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Titulo I: Parte preliminar

Parrafo I: Introduccion

Articulo 1:  El Colegio Hernando de Magallanes, fundado en 1982 en la comuna de
Estacion Central, es una institucién educativa comprometida con la formacion integral de
sus estudiantes. Nuestro establecimiento reconoce que la educacién es un proceso continuo
y dindmico que se desarrolla en diversos espacios de la vida, formalizado a través de
marcos regulatorios y practicas pedagdgicas concretas.

Nuestra vision institucional concibe la educacién como una herramienta transformadora,
que promueve el interés por el conocimiento como una experiencia significativa para la
vida. Impulsamos la excelencia académica mediante la innovacion pedagdgica permanente.
Como Establecimiento Educacional, buscamos formar personas integras, con sodlidas
competencias personales, sociales y académicas, capaces de contribuir positivamente a una
sociedad en constante cambio, conscientes de su entorno y comprometidas con el
desarrollo sostenible.

Articulo 2:  El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) constituye un
instrumento normativo, formativo y pedagdgico que regula la vida escolar y orienta la
convivencia educativa de toda la comunidad del establecimiento. Su elaboracién se
fundamenta en el marco legal vigente, en los principios orientadores de la educacion
chilena y en las directrices actualizadas en materia de convivencia e inclusidn, considerando
especialmente la Ley N° 21.675, la Politica Nacional de Convivencia Educativa 20242030,
asi como las instrucciones y orientaciones técnicas emanadas del Ministerio de Educacion y
de la Superintendencia de Educacion, incluyendo las Circulares aplicables a la actualizacion
de reglamentos internos y a la aplicacion de medidas formativas y disciplinarias con debido
proceso.

Articulo 3: El documento ha sido elaborado con enfoque participativo, incorporando la
colaboracién de los distintos estamentos de la comunidad educativa, y responde a la
necesidad de fortalecer entornos escolares protectores y democraticos, mediante reglas
claras, medidas formativas pertinentes y procedimientos racionales y justos.

Articulo 4: Cada uno de estos componentes se desarrolla desde una perspectiva
educativa inclusiva y no sexista, con enfoque de derechos, perspectiva de género,
interculturalidad y cuidado colectivo, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan de Convivencia Educativa y el Plan de Formacion Ciudadana.



Articulo 5: Se invita a toda la comunidad educativa a conocer, respetar y aplicar el
presente Reglamento como un compromiso compartido, orientado a fortalecer una
convivencia educativa respetuosa, formativa y centrada en el bienestar y los aprendizajes
de todos y todas.

Articulo 6:  Politicas de Inclusién, Igualdad, No discriminaciéon e Integracion. En el
contexto educativo, el principio de no discriminacién arbitraria se expresa en la promocion

activa de la inclusién, la equidad, la integraciéon y el reconocimiento de la diversidad. En
consecuencia, el Establecimiento Educacional se compromete a garantizar entornos de
aprendizaje libres de exclusién, prejuicio, hostigamiento o segregacion, asegurando el
respeto, la participacion y el acceso efectivo a oportunidades de aprendizaje para todas las
personas que integran la comunidad escolar.

Articulo 7:  Para estos efectos, se resguardan y promueven los siguientes principios y
compromisos institucionales:

a) Integracidon e inclusion: el establecimiento adoptard medidas para identificar y
eliminar barreras que limiten el acceso, la permanencia, el aprendizaje o la
participacion de los y las estudiantes, especialmente cuando dichas barreras se
originen en condiciones personales, sociales, culturales o educativas (origen,
situacion socioecondmica, discapacidad, género, nacionalidad, etnia, religion o
creencias, orientacion sexual, identidad o expresion de género, entre otras).

b) Diversidad: se reconoce y valora la multiplicidad de trayectorias de vida, culturas,
lenguas, creencias y formas de participacion presentes en la comunidad educativa,
promoviendo practicas pedagdgicas y de convivencia basadas en la equidad, el
respeto y la justicia educativa.

¢) Interculturalidad: el establecimiento reconoce, respeta y promueve la riqueza
cultural de los pueblos originarios y de comunidades migrantes, incluyendo lengua,
cosmovision, historia y modos de vida, fortaleciendo una educacion con pertinencia
cultural y enfoque de derechos.

d) Respeto a la identidad y expresién de género: toda persona tiene derecho a ser
reconocida y tratada conforme a su identidad de género, nombre social y expresion
de género, resguardando su dignidad, integridad y bienestar.

e) Equidad de género: el establecimiento promovera la igualdad de derechos y
oportunidades entre nifias, ninos y adolescentes, asi como entre mujeres y hombres,
previniendo y erradicando practicas discriminatorias basadas en el género, e
incorporando acciones formativas orientadas a una educacion no sexista y a la
prevencion de la violencia de género.



f) Inclusién de personas con discapacidad y NEE: se resguarda el derecho a la igualdad
de oportunidades y se rechaza toda discriminacién basada en la discapacidad o

necesidades educativas especiales. Para estos efectos, se adoptaran medidas de
apoyo pedagdgico, ajustes razonables y condiciones de accesibilidad, en funcion de
las necesidades del estudiante y de los recursos disponibles del establecimiento,
pudiendo la atencidon de estos estudiantes realizarse en la educacion regular con
apoyos, cuando corresponda, o considerarse otras alternativas educativas, de
acuerdo con sus necesidades y lo establecido en la normativa vigente.

Articulo 8:  Operacionalizacién y garantias_minimas. Estas directrices se implementaran
mediante politicas, practicas pedagdgicas y medidas de convivencia que contemplen, a lo
menos:

a) Estrategias de accesibilidad y participacion;

b) Aplicacién de ajustes razonables y apoyos cuando corresponda;

c) Resguardo de trato digno en entrevistas, procedimientos y protocolos;

d) Participacién de equipos de apoyo cuando proceda; v,

e) Prevencion, deteccion y abordaje oportuno de situaciones de hostigamiento,
discriminacién o exclusion.

Articulo 9:  Estas disposiciones orientan el disefio de politicas institucionales, practicas
pedagdgicas, acciones preventivas, protocolos de intervencion y la cultura escolar general,
como parte del ejercicio efectivo del derecho a la educacién con justicia social.

Parrafo II: Fuentes normativas

Articulo 10: El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Establecimiento
Educacional se elabora en conformidad a un marco normativo integral, compuesto por
disposiciones constitucionales, tratados internacionales de derechos humanos, leyes,
reglamentos y circulares e instrucciones emanadas de los organismos competentes del
sistema educativo. Este marco orienta, fundamenta y legitima el disefio, implementacion,
difusion, aplicacion y evaluacién de la normativa interna que regula la vida escolar y la
convivencia educativa.

Articulo 11: En consecuencia, el presente RICE se sustenta, a lo menos, en los siguientes
referentes normativos:

d) Normativa constitucional y tratados internacionales:
iii) Constitucidn Politica de la Republica de Chile.
iii) Declaracién Universal de Derechos Humanos.



i) Convencion sobre los Derechos del Nifio.

d) Normativa legal y reglamentaria del sistema educativo:

iii) Ley N° 20.370, Ley General de Educacién (LGE), y DFL N° 2/2009 que fija su
texto refundido, coordinado y sistematizado.

i) Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica.

i) Ley N° 20.845, Ley de Inclusion Escolar.

i) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion arbitraria.

iii) Ley N° 20.536, sobre violencia escolar.

iii) Ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura”.

iii) Ley N° 21.545 (Ley TEA) y Ley N° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad.

iii) Ley N° 21.675, que establece obligaciones para el sistema educativo en
materia de prevencion de la violencia de género y promocion de igualdad de
dignidad y derechos en instrumentos como reglamentos internos y
protocolos.

iii) Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccioén integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia.

i) Ley N° 21.484, sobre responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de
pensiones de alimentos.

iii) Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género.

iii) Ley N° 21.801, que regula el uso de dispositivos moviles electrénicos de
comunicacion personal en establecimientos educacionales.

iii) Ley N°21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar en las comunidades
educativas.

iii) Ley N° 19.070, Estatuto Docente y sus modificaciones.

iii) Ley N° 19.532, sobre Jornada Escolar Completa (JEC).

iii) Ley N° 20.191, sobre responsabilidad penal adolescente.

iii) Decreto Exento N° 83/2015, que establece criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con NEE.

iii) Decreto Supremo N° 315/2010 (publicado 2011), que reglamenta requisitos
de adquisicidon, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado.

iii) Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar (REP) vigente del
establecimiento (en conformidad a la normativa aplicable).

d) Participacién de la comunidad escolar:

iii) Decreto Supremo N° 524/1990, que aprueba el Reglamento General de
organizacién y funcionamiento de los Centros de Alumnos.

iii) Decreto Supremo N° 565/1990, que aprueba el Reglamento General de
Centros de Padres y Apoderados.

iii) Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, emanada del Ministerio
de Educacién.



d) Circulares, instrucciones y orientaciones técnicas del sistema educativo:

ii) Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacidon, que imparte
instrucciones referidas a la promocidon de la inclusion, atencién integral y
proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista.

i) Circular N° 482 de la Superintendencia de Educaciéon, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos a establecimientos de educacion
basica y media.

i) Circular N° 482, Superintendencia de Educacién (23 de diciembre de 2025),
Circular sobre Reglamentos Internos en establecimientos de educacion basica
y media.

Articulo 12: El establecimiento releva el principio de corresponsabilidad educativa,
conforme al cual las familias y apoderados deben conocer el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, informarse de las
normas de funcionamiento y convivencia, cumplir los compromisos asumidos y respetar la
normativa interna del establecimiento.

En virtud de lo anterior, se invita a todos los integrantes de la comunidad educativa a
conocer, adherir, respetar y difundir el presente Reglamento Interno Escolar, fortaleciendo
una cultura institucional basada en el respeto, la participacion, el buen trato y la
corresponsabilidad.

Parrafo III: Polti ivas del Establecimiento Educacional

Articulo 13: Relacion con la comunidad. El Establecimiento Educacional, mediante una
politica institucional de puertas abiertas, propicia la vinculacion permanente con
instituciones publicas y privadas con el fin de fortalecer el proceso educativo, ampliar
oportunidades formativas y consolidar redes de apoyo pedagdgico, psicosocial, cultural y
comunitario.

Sera responsabilidad de la Direccidn, la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) y el equipo
psicosocial establecer y mantener relaciones colaborativas con universidades, institutos
profesionales, centros de formacion técnica, establecimientos educacionales, centros de
salud, SENDA Previene, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Bomberos,
organizaciones comunitarias, culturales y deportivas, entre otras instituciones pertinentes.

Articulo 14: Compromiso de los padres, madres y apoderados. Se reconoce a las familias
como primeros agentes formadores y corresponsables del proceso educativo. En




consecuencia, se espera su participacion en el acompafamiento académico, social y
emocional de los y las estudiantes. El establecimiento promovera acciones que fortalezcan
el vinculo entre hogar y Establecimiento Educacional, en un marco de respeto mutuo,
responsabilidad compartida y coherencia formativa, favoreciendo la asistencia, permanencia
y progresion escolar.

Articulo 15: Promocion de la inclusién. El establecimiento se declara un espacio inclusivo
que acoge a todos y todas las estudiantes sin distincion de origen, situacion
socioecondmica, condiciones personales, culturales o educativas. Para ello, adecuara sus
practicas pedagdgicas y curriculares, promovera la capacitacién permanente de su personal
y gestionara recursos humanos y materiales necesarios para favorecer la participacion,
aprendizaje y bienestar de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
transitorias 0 permanentes, incorporando apoyos especializados y ajustes razonables
cuando corresponda.

Articulo 16: Promocion del estilo de vida saludable. A través de una propuesta educativa
integral, se fomentaran habitos de vida saludable en todos los niveles, promoviendo el
autocuidado, la alimentacion equilibrada, la actividad fisica regular, el bienestar
socioemocional, la convivencia respetuosa y el desarrollo de una sexualidad responsable y
consciente. Para ello se impulsaran talleres y actividades educativas con apoyo de
instituciones especializadas (por ejemplo, SENDA Previene), asi como iniciativas deportivas
y de salud gestionadas mediante recursos institucionales y alianzas estratégicas.

Articulo 17: Convivencia educativa. La convivencia educativa se comprende como una
dimension esencial de la formacion ciudadana, socioemocional, afectiva y ética de los y las
estudiantes. El establecimiento velard por generar ambientes seguros, inclusivos vy
democraticos, basados en la justicia educativa, la prevencion de conflictos, el buen trato y
el fortalecimiento de vinculos saludables entre los distintos estamentos.

Articulo 18: Este compromiso se materializa a través del presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y de sus componentes formativos, los cuales establecen derechos y
deberes, valores institucionales, medidas formativas y procedimientos para la gestion y
resolucion de conflictos con enfoque preventivo y restaurativo.

El Reglamento serd evaluado y actualizado cada cuatro afios, sin perjuicio de las
modificaciones periddicas realizadas, con participacion de representantes de la comunidad
educativa, dejando evidencia de sus acuerdos y de su difusion mediante las instancias
institucionales correspondientes (por ejemplo, Consejo Escolar, reuniones informativas y
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entrega formal al momento de la matricula).

Parrafo IV: Misidn, vision, sellos y perfiles del Establecimiento Educacional

Articulo 19: Misidn. Somos un colegio comprometido con la atencién a la diversidad de
nifios, nifas y jovenes, desde prekinder hasta IV® medio. Nos enfocamos en garantizar
aprendizajes significativos para todos, bajo un enfoque formativo y colaborativo, en un
ambiente que fomenta la participacion, la integracion y el respeto por la diversidad
multicultural de nuestra comunidad educativa. Proveemos herramientas y valores que
facilitan el desarrollo integral de nuestros estudiantes, preparandolos para enfrentar los
desafios de la sociedad y destacarse como los lideres del manana. Con un perfil de egreso
en el area Técnico Profesional, nuestro equipo de docentes y asistentes de la educacion,
altamente calificados, trabaja en estrecha colaboracidon con las familias para enriquecer el
proceso educativo.

Articulo 20: Vision. Queremos ser un colegio que forme jovenes con caracteristicas
diversas, auténomos, creativos, con una vision critica de la realidad y un fuerte espiritu de
superacion, con la capacidad de insertarse en un contexto social y laboral que requiere
profesionales con formacion técnica de calidad. Apoyados de docentes y asistentes de la
educacion, comprometidos a participar de forma activa con todos los integrantes de la
comunidad educativa para el cumplimiento de los proyectos institucionales.

Articulo 21: Sellos institucionales.

a) Sello de Formacion Integral y Liderazgo Técnico-Profesional
Formamos estudiantes auténomos, criticos y creativos, con sdlidos valores y
competencias técnicas que les permiten destacarse en el ambito social y laboral,
contribuyendo activamente al desarrollo de su entorno.

b) Sello de Diversidad e Inclusion Multicultural
Promovemos el respeto y la valoracion de la diversidad, fomentando un ambiente
inclusivo y participativo que integra las distintas culturas y caracteristicas
individuales de nuestra comunidad educativa.

Articulo 22: Perfil de egreso del estudiante.. El establecimiento promueve la formacion
integral de los estudiantes, de modo que, al término de su trayectoria escolar, cuenten con
las habilidades personales, sociales y académicas necesarias para continuar sus estudios y
desenvolverse de manera responsable en la sociedad.
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En este contexto, se espera que los estudiantes desarrollen:

a) Autonomia y responsabilidad personal, manifestando conductas de autocuidado,
COMPromiso con su proceso de aprendizaje y cumplimiento de normas..

b) Habilidades de convivencia, gque les permitan relacionarse con respeto, resolver
conflictos de manera pacifica y valorar la diversidad.

c) Pensamiento critico y aprendizaje continuo, aplicando conocimientos y habilidades
para comprender su entorno y enfrentar situaciones de la vida cotidiana..

d) Compromiso con la comunidad, participando de manera responsable y respetuosa en
los distintos espacios de la vida escolar y social.

Articulo 23: Perfil del docente. El docente del establecimiento es un profesional de la
educacion comprometido con el aprendizaje y la formacién integral de sus estudiantes, que
desarrolla su labor conforme al Proyecto Educativo Institucional, la normativa vigente y las
orientaciones pedagdgicas del establecimiento. En el ejercicio de su funcién, promueve un clima
de respeto y buena convivencia, planifica y desarrolla su ensefanza de manera pertinente al
curriculum nacional, participa en las instancias institucionales y mantiene una comunicacion
oportuna y respetuosa con padres, madres y apoderados, en funcidon del proceso educativo y
formativo de los estudiantes. Se destacan en su actuar los siguientes pilares:

a) Identidad y compromiso institucional:

i) Modelo de formacién: encarna y transmite los valores del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, promoviendo
un clima de armonia, respeto y solidaridad.

i)  Desarrollo profesional: participa activamente en instancias de perfeccionamiento
y en Consejos de Profesores, aportando con objetividad a la toma de decisiones
pedagdgicas.

b) Gestion pedagdgica y excelencia técnica:

i)  Planificaciéon y evaluacion: disefia y ejecuta unidades de aprendizaje alineadas
con los Objetivos de Aprendizaje (OA) y las exigencias de la formacion,
asegurando la pertinencia de las evaluaciones segun el Reglamento Institucional.

ii) Foco en el estudiante: conoce la realidad personal de sus alumnos para ejercer
una autoridad que combine la comprension y cordialidad con la firmeza necesaria
para la formacién de futuros profesionales.

iii) Seguridad y entorno: vela por el cumplimiento de las orientaciones de la
Direccion y UTP, promoviendo el cuidado de los recursos y la seguridad en los
entornos de aprendizaje (aula, laboratorios o talleres).

c) Responsabilidad administrativa y normativa:

i)  Cumplimiento normativo: mantiene estrictamente al dia los registros oficiales
(Libro de Clases fisico o digital) en cuanto a firmas, contenidos, evaluaciones y
seguimiento de los estudiantes, cumpliendo con las exigencias del MINEDUC.
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i)  Vinculacidon con la comunidad: informa oportunamente sobre el progreso
académico y disciplinar, liderando con responsabilidad las reuniones y entrevistas
con padres, madres y apoderados.

i)  Gestidn del tiempo: cumple con puntualidad la jornada escolar y el calendario de
actividades, asegurando la continuidad del proceso educativo.

Articulo 24: Perfil del apoderado. El apoderado es parte de la comunidad educativa y cumple
un_rol fundamental en el proceso formativo del estudiante, debiendo colaborar con el

establecimiento en el desarrollo de su trayectoria educativa. En este contexto, se espera que el

r manten na relacion I n los integran I muni iv
participe en las instancias formales del establecimiento, cumpla con las hormas establecidas en
el reglamento _interno y se involucre de manera responsable en el proceso educativo del
estudiante. Es asi que el apoderado que:

a) Cumple el Reglamento Interno y el Proyecto Educativo Institucional.

b) Asiste a reuniones y citaciones del establecimiento.

c) Apoya el proceso académico y formativo del estudiante.

d) Mantiene un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa.

e) Utiliza los canales formales de comunicacién del establecimiento.

f) Respeta el rol profesional de docentes y funcionarios.

g) Colabora en la resolucion pacifica de conflictos

h) Informa y acredita oportunamente al establecimiento sobre diagndsticos, tratamientos,
apoyos externos y cualquier situacion relevante que afecte el proceso educativo y
formativo del estudiante

i) Gestiona, realiza y asegura el cumplimiento de evaluaciones, apoyos y tratamientos
externos requeridos para el estudiante.

Parrafo V: Alcance del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Articulo 25: Este reglamento esta dirigido a todos los miembros de la comunidad
educativa. El Reglamento del Establecimiento Educacional, establece el conjunto de normas
y procedimientos que regulan los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa.

Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los estudiantes, docentes,
asistentes, directivos, sostenedores y padres y apoderados, sean cumplidos y gestionados
por todos los miembros de la Comunidad Educativa. Por lo tanto, los estudiantes y demas
miembros de la comunidad escolar estan sujetos al cumplimiento de normas, deberes y
obligaciones, tanto al ordenamiento interno del Establecimiento Educacional como a la
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legislacién vigente en el pais. El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el
normal desarrollo de las actividades estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas
se realicen, ademas de velar por el desarrollo integral de toda la Comunidad Escolar.

Titulo II: Del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

Parrafo I: Definicién y fuente legal del RICE

Articulo 26: Definicion. El RICE es el instrumento elaborado por la comunidad educativa,
de conformidad a los valores y principios expresados en el proyecto educativo institucional,
que tiene por objeto permitir el ejercicio efectivo de los derechos, asi como el cumplimiento
de los deberes de todos los integrantes, a través de la regulacion de sus relaciones!.

Articulo 27: Fuente legal de la obligacién de tener Reglamento Interno de Convivencia
Escolar: La obligacion de los establecimientos educacionales de contar con un Reglamento
Interno de Convivencia Escolar se fundamenta en la siguiente normativa:

a) DFL N° 2 de 2009 (Ley General de Educacion - LGE): el articulo 46, letra f).

b) DFL N° 2 de 1998 (Ley de Subvenciones): el articulo 6, letra d).

c) Decreto Supremo N° 315 de 2010 (Reglamento de Reconocimiento Oficial).

d) Ley N° 20.536 (Sobre Violencia Escolar).

Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de la comunidad educativa

Articulo 28: Principios que deben respetar los Reglamentos Internos:

a) Dignidad del ser humano: este principio reconoce el valor intrinseco de cada persona
como un fin en si mismo. En el contexto del Establecimiento Educacional, implica
que todo trato, procedimiento o medida disciplinaria debe resguardar la integridad
del estudiante, prohibiendo estrictamente cualquier accidon que resulte vejatoria,
humillante o degradante.

b) Efectividad de los derechos en el contexto educativo: los derechos de los estudiantes
deben ser garantizados de manera real y no meramente tedrica. Para el
establecimiento, esto conlleva la obligacién de implementar acciones concretas
destinadas a proteger y restituir los derechos vulnerados, asi como la adopcién de
medidas que busquen reparar el dafio producido.

c) Interés superior del nifio, nifa y adolescente: este principio exige que, en toda
decision o medida que afecte a un estudiante, se deba considerar de manera
primordial aquello que mejor garantice su desarrollo integral y el pleno ejercicio de

L Art. 9 y 46, letra f), Ley General de Educacion.
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d)

f)

9)

sus derechos. El Establecimiento Educacional debe evaluar el impacto de sus
acciones administrativas y pedagdgicas en el bienestar del alumno.

Autonomia progresiva de nifios, nifas y adolescentes: reconoce que los estudiantes
ejercen sus derechos de manera gradual, conforme a su edad, madurez y desarrollo
de sus facultades. En la gestion escolar, esto implica que las normas,
responsabilidades y sanciones deben estar graduadas segun la etapa vital y el nivel
de conciencia del estudiante.

No discriminaciéon e inclusidn: prohibe cualquier distincidon, exclusién o restriccion
arbitraria que afecte el ejercicio de los derechos educativos. El Establecimiento
Educacional tiene el deber de eliminar las barreras al aprendizaje y realizar los
ajustes necesarios para asegurar la permanencia y participacion de todos los
estudiantes, sin importar sus condiciones particulares.

Perspectiva o enfoque de género: este principio orienta al Establecimiento
Educacional a detectar y eliminar estereotipos, prejuicios y cualquier forma de
violencia basada en el género. Su aplicacion requiere que los protocolos y la
convivencia diaria promuevan una igualdad real y sustantiva entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

Autonomia, diversidad y flexibilidad: reconoce la facultad del sistema para adaptarse
a las particularidades de cada comunidad y proyecto educativo. Permite que el
Establecimiento Educacional ajuste sus procedimientos y normas internas a su propia
identidad institucional y a la realidad sociocultural de su entorno especifico.

h) Transparencia vy acceso a la informacion: el Establecimiento Educacional debe

garantizar que toda la normativa interna, incluyendo el RICE y sus protocolos, sea
publica, clara y oportuna. Este principio asegura que todos los miembros de la
comunidad conozcan sus derechos, deberes y los procedimientos que rigen la vida
escolar.

i) Participacion: se reconoce el derecho de todos los estamentos a ser informados e

influir en los asuntos que les afectan. Implica que cualquier modificacién relevante
en el quehacer educativo o en el Reglamento Interno debe ser debidamente
comunicada y consultada a través del Consejo Escolar.

j) Enfoque formativo: la convivencia escolar se entiende como un aprendizaje

transversal y no solo como un sistema de control conductual. En consecuencia, ante
una falta, el Establecimiento Educacional debe priorizar medidas que fomenten la
reflexién, la responsabilidad y el crecimiento personal por sobre un enfoque
puramente punitivo.

k) Legalidad: toda actuacion institucional debe estar sujeta al marco legal vigente y al

respeto de la jerarquia normativa. Este principio garantiza que ninguna medida o
sancion pueda ser aplicada si no ha sido descrita de manera previa, precisa y clara
en el presente Reglamento Interno.
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I) Responsabilidad: los integrantes de la comunidad educativa deben asumir el
cumplimiento de sus deberes y las consecuencias de sus acciones. El Establecimiento
Educacional promovera que cada actor se haga cargo de sus compromisos con la
convivencia escolar, contribuyendo activamente al bienestar del colectivo.

Parrafo II: Derechos y deberes de la comunidad educativa

Articulo 29: Definicion de estudiante. De acuerdo con la normativa vigente, el o la
estudiante es toda persona que participa de un proceso formativo continuo destinado a su
pleno desarrollo humano, espiritual, ético, intelectual, afectivo, social, artistico y fisico,
conforme a los fines de la educacion establecidos en los tratados internacionales de
derechos humanos y en la normativa interna.

Articulo 30: Derechos de los y las estudiantes?:

a) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

b) Derecho a recibir una atencién y educacion oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

c) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

d) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e) Derecho a expresar su opinion.

f) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

g) Derecho a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

h) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento.

i) Derecho a ser informados de las pautas evaluativas.

j) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo con el reglamento de cada establecimiento.

k) Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

2 El presente catalogo de derechos y deberes ha sido elaborado y actualizado en conformidad a la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009; la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar; la Ley N°
21.128 sobre Aula Segura; la Ley N° 21.545 que establece la promocién de la inclusién, atencidn integral y
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA); la Ley N° 21.120 que reconoce
y da proteccidn al derecho a la identidad de género; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998; el Decreto N° 67 de
2018 del Ministerio de Educacidon sobre evaluacion, calificacion y promocion escolar; y, fundamentalmente, las
instrucciones de caracter general impartidas por la Superintendencia de Educacion, que aprueba la Circular sobre
Reglamentos Internos, y que regula la aplicaciéon de medidas formativas y disciplinarias.
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)

Derecho a asociarse entre ellos.

m) Derecho al resguardo de su vida privada y a la proteccidon de sus datos personales

n)

0)

p)

q)

2)

en todo registro escolar.

Derecho a no ser expulsado ni que se le cancele la matricula por rendimiento
académico o por la situacién socioecondmica de su familia.

Derecho a repetir curso al menos una vez en ensefianza basica y una vez en media
en el mismo establecimiento sin que ello sea causal de desvinculacion.

Derecho a permanecer en el sistema educacional y recibir las facilidades académicas
necesarias en situacién de embarazo, maternidad o paternidad.

Derecho a que cualquier medida sancionatoria se aplique tras un procedimiento
reglado, previo, justo y racional, respetando siempre el principio de legalidad.
Derecho a ser considerado inocente hasta que se determine su responsabilidad, a
ser escuchado y a presentar descargos y pruebas antes de la aplicacidén de cualquier
sancion.

Derecho a que la medida aplicada sea proporcional a la falta cometida, considerando
siempre su etapa de desarrollo y madurez bajo el principio de autonomia progresiva.
Derecho a solicitar que cualquier medida disciplinaria sea revisada por la autoridad
escolar competente antes de su aplicacion definitiva.

Derecho a recibir atencién y apoyos en caso de Trastorno del Espectro Autista (TEA),
incluyendo adecuaciones en sus actividades pedagdgicas y de la vida diaria.

Derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad de género, incluyendo el uso
del nombre social y la realizacién de adecuaciones en el trato y el uniforme escolar.
Derecho a acceder a protocolos de resguardo ante desregulaciones emocionales y
apoyo en salud mental, incluyendo la prevencion de conductas autolesivas.

Derecho a acceder libremente a los servicios higiénicos cuando sea necesario, sin
restricciones de horarios fijos.

Derecho a contar con condiciones adecuadas de higiene y resguardo de su dignidad,
incluyendo medidas de apoyo para el cuidado menstrua.

Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno
antes de la matricula.

aa) Derecho a no ser objeto de cobros por sobre lo legalmente permitido en el régimen

de financiamiento compartido.

bb) Derecho de disponer de actividades para fomentar la interaccion social y el encuentro

comunitario, con el propdsito de desincentivar el uso excesivo de dispositivos mdviles
electrénicos de comunicacion personal.

Articulo 31: Deberes de los y las estudiantes?:

3 La presente lista de deberes se fundamenta en el Articulo 10, letra b), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009
del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion); la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar; Resolucion Exenta
N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de junio De 2018)
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a) Mantener un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

b) Asistir regularmente a clases y actividades escolares, cumpliendo con los horarios
establecidos.

c) Estudiar y esforzarse por su desarrollo académico y personal.

d) Contribuir al buen clima de convivencia escolar.

e) Cuidar la infraestructura , materiales y recursos del establecimiento.

f) Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

g) Informar oportunamente a la autoridad escolar sobre cualquier situacion de riesgo,
maltrato o vulneracion de derechos que afecte a los miembros de la comunidad
educativa.

h) Respetar la propiedad privada y las pertenencias ajenas de sus pares, docentes,
asistentes de la educacion y directivos.

i) Participar de manera honesta, responsable y activa en todas las etapas de
investigacion, reflexion y ejecucién de medidas en caso de verse involucrado en un
procedimiento sancionatorio.

j) Cumplir estrictamente con las normas de uso de dispositivos mdviles y recursos
tecnoldgicos establecidas por el Establecimiento Educacional, resguardando la
privacidad y la dignidad de terceros en todo momento.

k) Participar activamente en la gestion pacifica y colaborativa de conflictos,
privilegiando el dialogo, el respeto y la busqueda conjunta de soluciones.

Articulo 32: Definicion de apoderado o apoderada. El apoderado o la apoderada es

aquella persona mayor de edad que asume la responsabilidad y representacién de uno o
mas estudiantes ante un Establecimiento Educacional, en relacion con su proceso educativo
y al funcionamiento del establecimiento. Este puede ser el padre, madre, un ascendiente u
otra persona adulta responsable que se encuentra al cuidado del nifio, nifia o adolescente,
tales como tutores o curadores.

Articulo 33: Derechos de los padres, madres y/o apoderados/as?:

a) Ser oportunamente sobre el proyecto educativo del establecimiento, el reglamento
interno, el proceso académico, formativo y de convivencia escolar del estudiante.

b) Ser escuchados, pudiendo presentar peticiones, sugerencias y reclamos a través de
los conductos formales del establecimiento, los que seran evaluados y respondidos
conforme a la normativa vigente.

4 Esta lista se fundamenta en el Articulo 10, letra b), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacién (Ley General de Educacion); el Decreto Supremo N° 327 de 2019 (Reglamento que establece los derechos
y deberes de los apoderados); y las instrucciones generales de la Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia
de Educacién (22 de junio De 2018).
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o)

d)

e)
f)

9)

h)

Participar en el proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna.

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Derecho a que se respeten su libertad personal y de conciencia.

Derecho a asociarse entre ellos con el objeto de lograr una mejor educacion para
sus hijos o pupilos, participando en instancias formales como el Centro de Padres y
Apoderados.

Derecho a recibir un trato adecuado, digno y respetuoso por parte de todos los
integrantes del establecimiento.

Derecho a conocer formalmente el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el
Reglamento Interno (RICE) del establecimiento.

Derecho a recurrir ante las instancias de revision correspondientes cuando sientan
que sus derechos o los de sus pupilos han sido vulnerados.

Articulo 34: Deberes de los padres, madres y/o apoderados/as:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

Deber primordial de educar a sus hijos o pupilos de manera integral.

Se informan, respetan y contribuyen activamente al cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), las normas de convivencia y el funcionamiento del
establecimiento.

Apoyan y colaboran permanentemente en el proceso formativo y pedagdgico de sus
pupilos para asegurar su desarrollo y aprendizaje.

Brindan un trato digno, adecuado y respetuoso a los directivos, docentes, asistentes
de la educacion, estudiantes y a todos los miembros de la comunidad educativa.
Acuden puntualmente a las reuniones, entrevistas y citaciones individuales o
colectivas que realice el Establecimiento Educacional para tratar temas relativos a la
educacion de sus pupilos.

Cumplen rigurosamente con los compromisos y responsabilidades que hayan
asumido voluntariamente con la institucion educativa.

Informan de manera oportuna al establecimiento sobre cualquier situacion de riesgo
o hecho que pueda afectar la integridad fisica, psicoldgica o los derechos de los
estudiantes.

Respetan la libertad de conciencia, asi como las convicciones religiosas e ideoldgicas
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Deber de supervisar y acompafar el uso de los Dispositivos Electronicos de
comunicacién Personal por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi como
de asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacion indebida.
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)

k)

Aseguran la evaluacion, tratamiento y seguimiento de las necesidades educativas,
emocionales o de salud de sus pupilos, cuando estas hayan sido informadas por el
establecimiento o especialistas.

Participar activamente en la gestién pacifica y colaborativa de conflictos, privilegiando el
didlogo, el respeto y la busqueda conjunta de soluciones.

Articulo 35: Profesionales de la_educacion “son aquellas personas que poseen titulo de
profesor o educador, concedido por las Escuelas Normales, Universidades e Institutos
Profesionales, asi como las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcion docente
y las autorizadas para desempefarla de acuerdo con las normas legales vigentes™.

Articulo 36: Derechos de los profesionales de la educacion®:

a)
b)

f)
9)

h)

),

k)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

Derecho a expresar su opinion y a participar en las instancias que les corresponda,
de conformidad a la normativa interna del establecimiento.

Derecho a que se resguarde su seguridad en el ejercicio de sus funciones.

Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, de conformidad a la
Constitucion y las leyes.

Derecho a participar de las instancias de perfeccionamiento que correspondan,
garantizando formacion gratuita y pertinente para su desarrollo profesional.

Derecho a la libertad de catedra y a la autonomia profesional en el ejercicio de sus
funciones pedagdgicas, dentro del marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Derecho a disponer de un tiempo destinado exclusivamente a actividades
curriculares no lectivas dentro de su jornada laboral contratada.

Derecho a contar con atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias inmediatas para imponer el orden en la sala de clases.

Derecho a ser protegido frente a cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Derecho al resguardo de su honra y vida privada frente a comentarios, publicaciones
0 registros no autorizados en redes sociales o0 medios de comunicacion institucional.

5 Art. 2 del Estatuto Docente.

® La presente lista se fundamenta en el Articulo 10, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley
General de Educacion); el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996 (Estatuto de los Profesionales de la Educacion) y
su Articulo 8 bis; la Ley N° 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente; la Resolucion Exenta N°
482 Exenta, Superintendencia de Educacién (22 de junio De 2018)
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)

Derecho a un debido proceso en caso de verse involucrado en investigaciones
administrativas o disciplinarias, garantizando su derecho a ser escuchado y presentar
pruebas.

Articulo 37: Deberes de los profesionales de la educacion:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

),

k)

Ejercer la funcién docente de forma idonea y responsable, orientando sus acciones
al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Reglamento Interno
(RICE).

Promover y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los y las estudiantes,
resguardando su integridad y bienestar en todo momento.

Respetar las normas internas del establecimiento, tanto de caracter administrativo
como pedagdgico y de convivencia.

Brindar un trato digno y respetuoso a los alumnos, a sus pares y a los demas
integrantes de la comunidad educativa, prohibiéndose cualquier forma de maltrato o
discriminacion.

Informar de manera regular y oportuna a los padres y apoderados sobre el proceso
educativo, el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos o pupilos.
Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades de aprendizaje de
acuerdo con el marco curricular y el proyecto del establecimiento.

Colaborar activamente en la mejora del clima de convivencia escolar, informando de
inmediato al Coordinador(a) de Convivencia Escolar o Direccién sobre cualquier
situacion de riesgo, acoso o vulneracion de derechos.

Implementar y cumplir los protocolos de actuacién obligatorios, especialmente
aquellos referidos a desregulaciones emocionales (TEA), salud mental, cuidado
menstrual y prevencion de la violencia de género.

Resguardar la confidencialidad de la informacién privada y los datos personales de
los estudiantes a los que tenga acceso en el ejercicio de su funcion.

Participar en las instancias de Consejo Escolar, reuniones técnicas y jornadas de
reflexion institucional que convoque el Establecimiento Educacional.

Realizar los registros administrativos y pedagdgicos respecto a las conductas de los y
las estudiantes (tales como asistencia, leccionario, calificaciones) con veracidad y
oportunidad.

Fomentar en los estudiantes el cumplimiento de sus propios deberes y el respeto por
los principios de responsabilidad y autonomia progresiva.

7 Art. La presente lista se fundamenta en el Articulo 10, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley
General de Educacion); el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996 (Estatuto de los Profesionales de la Educacion) y
su Articulo 18; el Decreto N° 453 de 1991 (Reglamento del Estatuto Docente); | Resolucion Exenta N° 482 Exenta,
Superintendencia de Educacién (22 de junio De 2018)
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m) Promover y resguardar el desarrollo integral y académico de los estudiantes,

n)

0)

asegurando su bienestar fisico, emocional y social, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional.

Mantener relaciones profesionales basadas en el respeto, el buen trato y la
colaboracién con todos los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo un
clima laboral positivo, el trabajo en equipo y el adecuado funcionamiento del
establecimiento.

Participar activamente en la gestion pacifica y colaborativa de conflictos,
privilegiando el didlogo, el respeto y la busqueda conjunta de soluciones.

Articulo 38: Asistentes de la educacién “son aquellas personas que colaboran con el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes y la correcta
prestacion del servicio educacional”. La Ley 21.109 clasifica a los asistentes de la educacion
en: profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares.

Articulo 39: Derechos de los Asistentes de la Educacion®:

a)

b)

d)
e)
F)

9)

h)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de
alumnos, docentes, apoderados o directivos.

Derecho a expresar su opinion y a participar en las instancias que les corresponda,
de conformidad a la normativa interna y su respectivo contrato.

Derecho a que se resguarde su seguridad en el ejercicio de sus funciones, contando
con los elementos de proteccion y condiciones de higiene adecuadas.

Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia.

Derecho a contar con protocolos claros de actuacién y resguardo frente a agresiones
fisicas o psicoldgicas cometidas por terceros, incluyendo el acoso laboral o
cibernético.

Derecho a un debido proceso administrativo en caso de denuncias o investigaciones
en su contra, garantizando la presuncion de inocencia y el derecho a presentar
pruebas y descargos.

Derecho a ser informados oportunamente sobre el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Reglamento Interno (RICE) y las funciones especificas asignadas a su
cargo.

8 La presente lista se fundamenta en el Articulo 10, letra e), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley
General de Educacion); la Ley N° 21.109 que establece el Estatuto de los Asistentes de la Educacion; la Ley N°
20.536 sobre Violencia Escolar; y las instrucciones generales de la Resolucidn Exenta N° 482 Exenta,
Superintendencia de Educacién (22 de junio De 2018)
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),

Derecho al reconocimiento de su labor como parte del proceso educativo, recibiendo
un trato digno y profesional por parte de todos los estamentos.

Derecho a la proteccidon de su vida privada y datos personales en todos los registros
y plataformas del establecimiento.

Articulo 40: Deberes de los Asistentes de la Educacion:

a)

b)

F)
9)

h)

),

k)

Deber de ejercer su funcion de forma idonea y responsable, orientando su labor al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y las metas del
Establecimiento Educacional.

Deber de promover y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los
estudiantes, resguardando su bienestar integral en todo momento.

Deber de brindar permanentemente un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a los estudiantes, docentes, directivos y a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Deber de cumplir rigurosamente con las normas de funcionamiento, los
procedimientos de convivencia y la normativa interna establecida en el Reglamento
Interno (RICE).

Deber de respetar la integridad fisica, psicoldgica y moral de los y las estudiantes,
evitando estrictamente cualquier conducta que pueda ser calificada como maltrato o
trato vejatorio.

Deber de colaborar y cooperar activamente en la mejora de la convivencia escolar y
en la mantencién de un clima de respeto mutuo.

Deber de resguardar y cuidar la infraestructura, el mobiliario y los recursos
materiales del establecimiento.

Deber de informar de manera inmediata a la Direccién o al Coordinador(a) de
Convivencia Escolar sobre cualquier situacion de riesgo, maltrato o vulneracion de
derechos que afecte a los estudiantes.

Deber de colaborar en la implementacion de los protocolos de seguridad, de
resguardo ante desregulaciones emocionales (especialmente para estudiantes con
TEA) y de apoyo en salud mental.

Deber de mantener la mas estricta confidencialidad y reserva respecto de la
informacién privada y los antecedentes personales de los estudiantes y sus familias.
Promover y resguardar el desarrollo integral y académico de los estudiantes,
asegurando su bienestar fisico, emocional y social, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional.

Mantener relaciones profesionales basadas en el respeto, el buen trato y la
colaboracién con todos los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo un
clima laboral positivo, el trabajo en equipo y el adecuado funcionamiento del
establecimiento.
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m) Participar activamente en la gestion pacifica y colaborativa de conflictos,
privilegiando el didlogo, el respeto y la busqueda conjunta de soluciones.

Articulo 41: Los equipos docentes directivos corresponden a aquellas personas
trabajadoras de caracter profesional de nivel superior, que se ocupan de lo atinente a la
direccién, administracion, supervision y coordinacion de la educacion, y que conlleva tuicion
y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, asistente de la educacion,
administrativo, auxiliar o de servicios, respecto de los y las estudiantes®’.

Articulo 42: Derechos de los Equipos Docentes Directivos®:

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo entre todos los
estamentos de la comunidad educativa.

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de alumnos,
docentes, asistentes, padres o apoderados.

c) Derecho a expresar su opinidon y a participar en las instancias consultivas y
resolutivas que correspondan seguln la normativa interna y la ley.

d) Derecho a que se resguarde su seguridad en el ejercicio de sus funciones directivas.

e) Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia.

f) Derecho a la autonomia en la gestién técnica y pedagdgica del establecimiento,
dentro del marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

g) Derecho a acceder a programas de perfeccionamiento y formacion en liderazgo y
gestion educativa.

h) Derecho a la estabilidad en las funciones directivas asignadas de acuerdo con los
plazos y condiciones de sus nombramientos o contratos.

Articulo 43: Deberes de los Equipos Docentes Directivos:

a) Deber de liderar y dirigir el establecimiento de manera idonea y responsable,
orientando toda la gestién al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

b) Deber de asegurar y promover el ejercicio efectivo de los derechos de los
estudiantes y de todos los miembros de la comunidad escolar.

c) Deber de cumplir y hacer cumplir las normas de funcionamiento, los procedimientos
de convivencia y la normativa educacional vigente.

° Art. 6 del Estatuto Docente.

10 Fsta lista se fundamenta en el Articulo 10, letra f), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley General de
Educacion); los Articulos 7 y 8 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996 (Estatuto de los Profesionales de la
Educacidn); Resolucién Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de junio De 2018)
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d) Deber de supervisar de manera permanente la labor docente y de los asistentes de
la educacion para garantizar la calidad del proceso educativo.

e) Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la institucion.

f) Deber de informar oportunamente a las autoridades competentes y a los apoderados
sobre situaciones de riesgo, vulneracion de derechos o emergencias que afecten a la
comunidad.

g) Deber de garantizar la implementacion efectiva de los protocolos de actuacion
obligatorios (DEC, salud mental, violencia de género, etc.).

h) Deber de rendir cuenta publica de su gestidn y de los resultados de aprendizaje ante
la comunidad educativa y el sostenedor.

i) Deber de asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud en el
recinto escolar.

j) Deber de informar a los y las estudiantes, como a toda la comunidad educativa, sobre el
empleo responsable y los riesgos asociados al uso de dispositivos méviles no solo en los
espacios educativos, sino que en todo contexto.

k) Deber de promover instancias formativas que prevengan el uso indebido o la comisién
de delitos mediante estos dispositivos, con la finalidad de disminuir las situaciones de
riesgo que se pudiese suscitar al interior de la comunidad educativa a consecuencia de
la utilizacién.

[) Promover y resguardar el desarrollo integral y académico de los estudiantes, asegurando
su bienestar fisico, emocional y social, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional.

m) Mantener relaciones profesionales basadas en el respeto, el buen trato y la colaboracién
con todos los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo un clima laboral
positivo, el trabajo en equipo y el adecuado funcionamiento del establecimiento.

n) Participar activamente en la gestion pacifica y colaborativa de conflictos, privilegiando el
didlogo, el respeto y la busqueda conjunta de soluciones.

Articulo 44: Las entidades sostenedoras, conforme a la legislacion educacional chilena,
son personas juridicas - publicas o privadas, encargadas de crear, organizar, administrar y
mantener establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial del Estado. Son los
responsables directos del funcionamiento del establecimiento y del cumplimiento integro de
la normativa educacional, debiendo asegurar las condiciones materiales, administrativas,
pedagdgicas y de gestion necesarias para la adecuada prestacion del servicio educativo.

Articulo 45: Derechos de los sostenedores educacionales!!:

11 Fota lista se fundamenta en el Articulo 10, letra g), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley General de
Educacion); la Ley N° 20.845 (Ley de Inclusion Escolar); la Ley N° 20.529 sobre el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion; y las instrucciones generales de la Resolucion Exenta N° 482 Exenta,
Superintendencia de Educacién (22 de junio De 2018)
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a)

b)

F)

Derecho a establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional (PEI), con la
participacion de la comunidad educativa.

Derecho a establecer planes y programas de estudio propios, siempre que cumplan
con los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios definidos por el
Ministerio de Educacion.

Derecho a establecer y aplicar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)
y las normas de funcionamiento del establecimiento, de acuerdo con la normativa
vigente.

Derecho a seleccionar al personal docente y asistentes de la educacion de acuerdo
con el perfil profesional requerido por el PEIL y la ley.

Derecho a recibir un trato respetuoso y una comunicacién adecuada por parte de
todos los estamentos y miembros de la comunidad educativa.

Derecho a la autonomia en la administracion de los recursos financieros vy
materiales, conforme a los fines educativos y de acuerdo con la ley.

Articulo 46: Deberes de los sostenedores educacionales:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

Deber de garantizar la continuidad del servicio educativo durante todo el afio escolar
y el cumplimiento de los planes y programas de estudio.

Deber de promover y resguardar el ejercicio efectivo de los derechos de los
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados.

Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
miembros de la comunidad escolar.

Deber de informar a la comunidad educativa sobre el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno y los resultados de la gestién escolar.

Deber de implementar y difundir todos los protocolos de actuacidon obligatorios,
asegurando la existencia de medidas preventivas y de resguardo integral.

Deber de administrar los recursos recibidos por concepto de subvenciones de
manera transparente, rindiendo cuenta publica ante la comunidad educativa y los
organismos fiscalizadores.

Deber de asegurar un ambiente de trabajo y de aprendizaje tolerante, seguro y libre
de cualquier forma de violencia o discriminacién arbitraria.

Deber de facilitar el funcionamiento del Consejo Escolar, los Centros de Alumnos y el
Centro de Padres y Apoderados, fomentando su participacion en el proceso
educativo.

Deber de mantener actualizados y disponibles todos los registros oficiales, tanto
pedagdgicos como administrativos.

26



Titulo ITI: Requlaciones técnico-administrativas sobre estructura y
funcionamiento general del establecimiento

Parrafo I: Identificacion de los niveles y modalidades de ensefianza que imparte el

establecimiento

Articulo 47: identificacion del Establecimiento Educacional:

Nombre del | Colegio Politécnico Hernando de Magallanes
Establecimiento

Educacional

RBD 9942-2

Dependencia Particular Subvencionado

Tipo de establecimiento

Subvencionado

Nivel de ensenanza

Educacién Parvularia, Educacion Basica y Educacion
Media Técnico-Profesional

Régimen de jornada

Jornada Escolar Completa (JEC)

NUmero de cursos

14

Direccion

La portada 5635

Teléfono

227414225

Correo electrdnico

direccion@colegiohmagallanes.cl

Director William Briones
Sitio web https://colegiohmagallanes.cl/
Parrafo II: Asistencia e inasistencia de estudiantes
Articulo 48: Asistencia e inasistencia de estudiantes. La asistencia regular y puntual a

clases constituye un factor clave para el logro de los aprendizajes, la continuidad del
proceso formativo y el desarrollo de habitos de responsabilidad. En consecuencia, el
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Establecimiento Educacional establece los siguientes lineamientos, con enfoque preventivo,
formativo y de resguardo de las trayectorias educativas.

Articulo 49: Control de asistencia diaria. El registro de asistencia sera responsabilidad del
inspector/a de ciclo y debera realizarse al inicio de la jornada escolar o dentro del primer
bloqgue de clases, conforme al procedimiento institucional vigente, manteniendo
actualizaciones ante ingresos tardios u otras modificaciones durante el dia.

Los/las docentes deberan revisar el registro institucional de ingresos tardios, retiros y
justificaciones informadas, con el fin de mantener trazabilidad y coherencia administrativa.

Articulo 50: Toda inasistencia debera ser justificada por el/la apoderado/a responsable al
momento del reintegro del/de la estudiante, utilizando los canales oficiales definidos por el
establecimiento (por ejemplo, de manera presencial u otro medio formal dispuesto),
resguardando la veracidad de la informacion y trazabilidad del registro.

Articulo 51: Cuando la inasistencia se extienda por mas de dos dias, el establecimiento
podra solicitar respaldo documental cuando corresponda (por ejemplo, certificado médico u
otro antecedente fundado), considerando las condiciones de acceso a servicios y las
particularidades del contexto familiar.

Articulo 52: Las ausencias prolongadas (superiores a cinco dias) deberan ser informadas
al equipo directivo, el que coordinara el seguimiento preventivo y de apoyo con el equipo
correspondiente con el fin de resguardar la continuidad educativa y facilitar un adecuado
proceso de reintegro. Se informara a los/las docentes para apoyar ajustes pedagogicos
razonables y estrategias de recuperacion cuando proceda.

Articulo 53: Inasistencias reiteradas no justificadas (prevencién de ausentismo crénico).

El/la Profesor/a Jefe deberd contactar al/a la apoderado/a e indagar sobre las causas,
promoviendo acuerdos y medidas de apoyo que favorezcan la asistencia. Si la situacion
persiste, se derivara al Equipo de Convivencia Educativa y/o equipo psicosocial para
entrevista y evaluacion de factores de riesgo, pudiendo establecerse un plan de
seguimiento, compromisos de asistencia y coordinacién de apoyos, resguardando siempre
un enfoque de proteccion y formativo.

Articulo 54: Las inasistencias o atrasos derivados de actividades oficiales de
representacion del establecimiento (deportivas, culturales, institucionales u otras) seran
justificadas internamente, previa validacién por Direccidn y/o coordinacidon responsable,
dejando registro correspondiente.
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Articulo 55: El establecimiento promovera acciones preventivas para fomentar la
asistencia responsable, prevenir la desercién escolar y asegurar trayectorias educativas
continuas y significativas, articulando apoyos pedagodgicos y psicosociales cuando
corresponda.

Parrafo III: Horarios de inicio y término de la jornada escolar, clases, recreos y almuerzos

Articulo 56: El ingreso diario de los y las estudiantes es de lunes a jueves a las 8:00 de la
mafana hasta las 16:45, y los dias viernes la salida es a las 13:20 horas.

Los horarios oficiales por curso deberan encontrarse disponibles y ser difundidos
oportunamente a la comunidad educativa por los medios institucionales definidos por el
establecimiento (por ejemplo, comunicaciones formales, agenda, panel informativo u otros).

Articulo 57: Recreos y uso de espacios comunes. Durante los recreos, los y las estudiantes
podran acceder a los patios, canchas, pasillos y halls designados, asi como a espacios
habilitados (por ejemplo, biblioteca y laboratorio de computacion), siempre que cuenten
con la supervisién correspondiente y se respeten las condiciones de uso definidas por el
establecimiento.

En caso de lluvia u otras contingencias climaticas, se habilitaran espacios techados
previamente definidos, resguardando el orden, la seguridad y el bienestar de los y las
estudiantes.

Articulo 58: Durante los recreos, los y las estudiantes deberan permanecer en los sectores
autorizados por el establecimiento y respetar las indicaciones del personal a cargo. No se
permitird la salida del establecimiento sin autorizacion formal conforme al procedimiento
interno vigente.

Ante cualquier situacién que requiera intervencion (caidas, golpes, accidentes escolares,
conflictos, desregulacion emocional u otras), los y las estudiantes deberan acudir de
inmediato a la persona adulta responsable del sector (inspector, asistente de aula,
inspector/a u otro/a), con el fin de activar las medidas de resguardo y el procedimiento
correspondiente, dejando registro cuando proceda.

Articulo 59: Los traslados de estudiantes hacia laboratorios, talleres u otros espacios
pedagdgicos deberan realizarse con acompafamiento de un/a docente o asistente
designado/a, en forma ordenada y segura, con el propdsito de no interrumpir el desarrollo
de clases de otros cursos y resguardar un ambiente adecuado de aprendizaje. El/la docente
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responsable de la actividad debera promover el cumplimiento de esta norma y el respeto
por los espacios comunes.

Articulo 60: No se permitira la salida del establecimiento antes del término de la jornada,
salvo en casos debidamente justificados y autorizados por el/la apoderado/a responsable,
conforme a los procedimientos establecidos por el colegio. En situaciones de retiro
anticipado, éste debera ser realizado por el/la apoderado/a o por un adulto previamente
autorizado, con registro obligatorio, verificacion de identidad y constancia del motivo, segin
protocolo institucional vigente.

Articulo 61: El ingreso de personas externas al establecimiento estara regulado y sdlo se
autorizard cuando exista una necesidad fundada, tales como procesos de adaptacion,
entrevistas programadas, reuniones oficiales u otras actividades institucionales definidas por
la Direccion. Toda persona externa debera registrarse, acreditar su identidad y respetar las
condiciones de acceso y permanencia que determine el establecimiento, no pudiendo
ingresar a salas o espacios restringidos sin autorizacion expresa.

Los atrasos reiterados seran abordados desde un enfoque formativo y preventivo, pudiendo
activarse estrategias de acompafamiento (por ejemplo, entrevista con apoderado/a,
compromisos de puntualidad, derivacion a Convivencia Educativa y/o equipo psicosocial
cuando corresponda), resguardando siempre el derecho del/de la estudiante a la educacion.

Los/las estudiantes que ingresen con retraso deberan realizar su incorporacion de manera
ordenada y registrada.

Articulo 62: Si el estudiante se retrasa tres veces dentro de un mes, el apoderado debera
concurrir al establecimiento a justificar a su pupilo y firmar un compromiso de mejorar la
conducta. Si a pesar de esto, la conducta se mantiene presentando dos atrasos mas dentro
del mes siguiente, se informara al apoderado en entrevista y se aplicara el RICE.

Durante el horario de ingreso, el estudiante que llegue atrasado debera registrarse en el
punto designado por el establecimiento y esperar las indicaciones para su ingreso a la sala.
El ingreso se realizara en momentos oportunos definidos para no interrumpir el desarrollo
de las clases, resguardando siempre su derecho a incorporarse al proceso educativo en un
tiempo razonable.

Articulo 63: Cuando el estudiante no asista a clases, debe presentar certificado médico,

no mas alld de 48 horas de emitido dicho documento, o el apoderado debera presentarse
personalmente a justificar a su pupilo en el establecimiento educacional.
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Articulo 64: Para ser promovido, el alumno debe tener al menos el 85% de asistencia. El
inspector o inspectora de piso, debe pedir justificativo a los y las estudiantes que registren
una ausencia el dia anterior.

Parrafo IV: Organigrama del establecimiento

Parrafo V: Roles de Directivos, docentes y Asistentes de la Educacion y auxiliares

Articulo 65: Los miembros de la comunidad educativa del establecimiento deberan actuar
con respeto, responsabilidad y sentido ético, reconociendo la dignidad de todas las
personas, sin distincion de edad, cargo, caracteristicas personales, culturales, sociales o
étnicas.

Articulo 66: Las funciones que se describen a continuacion se ejerceran en coherencia
con el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), el Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa y los Protocolos de Actuacion del establecimiento. En toda actuacion
institucional, especialmente ante situaciones de conflicto, vulneracién de derechos o
aplicacién de medidas formativas y/o disciplinarias, se debera resguardar el interés superior
del estudiante, la confidencialidad, la proteccion de datos personales, la trazabilidad
mediante registros pertinentes, y el debido proceso conforme a lo establecido en este
Reglamento.
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Adicionalmente, las funciones sefaladas se deben leer de forma complementaria con
aquello senalado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Articulo 67: Rol de docentes directivos: corresponde al equipo directivo liderar, coordinar y
supervisar la gestion del establecimiento en los ambitos pedagdgico, administrativo y de
convivencia escolar, siendo responsables de conocer, cumplir, implementar y hacer cumplir
la normativa educacional vigente, resguardando el derecho a la educacion y el desarrollo
integral de los estudiantes.

a)

b)

C)

d)

f)
9)

h)

),
k)

)

Lideran la elaboracion, actualizaciéon y difusion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el Reglamento Interno.

Dirigen y gestionan al personal docente y asistentes de la educacién, conforme a la
normativa vigente y a los lineamientos del sostenedor.

Conocen, cumplen, implementan y hacen cumplir la normativa educacional vigente,
los reglamentos internos y los protocolos institucionales, manteniéndose actualizados
en las disposiciones legales aplicables.

Lideran la gestién pedagdgica del establecimiento, organizando el trabajo técnico
para el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Supervisan la implementacion del curriculum nacional, los planes de estudio y los
procesos de evaluacion

Evalian los resultados de aprendizaje y el desempefo docente, promoviendo la
mejora continua.

Promueven una cultura de altas expectativas, compromiso y trabajo colaborativo en
la comunidad educativa.

Garantizan un clima de convivencia escolar basado en el respeto, la inclusion y el
bienestar de todos los miembros de la comunidad.

Administran de manera adecuada las subvenciones (SEP, PIE, etc. Velan por el uso
adecuado, transparente y eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros
del establecimiento, conforme a la normativa vigente

Representan oficialmente al establecimiento ante las autoridades educativas,
gubernamentales y organizaciones externas.

Aseguran la veracidad y actualizacion de los registros oficiales de matricula,
asistencia y libros de clases (fisicos o digitales).

Elaboran informes de gestion y rendir cuenta publica anual de los resultados
institucionales a la comunidad escolar.

m) Coordinan la implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y los

n)

protocolos de emergencia.
Fomentan el desarrollo profesional continuo del personal mediante planes de
formacidon y acompafiamiento pedagdgico.
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0)
p)

q)

Gestionan los procesos de seleccion, contratacion y elaboracion de cargas horarias
del personal escolar.

Monitorean los plazos de convenios legales, como la Subvencidn Escolar Preferencial
(SEP), para el financiamiento del Establecimiento Educacional.

Articulan redes de colaboracidn con instituciones externas para fortalecer la
vinculacion con el medio.

Supervisan la correcta aplicacion de los reglamentos de evaluacidn, calificacion,
promocion y el otorgamiento de becas.

Resguardan la integridad fisica y psicoldgica de todos los miembros de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus funciones.

Resguardan la confidencialidad de la informacion y la proteccion de datos
personales.

Promueven una relacion colaborativa con las familias, fortaleciendo su
corresponsabilidad en el proceso educativo, activando la gestidén colaborativa de
conflictos y otras instancias de accion preventiva al interior de la organizacion.

Articulo 68: Roles de docentes de aula y especialistas: incluye a profesores de asignatura,
docentes técnicos profesionales y educadores diferenciales.

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

Planificar, ejecutar y evaluar las actividades de aprendizaje conforme a las bases
curriculares y los programas de estudio.

Registrar sistematicamente en el libro de clases (digital o fisico) la asistencia, los
contenidos tratados y las calificaciones.

Atender y derivar oportunamente a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje o necesidades educativas especiales.

Cumplir con los lineamientos del PEI y las normas establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Ejercer la funcidén de profesor/a jefe/a, liderando el acompanamiento del curso y las
reuniones de padres y apoderados.

Participar activamente en los Consejos de Profesores, reuniones técnicas y jornadas
de reflexion pedagdgica programadas.

Implementar estrategias de ensefianza diversificadas y adecuaciones curriculares en
colaboracién con el equipo PIE.

Mantener un trato respetuoso, formal y empatico con los estudiantes, promoviendo
el buen trato y la sana convivencia.

Resguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante el desarrollo de las
clases y actividades en talleres o laboratorios.

Informar periddicamente a los padres y apoderados sobre el progreso académico y
conductual de sus hijos o pupilos.
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k)

)

Cautelar el buen estado, mantencion y uso responsable de los materiales, equipos e
infraestructura a su cargo.

Aplicar los protocolos de actuacién institucional ante situaciones de maltrato, acoso o
vulneracion de derechos.

m) Promover habitos de estudio, autonomia y formacién ética en los estudiantes

n)

0)

P)

q)

mediante el ejemplo y la persuasion.

Desarrollar competencias técnicas y habilidades blandas alineadas con el perfil de
egreso.

Participar en los procesos de evaluacion docente y en las instancias de
perfeccionamiento que disponga el Establecimiento Educacional

Promover la gestion pacifica, formativa y colaborativa de conflictos entre los
estudiantes, participando activamente en su mediacion y resolucién en conjunto con
el equipo educativo.

Actuar como garante de derechos de los estudiantes, velando por su proteccion,
inclusion y desarrollo integral, e informando y activando oportunamente los
protocolos ante cualquier situacion de vulneracion de derechos.

Articulo 69: Roles de asistentes de la educacion profesionales:

a)
b)
C)
d)
e)
f)

9)

Evaluar, diagnosticar y realizar intervenciones individuales o grupales en favor del
bienestar socioemocional de los estudiantes.

Asesorar técnicamente a docentes y directivos en materias de convivencia, inclusion
y manejo de necesidades especiales.

Elaborar informes técnicos y planes de apoyo especializado para estudiantes con
NEE o en riesgo social.

Gestionar el vinculo con redes externas (salud, justicia, comunidad) para el abordaje
de casos criticos o vulneraciones.

Realizar visitas domiciliarias y seguimiento de casos de inasistencia reiterada o
peligro de desercion escolar

Promover la gestion pacifica y colaborativa de conflictos, participando en instancias
de mediacidon, acompafiamiento y resolucién junto a estudiantes, docentes y el
equipo de convivencia escolar.

Velar por el enfoque de derechos de los estudiantes, orientando las intervenciones
hacia su proteccidn integral y activando redes y protocolos ante situaciones de
vulneracion.

Articulo 70: Roles de asistentes de la educacién técnicos:

a)

Administrar los recursos bibliograficos, audiovisuales y tecnoldgicos del Centro de
Recursos de Aprendizaje (CRA).
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b)
o)
d)
e)

f)

Realizar el mantenimiento preventivo y soporte técnico de los equipos e
instalaciones informaticas del Establecimiento Educacional.

Brindar primeros auxilios y aplicar los protocolos de salud ante accidentes escolares
0 emergencias sanitarias.

Gestionar el inventario de insumos técnicos y materiales de apoyo necesarios para la
labor educativa y administrativa.

Apoyar a los docentes en la implementacion de proyectos tecnoldgicos y el uso de
plataformas digitales de aprendizaje.

Colaborar en la promocion de una convivencia respetuosa en los espacios técnicos y
digitales, favoreciendo el uso responsable de recursos y el buen trato entre los
miembros de la comunidad educativa favoreciendo una gestion colaborativa de
conflictos.

Articulo 71: Roles de asistentes de la educacion administrativos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Gestionar la correspondencia oficial, archivos administrativos y la atencidon de publico
en la recepcion del Establecimiento Educacional.

Procesar la informacién de remuneraciones, contratos, licencias médicas y
movimientos de personal.

Mantener actualizados los registros de matricula en las plataformas institucionales y
ministeriales (SIGE, SAE).

Proporcionar apoyo administrativo en la elaboracion de informes, certificados y
documentos requeridos por la Direccion.

Coordinar la agenda de entrevistas y la comunicacion fluida entre el Establecimiento
Educacional y los apoderados.

Contribuir a un trato respetuoso y digno hacia estudiantes, familias y personal,
resguardando la confidencialidad y el enfoque de derechos en la gestion de la
informacion. En todo momento favorecer la gestidn colaborativa de conflictos.

Articulo 72: Roles de asistentes de la educacion auxiliares:

a)
b)
o)

d)

Ejecutar las tareas de limpieza, higiene y ornato de todas las dependencias del
establecimiento.

Controlar el ingreso y salida de personas y vehiculos en la porteria, siguiendo los
protocolos de seguridad.

Realizar labores de mantenimiento menor y reparaciones basicas en la
infraestructura y mobiliario institucional.

Vigilancia y resguardo de la seguridad del inmueble y los bienes del Establecimiento
Educacional durante su turno de trabajo.
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e)
f)

g)

Colaborar en el montaje de espacios fisicos y materiales para actos, ceremonias y
actividades extraordinarias.

Informar oportunamente a la autoridad correspondiente sobre situaciones que
puedan afectar la seguridad, el bienestar o los derechos de los estudiantes,
conforme a los protocolos institucionales.

Colaborar en la gestidon pacifica y colaborativa de conflictos en los espacios comunes
del establecimiento, favoreciendo el didlogo, el buen trato y la derivacion oportuna
segun los protocolos institucionales.

Parrafo VI: Suspension de actividades

Articulo 73: En caso de que el Establecimiento Educacional se vea obligado a suspender
las clases por razones de fuerza mayor, como cortes de luz, agua o cualquier otro
suministro basico, se tomaran las siguientes medidas:

a)

b)

Dentro de un plazo de 48 horas desde la ocurrencia de la suspension, el
Establecimiento Educacional informara a la Provincial de Educacién, mediante un
oficio, presentando un "Plan de Recuperacion de Clases" para reestablecer la
normalidad académica.

Se notificara a los padres, madres y apoderados(as) mediante una circular, utilizando
los canales de comunicacion disponibles como, correo institucional, mensajeria de
textos o llamadas telefonicas, para asegurar que todos los involucrados estén
debidamente informados.

Articulo 74: Cambio de actividades académicas. En caso de que se realice un cambio en
las actividades programadas, por ejemplo, cuando las clases regulares se sustituyan por
actividades que refuercen los objetivos curriculares (como exposiciones, salidas
pedagdgicas, ferias cientificas, entre otras), el Establecimiento Educacional procedera de la
siguiente manera:

a)

b)

El Establecimiento Educacional informara al Departamento Provincial de Educacion,
mediante un oficio, con una antelaciéon minima de 15 dias, detallando los motivos del
cambio, asi como los aprendizajes esperados por curso y subsector académico
implicados.

Si el cambio de actividades se llevara a cabo fuera de las instalaciones del
establecimiento, se aplicara el “Protocolo de Salidas Pedagdgicas” que esta adjunto
en el presente reglamento, para garantizar el adecuado desarrollo y seguridad de los
estudiantes.
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Estas medidas buscan mantener la transparencia, la organizacién y asegurar que las
modificaciones en el calendario académico sean comunicadas con antelacién y de manera
efectiva.

Parrafo VII: Retiro de estudiantes al durante y al término de la jornada diaria

Articulo 75: Al término de la jornada, los y las estudiantes seran despedidos/as por el/la
docente responsable de la ultima asignatura del dia en el sector designado por el
establecimiento, resguardando el orden, la seguridad y el buen trato. En caso de
condiciones climaticas adversas u otras contingencias, se habilitara un espacio cubierto para
el retiro, segun determine la Direccidn y conforme a criterios de seguridad.

Articulo 76: El retiro de estudiantes sera de forma auténoma, sin la necesidad de retiro
por su apoderado o apoderada. En caso de existir una medida de proteccidon con relacion al
estudiante o alguna situacion particular que abordar, se coordina una salida diferida.

Articulo 77: El retiro de estudiantes durante el desarrollo de la jornada escolar constituye
una medida excepcional, debidamente justificada y sujeta al procedimiento institucional
vigente, con el propdsito de resguardar la continuidad del proceso educativo, la seguridad
del/de la estudiante y la trazabilidad del acto de retiro.

Articulo 78: El retiro se realizara preferentemente durante recreos o cambios de hora, con
el fin de evitar la interrupcion del normal desarrollo de las clases. Lo anterior no impedira el
retiro inmediato cuando exista una situacién de urgencia (por ejemplo, salud, accidente u
otra circunstancia impostergable), la cual debera ser registrada.

Articulo 79: El ingreso de apoderados/as u otras personas al interior del establecimiento
para este propdsito estara restringido. El retiro se realizara exclusivamente desde porteria u
otro punto de control definido por el establecimiento, conforme a medidas de seguridad.

Articulo 80: Al inicio del afio escolar y/o en instancias formales de actualizacion de
antecedentes (matricula, primera reunion de curso u otra definida por el establecimiento),
cada apoderado/a debera registrar por escrito un maximo de tres (3) personas autorizadas
para retirar al/la estudiante durante el afo escolar, consignando nombre completo, RUT (u
otro identificador), vinculo o parentesco y datos de contacto, quedando dicha informacion
en los registros institucionales.

Articulo 81: Procedimiento de retiro de estudiantes:
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a) La persona autorizada debera presentarse con cédula de identidad vigente u otro
documento valido que permita verificar identidad.

b) Si se presenta una persona que no se encuentre registrada previamente, el retiro
sdlo podra efectuarse con autorizacion expresa del/de la apoderado/a titular, emitida
por los canales oficiales definidos por el establecimiento, dejando constancia de la
autorizacién y de la verificacion realizada.

c) Todo retiro quedara debidamente registrado en el libro de salidas y/o sistema digital
institucional, consignando a lo menos: nombre del/de la estudiante, curso, fecha,
hora de salida, motivo declarado, nombre y RUT de la persona que retira, firma
correspondiente y funcionario/a que autoriza el procedimiento.

d) El retiro no procedera cuando no se cumplan los requisitos de verificacién y registro
indicados, o cuando existan antecedentes fundados que puedan poner en riesgo la
seguridad o integridad del/de la estudiante. En dichos casos, se informara al/la
apoderado/a y se adoptaran medidas de resguardo si proceden.

e) En el caso de estudiantes que requieran apoyos especificos para una salida segura
(por ejemplo, necesidades de acompafamiento, resguardo emocional o ajustes
razonables), el establecimiento procurara realizar el retiro con apoyo del personal
correspondiente, de acuerdo con sus necesidades y resguardos.

Procedimiento de Retiro de Estudiantes

Estas disposiciones buscan garantizar el resguardo del derecho a la educacion, la proteccion
de los y las estudiantes, el orden institucional y la seguridad de toda la comunidad
educativa.

Parrafo VIII: Seguimiento estudiantes ausentes y baja del registro de matricula
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Articulo 82: El presente procedimiento regula las acciones que el Establecimiento
Educacional debe ejecutar ante la inasistencia injustificada y prolongada de un estudiante,
con el fin de agotar las instancias de revinculacion y asegurar su derecho a la educacion
antes de proceder a una baja administrativa en el Registro de Matricula.

Articulo 83: En ninguna circunstancia este procedimiento o la eventual baja de matricula
seran utilizados como una medida disciplinaria o sancionatoria. Su fin es exclusivamente
administrativo y de proteccion de derechos.

Articulo 84: E| Establecimiento Educacional seguira estrictamente las siguientes etapas
ante la ausencia ininterrumpida del estudiante:

a)

b)

C)

Etapa 1 (dia 20 de ausencia): contacto telefonico. Cumplidos 20 dias habiles de
inasistencia continua e injustificada, el Coordinador(a) de Convivencia Escolar, o los
profesionales designados, deberan realizar un contacto telefénico con el apoderado
para conocer la situacion del estudiante.

Etapa 2 (dia 21 al 30 de ausencia): requerimiento escrito. Si el contacto telefénico
no fuera factible, dentro de los 10 dias habiles siguientes, se enviard un
requerimiento formal al correo electrénico registrado o, en su defecto, mediante
carta certificada al domicilio, solicitando los antecedentes que fundamenten la
inasistencia.

Etapa 3 (dia 31 al 40 de ausencia): visita domiciliaria. De no obtener respuesta en la
etapa anterior, el equipo psicosocial o de convivencia debera realizar, a lo menos,
una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener una justificacion
presencial. De cada visita se levantara un acta indicando fecha, hora y resultado.

Articulo 85: Determinacidn de resultados y acciones:

a)

b)

Si se logra contacto sin justificacion valida: si el apoderado es ubicado, pero no
entrega una justificacion que fundamente la ausencia, el Establecimiento
Educacional no podra dar de baja al estudiante. En este caso, se activara de
inmediato el Protocolo de Vulneracién de Derechos y se interpondra una denuncia
ante los Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccidon que aseguren el
retorno al sistema escolar.

Si el estudiante y apoderado resultan inubicables: si tras las tres etapas (40 dias
habiles) el paradero del estudiante y sus tutores es desconocido, el personal a cargo
emitird un informe fundado que detalle todas las gestiones realizadas, medios de
contacto utilizados y resultados de la visita domiciliaria.
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Articulo 86: Procedimiento de baja excepcional. Una vez que la Direccion ratifique el
informe fundado de inubicabilidad, el Establecimiento Educacional podra proceder a la baja
en el Registro de Matricula. Para la validez de esta anotacion en el registro fisico o digital,
deberda adjuntarse el informe ratificado, el cual reemplazara la firma del apoderado.

Articulo 87: Todos los medios de verificacion del seguimiento (registros de llamadas,
copias de correos, comprobantes de correos de Chile y actas de visitas) deberan
mantenerse en custodia por el Establecimiento Educacional por un periodo minimo de 3
anos, a disposicion de la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Articulo 88: Dada la naturaleza de la ensefianza y el principio de autonomia progresiva del
estudiante, en cada etapa de contacto se intentara también establecer comunicacion directa

con el estudiante para conocer su situacion e intereses respecto de su continuidad
educativa.

Parrafo IX: Uso de los servicios higiénicos

Articulo 89: El Establecimiento Educacional garantiza el acceso libre, oportuno y digno a
los servicios higiénicos para todos los estudiantes durante toda la jornada escolar. Se
reconoce que la necesidad de utilizar el bafio es un requerimiento bioldgico y de salud que
no puede ser supeditado a horarios fijos o restricciones arbitrarias.
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Articulo 90: Acceso durante las horas de clase y talleres:

Comunicacion: el estudiante que necesite utilizar el servicio higiénico durante el
periodo de clases o talleres debera informar al docente a cargo. El docente no podra
negar el acceso de forma arbitraria, salvo por razones fundadas de seguridad
inmediata

Articulo 91: En cumplimiento con la Ley N° 21.484, el Establecimiento Educacional
asegura las condiciones de higiene, privacidad y dignidad para el cuidado menstrual.

Articulo 92: El establecimiento dispondra de insumos basicos de higiene menstrual en la
enfermeria o con el personal de inspectoria para quienes lo requieran de forma urgente. Se
permitird el tiempo necesario para el autocuidado menstrual sin que esto sea objeto de
cuestionamientos o sanciones.

Articulo 93: El Establecimiento Educacional garantiza que los estudiantes trans y de
género no binario tengan acceso a los bafios y vestuarios de acuerdo con su identidad de
género y nombre social registrado, o bien, podra ofrecer el uso de bafios individuales o
universales si el estudiante asi lo prefiere para su mayor comodidad y resguardo de su
intimidad.

Articulo 94: ri r r

a) Espacios seguros: los servicios higiénicos se consideran "espacios protegidos". El
personal del Establecimiento Educacional realizara rondas preventivas periddicas en
las areas comunes de los bafos (pasillos y accesos) para prevenir situaciones de
acoso o consumo de sustancias, sin vulnerar nunca la privacidad del interior de los
cubiculos.

b) Puertas y seguros: todos los cubiculos deberan contar con cierres funcionales que
garanticen la privacidad del estudiante.

Articulo 95: Deberes del estudiante en el uso del bano:

a) Cuidado del inmueble: es deber de los estudiantes mantener la limpieza y el buen
estado de los artefactos sanitarios, evitando rayados o danos a la infraestructura.

b) Uso exclusivo: el bafio debe ser utilizado exclusivamente para sus fines higiénicos y
bioldgicos. No se permite permanecer en ellos para evadir responsabilidades
académicas o realizar actividades que contravengan el RICE.
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Parrafo X: Mecanismos de comunicacidn y difusidon de informacidn oficial con los padres,
madres y apoderados

Articulo 96:  Es esencial que exista un flujo de comunicacion claro y eficiente entre el
Establecimiento Educacional y las familias, garantizando la seguridad y el bienestar de los
estudiantes. Para ello, tanto el equipo educativo como los apoderados deben compartir
informacién clave relacionada con los estudiantes, su entorno familiar y las normas de
funcionamiento del establecimiento desde el momento de la matricula.

Articulo 97: Los apoderados tienen la responsabilidad de informar al docente jefe y/o a
los responsables del nivel educativo de cualquier situacion relevante, como:

a) Necesidades especiales relacionadas con la salud, alimentacién, o educacion (por
ejemplo, enfermedades, alergias, o discapacidades).

b) Cambios de apoderado, datos de contacto, direccion, teléfonos o correo electronico,
entre otros.

c) Situaciones legales que impliguen medidas de proteccion que restrinjan el
acercamiento de algun familiar u otra persona al estudiante. En este caso, se debe
enviar al Director del establecimiento una copia de la resolucidon judicial
correspondiente.

Articulo 98: , ; ] ] ]a Ia ; 1dia
famili nfidencial lv n r ki rl ri m n
Articulo 99: Canales de comunicacion. El Establecimiento Educacional ha establecido

diversos canales institucionales para garantizar una comunicacion eficaz entre el
establecimiento y las familias:

a) Circulares y citaciones: son la via oficial para informar a los apoderados sobre
eventos o novedades importantes.

b) Correos electronicos institucionales: todos los mensajes formales entre apoderados y
el establecimiento se realizaran a través de correos electrdnicos institucionales.

c) Llamadas telefénicas: se podran realizar llamadas telefonicas desde el
Establecimiento Educacional a los nimeros registrados de apoderados o apoderadas.
Se dejara registro en la hoja de vida del estudiante de dicha gestion, y los resultados
de la misma.

d) Sitio Web y redes sociales oficiales: la pagina web del Establecimiento Educacional
(https://colegiohmagallanes.cl/) y el Instagram oficial son utilizados para informar
sobre actividades y eventos institucionales. Se solicita evitar el uso de correos
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electronicos personales o teléfonos celulares para comunicarse con los funcionarios
del establecimiento.

Articulo 100: Queda estrictamente prohibido establecer comunicacion con los docentes y
demas personal a través de redes sociales como Facebook, WhatsApp o similares. La
comunicacion debe canalizarse mediante los medios institucionales o durante entrevistas
personales previamente coordinadas.

Articulo 101: Las entrevistas entre apoderados y docentes se realizaran siguiendo el
procedimiento institucional. Las entrevistas se deben coordinar con anticipacion y ajustarse
a los horarios establecidos para tal fin. Todas las reuniones deberan ser registradas en el
libro de clases y en la hoja de vida digital del estudiante, y el apoderado debe firmar un
acta como respaldo.

Para tratar temas especificos y confidenciales, los apoderados podran solicitar entrevistas
personales con los docentes responsables. La solicitud debe ser presentada por escrito,
indicando claramente el motivo de la reunion. Estas entrevistas se llevaran a cabo segun la
disponibilidad del docente y/o miembros del equipo directivo.

Articulo 102: Comunicaciones pedagdgicas y conductuales. El Establecimiento Educacional
establece un conducto regular para abordar cualquier inquietud relacionada con el
desempeiio académico o la convivencia escolar:

a) Para problemas pedagogicos: el apoderado debe dirigirse al Profesor Jefe, luego
al Profesor de Asignatura, y si es necesario, al Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica vy,
finalmente, a la Direccion.

b) Para problemas conductuales: primero, se debe abordar con el profesor con
quien se ha generado el problema, luego con el Profesor Jefe, Coordinador(a) de
convivencia escolar y, en Ultima instancia, con la Direccion. Este conducto asegura
que las situaciones se aborden de manera ordenada y eficiente, evitando conflictos
innecesarios.

Articulo 103: Normas de atencidn personalizada. La atencién a los apoderados se realizara
exclusivamente en las dependencias del Establecimiento Educacional, con cita previa y
dentro de los horarios establecidos. Se solicita que los apoderados no interfieran en el
trabajo de los funcionarios fuera del establecimiento, como en la via publica, centros
comerciales, o eventos privados. Ademas, se recuerda que los funcionarios del
Establecimiento Educacional no responderan a mensajes en redes sociales o correos
electronicos personales. A través de estos mecanismos de comunicacion, se busca
mantener una relacion de respeto mutuo y colaboracion entre el establecimiento y las
familias, asegurando el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.
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Parrafo XI: Procedimiento de cambio o sustitucion de apoderado/a

Articulo 104: El cambio de la persona que ejerce la calidad de apoderado/a del estudiante
ante el establecimiento procedera en los siguientes casos:

a) Solicitud voluntaria: cuando el apoderado titular, por razones justificadas, se vea
impedido de cumplir con sus deberes.
b) Por determinacion legal: en caso de resoluciones de Tribunales de Familia que
modifiquen el cuidado personal o la patria potestad.
¢) Como medida disciplinaria: cuando el apoderado incurra en faltas graves o
gravisimas descritas en este RICE, faltas descritas en la Ley 21.188, previo
cumplimiento del justo y racional procedimiento establecido en el apartado
respectivo.
Articulo 105: El apoderado que solicite su sustitucion debera presentar una solicitud
escrita dirigida al Coordinador(a) de Convivencia Escolar, indicando:

a) Identificacion del apoderado vigente, del estudiante y de la persona que asumira
como apoderado suplente o nuevo titular.

b) Causal detallada del cambio y documentacién de respaldo si corresponde (€j.
sentencia judicial).

c) Datos de contacto actualizados del nuevo apoderado (RUN, domicilio, teléfono y
correo electronico).

Articulo 106: Se establece expresamente que, mientras no se responda la solicitud de
cambio y se actualicen los registros oficiales, el apoderado vigente seguira siendo el Unico
responsable legal ante el establecimiento para todos los efectos de comunicaciones,
citaciones, autorizaciones y toma de decisiones respecto del estudiante.

Articulo 107: Recibida la solicitud, el Coordinador(a)de Convivencia Escolar citara a una
entrevista al apoderado propuesto para asegurar su conocimiento y adhesién al Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y al presente RICE.

Articulo 108: El establecimiento resolvera la solicitud en un plazo maximo de 5 dias
habiles. Una vez aprobado el cambio, el establecimiento procedera a la actualizacién
inmediata del Registro de Matricula y del Libro de Clases, garantizando la trazabilidad de la
modificacion.
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Articulo 109: En el marco de la Ley de Garantias de la Nifiez, el Establecimiento
Educacional garantizara el derecho del estudiante a ser escuchado respecto del cambio de
su figura de apoyo, considerando su edad y madurez en la toma de decision final.

Parrafo XII: Reuniones de madres, padres y/o apoderados/as

Articulo 110: Las reuniones de apoderados/as constituyen instancias fundamentales de
comunicacion, reflexion y corresponsabilidad entre el establecimiento y las familias. Se
realizan mensual y/o trimestralmente, conforme al calendario escolar oficial y a la
planificacion institucional.

Articulo 111: Caracteristicas generales.

a)

b)

Las reuniones seran convocadas con anticipacion suficiente, informando fecha,
horario, modalidad (presencial y/o virtual, si correspondiera) y tematicas a tratar,
mediante los canales institucionales oficiales.

La participacion del/de la apoderado/a en estas instancias es altamente relevante
para el seguimiento académico y formativo del/de la estudiante. Por tanto, el
establecimiento promovera la asistencia y el compromiso de las familias,
resguardando instancias de comunicacién oportunas y accesibles.

En dichas reuniones se informara, entre otros aspectos, sobre el avance académico,
la convivencia educativa, el clima del curso, orientaciones formativas, actividades
institucionales y acuerdos relevantes para el proceso educativo.

Las reuniones podran realizarse en formato informativo, taller o charla, segun la
tematica abordada y la planificacion del/de la Profesor/a Jefe, UTP, Convivencia
Educativa u otros equipos del establecimiento.

En caso de inasistencia, el/la apoderado/a debera coordinar una entrevista o
instancia de retroalimentacion con el/la Profesor/a Jefe u otro profesional
correspondiente, a fin de acceder a la informacion tratada y conocer acuerdos
adoptados, dejando registro cuando corresponda.

Articulo 112: Procedimiento de citacidn, re-citacion y registro. La citacién a reuniones de
apoderados/as se realizara mediante los canales institucionales oficiales, indicando al
menos:

Fecha

Horario
Lugar/modalidad
Tematica general.
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Articulo 113: Cuando el/la apoderado/a no asista, el establecimiento podra efectuar una
recitacion o proponer una entrevista alternativa, especialmente si existen asuntos
relevantes para el proceso educativo del/de la estudiante (rendimiento, asistencia,
convivencia, apoyos, U otros).

Articulo 114: Las citaciones, re-citaciones y entrevistas deberan quedar registradas cuando
corresponda, consignando medio de comunicacién, fecha, motivo general de la
convocatoria y resultado (asistid/no asistid/reprogramacion).

Articulo 115: En situaciones de inasistencia reiterada a instancias convocadas, el
establecimiento podra activar apoyos de acompafiamiento y/o seguimiento con el equipo
correspondiente (Profesor/a Jefe, Inspectoria, Convivencia Educativa, equipo psicosocial u
otros), con enfoque preventivo y de corresponsabilidad, procurando favorecer la
participacién familiar y el resguardo de la trayectoria educativa.

Articulo 116: El establecimiento procurara facilitar alternativas razonables de comunicacién
y retroalimentacion, considerando las condiciones laborales, territoriales y familiares, sin
perjuicio del deber del/de la apoderado/a de mantenerse informado/a y participar en las
instancias convocadas.

nifas, ninos y adolescentes

Articulo 117: El Establecimiento Educacional garantiza el derecho de todos los nifos, ninas
y adolescentes al reconocimiento y proteccidon de su identidad de género, basandose en los
principios de dignidad del ser humano, interés superior del nifio, autonomia progresiva, no
patologizacion y confidencialidad.

Articulo 118: El establecimiento se compromete a brindar un trato digno que prevenga
cualquier forma de discriminacion arbitraria, permitiendo que el estudiante desarrolle su
trayectoria educativa en un ambiente de respeto y seguridad.

Articulo 119: En virtud de la Resolucion Exenta N° 0812 de 2021, el Establecimiento
Educacional facilitara las medidas de apoyo necesarias, tales como el uso del nombre social
en todos los espacios educativos, las adecuaciones en el uso del uniforme y la garantia de
acceso a servicios higiénicos y vestuarios que resguarden su intimidad y dignidad.
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Articulo 120: El procedimiento formal para el requerimiento de este reconocimiento, las
entrevistas de acuerdo y la implementacion del plan de acompafiamiento especifico, se
encuentran detallados en el "Protocolo de actuacion para el reconocimiento de la identidad
de género y medidas de apoyo para estudiantes trans".

Parrafo XIV: De la educacion digital y la regulacién del uso de Dispositivos Electronicos de
Comunicacion Personal

Articulo 121: Principio de educacidn digital. El establecimiento promueve la educacién digital
como un principio rector, fomentando el uso responsable, seguro, creativo y critico de las
tecnologias digitales. Este principio busca potenciar el aprendizaje integral mientras se mitigan
riesgos como el ciberbullying y el grooming, promoviendo ambientes de convivencia escolar
saludables y protegidos.

Articulo 122: Definicion de dispositivo electrénico de comunicacién personal. Se entienden por
dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal aquellos medios tecnoldgicos que

permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener interaccién y
consultar contenidos o plataformas digitales, tales como teléfonos celulares, tablets y relojes
inteligentes con conectividad.

Articulo 123: Postura institucional y prohibicién general. Con el fin de resguardar el proceso

formativo y la interaccién social, el establecimiento prohibe el uso de dispositivos
moviles de comunicacion personal para todos los estudiantes durante la totalidad de
la jornada escolar. El establecimiento declara explicitamente que no dispone de espacios,
horarios ni actividades de libre disposicion para el uso de estos dispositivos en ningin nivel,
privilegiando el encuentro comunitario y el juego. Asimismo, se prohibe la grabacién, toma de
fotografias, envio de audios, difusion o transmisién de imagenes, videos u otro tipo de
contenido mediante dispositivos electrénicos dentro del establecimiento o en actividades
escolares, sin autorizacidén expresa, resguardando la privacidad, dignidad e integridad de todos
los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 124: Excepciones Legales. Excepciones legales y procedimiento. La Direccion podra
autorizar por escrito el uso excepcional de dispositivos en las siguientes situaciones taxativas:

1. NEE: como ayuda técnica acreditada por profesional competente.
Salud: para monitoreo médico acreditado mediante certificado.

3. Seguridad: ante solicitudes fundadas y temporales del apoderado por razones de
seguridad personal del estudiante.

4. Uso pedagogico: en actividades curriculares donde el dispositivo sea una herramienta
definida por el docente y autorizada por la Direccién.

5. Emergencia: ante situaciones de desastre o catastrofe.
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Articulo 125: Requlacién para el personal adulto del establecimiento. En cumplimiento de la
normativa vigente, la prohibicion de uso de dispositivos mdviles se extiende a todos los
integrantes adultos de la comunidad educativa durante el desarrollo de actividades curriculares
dentro del aula.

Personas trabajadoras: los profesionales y asistentes de la educacion se regiran
estrictamente por la "Politica Institucional de Uso de Dispositivos Moviles" y el respectivo
contrato de trabajo. El uso personal queda restringido a tiempos de descanso y espacios
no lectivos, mientras que el uso laboral o pedagdgico debe estar orientado a registros
digitales o necesidades inmediatas de la clase. Los incumplimientos se sancionaran
conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Apoderados: el uso dispositivo moviles dentro del establecimiento se limita
exclusivamente a gestiones vinculadas al proceso educativo de su pupilo. Se prohibe su
uso durante reuniones, entrevistas u otras instancias formales, salvo situaciones de
urgencia debidamente justificadas. Asimismo, se prohibe la grabaciéon, toma de
fotografias, registro de audio o la difusién de cualquier contenido mediante dispositivos
electrdnicos, sin autorizacion expresa del establecimiento.

Articulo 126: Los mecanismos de resguardo, formularios de solicitud y consecuencias
pedagdgicas ante incumplimientos se detallan en el "Protocolo de Uso de Dispositivos Mdviles"
en el Anexo XX, que es parte integrante de este Reglamento.

Parrafo XV: Regulaciones sobre el uso de infraestructura y mobiliario escolar

Articulo 127: Normas de uso del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA):

a)

b)

d)

Todos los estudiantes tienen la oportunidad de acceder a una variedad de recursos
como libros, revistas y otros materiales educativos del CRA.

Horario de solicitudes: los estudiantes pueden solicitar libros, revistas o juegos
durante los recreos o en momentos en que no estén en clases, brindandoles
flexibilidad para disfrutar de los recursos disponibles.

Ambiente de estudio: es importante que los estudiantes contribuyan al ambiente de
respeto, orden y silencio dentro del CRA. Este es un espacio dedicado al estudio, la
lectura y la realizacion de trabajos, por lo que se espera que todos colaboren para
mantener un entorno tranquilo y productivo.

Uso de la Sala CRA: la sala de CRA esta disponible no sélo para la consulta de
recursos, sino también para llevar a cabo clases, reuniones y actividades
alternativas. Ademas, se ofrece apoyo a los estudiantes durante el horario lectivo
para que puedan rendir evaluaciones atrasadas, promoviendo asi su aprendizaje y
desarrollo académico. De esta forma, se busca que todos los estudiantes aprovechen
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al maximo los recursos y el espacio del CRA para su crecimiento académico y
personal.

Articulo 128: Laboratorios de Computacién. Uso responsable de los equipos tecnoldgicos:

a) Proposito formativo: los equipos tecnoldgicos deben utilizarse exclusivamente para
actividades formativas que estén alineadas con las planificaciones de los docentes.
Los profesores deberan solicitar el uso de estos recursos con antelacion para
garantizar una organizacion adecuada.

b) Acceso a paginas web: los estudiantes deben asegurarse de visitar Unicamente sitios
web relacionados con la actividad propuesta por el docente. Esto permite que todos
los recursos digitales se utilicen de manera eficiente y productiva para el
aprendizaje.

¢) Cuidado de los equipos: es fundamental que los estudiantes mantengan un estricto
cuidado de los equipos tecnoldgicos, utilizando y manipulando los dispositivos con
responsabilidad, para asegurar su buen funcionamiento y prolongar su vida util. De
esta manera, promovemos un uso adecuado de la tecnologia, que favorezca el
aprendizaje y el respeto por los recursos del establecimiento.

Titulo IV: Proceso de Admision de Estudiantes nuevos - Sistema de Admision
Escolar (SAE)

Articulo 129: El Establecimiento Educacional se encuentra adscrito al Sistema de Admision
Escolar (SAE), conforme a lo establecido en la Ley N° 20.845 sobre Inclusion Escolar y en la
Ley General de Educacion N° 20.370. En consecuencia, el proceso de admisién debera
respetar los principios de transparencia, equidad, inclusién, accesibilidad y no discriminacion
arbitraria, garantizando el derecho preferente de las familias a elegir el Establecimiento
Educacional para sus hijos e hijas.

Articulo 130: El proceso de postulacion y admisidn se rige integramente por el Sistema de
Admisién Escolar administrado por el Ministerio de Educacion y se ejecuta a través de la
plataforma oficial dispuesta para dicho fin. La informacién institucional relevante (Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento Interno, sellos educativos, actividades formativas y
otros antecedentes) debera mantenerse disponible para las familias por los medios
institucionales que correspondan.

Articulo 131: Anualmente, el establecimiento informa al Ministerio de Educacion la
cantidad de cupos disponibles por nivel, curso, modalidad y jornada, conforme a las fechas
y procedimientos establecidos en el calendario oficial del SAE. Asimismo, las prioridades de
postulacién y criterios de asignacion (por ejemplo, hermanos/as u otras prioridades
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vigentes) se aplicaran conforme a la normativa y disposiciones actualizadas del Sistema de
Admision Escolar.

Articulo 132: Consideraciones generales para el proceso de postulacidon: proceso de
admisién al establecimiento se rige por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme a la
normativa vigente del Ministerio de Educacion. La postulacion es responsabilidad del padre,
madre o apoderado del estudiante y debe realizarse a través de la plataforma oficial
dispuesta para dicho fin. El establecimiento no realiza procesos de seleccidn, entrevistas,
pruebas de admisidon ni cobros asociados a la postulacion, y respeta estrictamente los
resultados del proceso y los cupos informados a la autoridad competente.

Articulo 133: Asignacidn posterior por registro publico (vacantes posteriores). En caso de

existir vacantes disponibles una vez finalizados los periodos oficiales del SAE, estas se
asignaran de acuerdo con el orden cronoldgico de inscripcion en el registro publico del
establecimiento, conforme a la normativa vigente. Dicho registro debera garantizar
transparencia y trazabilidad, consignando a lo menos:

a) Nombre completo del/de la apoderado/a solicitante.

b) RUT del/de la apoderado/a (o identificacion equivalente, si correspondiera).

c) Fecha y hora de la solicitud y firma (si es presencial) o constancia verificable (si es
digital).

d) Curso/nivel solicitado.

e) Datos de contacto (teléfono, correo electrénico u otros).

f) Numero correlativo o folio interno de registro.

Este procedimiento debera resguardar transparencia, publicidad y trazabilidad conforme a la
normativa aplicable del SAE y al articulo 56 del Decreto N° 152/2016.

Articulo 134: Matricula.

a) Los/las estudiantes seleccionados/as deberan formalizar su matricula dentro de los
plazos definidos oficialmente por el Ministerio de Educacion y/o por el calendario
institucional informado oportunamente.

b) La condicion de estudiante regular se adquiere una vez formalizada la matricula por
parte del/de la apoderado/a, lo cual otorga derechos y obligaciones conforme al
presente Reglamento Interno.

c) Si el/la apoderado/a no puede asistir en la fecha indicada, podra autorizar a un
tercero mediante poder simple y copia de su cédula de identidad, u otro mecanismo
de autorizacién definido por el establecimiento, resguardando la verificacion de su
identidad.
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d) En caso de no concurrencia a la matricula dentro del plazo definido, el
establecimiento realizara acciones de contacto y registro (por ejemplo, llamado
telefénico y comunicacion por correo electronico u otro medio disponible), dejando
constancia de la gestidon realizada. De no obtener respuesta dentro del plazo
razonable definido por el calendario institucional, el cupo sera liberado y reasignado
conforme a las reglas del SAE o del registro publico, segin corresponda.

Asimismo, el establecimiento podra orientar a las familias respecto del uso de la plataforma
y del calendario del SAE, resguardando siempre la igualdad de trato y evitando cualquier
intervencion que altere la imparcialidad del proceso de admision.

Articulo 135: Las y los estudiantes antiguos(as) del establecimiento tienen garantizada su
matricula para el afio siguiente, siempre que cumplan con los requisitos establecidos por la
institucion. La formalizacion de la matricula para el nuevo ano escolar se llevara a cabo en
las fechas previamente anunciadas por el establecimiento. Para completar el proceso, es
necesario que el apoderado o apoderada de cada estudiante se presente en el
Establecimiento Educacional, con el fin de firmar y entregar la Ficha de Matricula
correspondiente. Este procedimiento asegura que todos los estudiantes antiguos contintien
con su proceso educativo en el establecimiento, manteniendo la correcta actualizacion de
sus datos y el cumplimiento de los requisitos administrativos necesarios para el desarrollo
de su afno escolar.

Ti

Articulo 136: Dentro de los valores institucionales se reconoce la presentacion personal
como una expresion de autocuidado y sentido de pertenencia. El uniforme institucional es
de uso obligatorio en instancias escolares regulares y complementarias, salvo disposicion
distinta definida por la Direccion.

Articulo 137: Es deber de los padres, madres y/o apoderados proporcionar el uniforme y
procurar que las prendas estén marcadas para identificacion. En caso de dificultades
econdmicas acreditables, el establecimiento orientara apoyos y alternativas institucionales,
procurando que ello no afecte la permanencia, participacion ni la dignidad del/la estudiante.

Articulo 138: El Establecimiento Educacional establece el uso de uniforme escolar
obligatorio, decision adoptada mediante acuerdo consensuado entre el equipo directivo, el
Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados, con consulta al Centro de
Alumnos y al Comité de Seguridad Escolar. Esta medida busca promover la igualdad, la
seguridad y el sentido de pertenencia, respetando la diversidad y la identidad de género de
todos los estudiantes.
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Articulo 139: Conforme al Articulo 2° del Decreto 215, la obligatoriedad del uso del
uniforme se comunicara formalmente a los padres y apoderados a mas tardar en el mes de
marzo de cada afo. El uso del uniforme solo sera exigible una vez transcurridos 120 dias
desde dicha comunicacion. Durante este periodo intermedio, los estudiantes podran asistir
con vestimenta sobria y adecuada al entorno educativo.

Articulo 140: Composicidn del uniforme:

a) Polera institucional: color institucional con la insignia oficial del Establecimiento
Educacional.

b) Prenda de abrigo: chaleco, suéter o poleron de color azul marino con logo
institucional.

c) Prenda inferior: los estudiantes podran optar libremente entre el uso de pantalén de
tela de corte recto o falda institucional de largo adecuado o buzo azul marino con
logo institucional.

d) Calzado: zapatos o zapatillas de color negro, adecuados para la jornada escolar.

Articulo 141: Uniforme de Educacion Fisica y talleres. El uso del buzo institucional es
obligatorio para las actividades deportivas y recreativas. Los estudiantes podran elegir el
uso de buzo completo, o bien combinar la polera oficial con calzas deportivas, garantizando
su comodidad y libertad de movimiento.

Articulo 142: Todos los estudiantes, incluidos los estudiantes trans, tienen el derecho a
utilizar el uniforme (clases tedricas o educacion fisica), ropa y/o accesorios que consideren
mas adecuados a su identidad de género y con los que se sientan representados y
cémodos.

Articulo 143: El Establecimiento Educacional regula la presentacion personal bajo criterios
de higiene, salud y seguridad, sin realizar distinciones arbitrarias por sexo:

a) Cabello: debera mantenerse limpio y ordenado.

b) Higiene facial: se espera que todos los estudiantes se presenten con aseo personal
adecuado. No se restringira el uso de vello facial (barba/bigote) siempre que se
mantenga en condiciones de higiene.

c) Maquillaje: se permite el uso de maquillaje y esmalte de ufias de caracter discreto,
respetando la autoexpresion del estudiante.

Articulo 144: Conforme al Articulo 6° del Decreto 215, todas las parkas, chaquetas y
polerones del uniforme deben incorporar material retrorreflectante.
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Articulo 145: El Director(a) podra autorizar la eximicion del uso del uniforme a estudiantes
que presenten dificultades socioecondmicas, de salud, embarazo o situaciones migratorias .

Articulo 146: En ninguna circunstancia se podra sancionar con la prohibicién de ingreso, la
exclusion de clases o el retiro del establecimiento a un estudiante por no portar el uniforme
escolar. El incumplimiento de esta norma sera tratado como una falta leve de caracter
formativo.

Titulo VI: Regulaciones referida al ambito de la seguridad escolar y resguardo de
derechos

Parrafo I: Plan Integral de Sequridad Escolar

Articulo 147: La seguridad escolar se entiende como el conjunto de condiciones, medidas
y acciones orientadas a la prevencion y al autocuidado, con el objetivo de garantizar que
todos los miembros de la comunidad educativa puedan ejercer de manera plena sus
derechos, libertades y obligaciones.

Articulo 148: Politica de Prevencidon de Riesgo. La prevencion de accidentes escolares es
una prioridad constante para el Establecimiento Educacional. Con el fin de asegurar la
seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa, se implementaran las
siguientes instancias:

a) Comité Paritario: este comité, integrado por representantes del empleador y de los
trabajadores, tiene como principal responsabilidad supervisar, sugerir, promover y
denunciar aspectos relacionados con la seguridad tanto de los estudiantes como de
los funcionarios, asi como también de los bienes del Establecimiento Educacional.

b) Plan de Seguridad Integral (PISE): el Establecimiento Educacional cuenta con un
Plan Integral de Seguridad Escolar, disefado para prevenir y enfrentar situaciones de
riesgo que puedan generar accidentes de gran impacto, protegiendo asi tanto a las
personas como a los bienes de la institucion. El PISE se encuentra dentro de los
anexos del presente RICE.

c) Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad: este reglamento tiene como objetivo
prevenir la ejecucion de acciones o actividades que puedan resultar en accidentes.
Ademas, establece las sanciones correspondientes para los funcionarios que
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incumplan las normas de seguridad al interior del Establecimiento Educacional,
asegurando asi un entorno seguro para todos.

Estas regulaciones son fundamentales para mantener un ambiente educativo seguro, en el
que tanto estudiantes como funcionarios puedan desarrollarse plenamente, respetando los
derechos de todos y protegiendo su integridad fisica y emocional.

Articulo 149: Comité de Seguridad Escolar. EI Comité de Seguridad Escolar es un
organismo clave en la gestién de la seguridad y el bienestar dentro de la comunidad
educativa. Seguin lo establecido en el Decreto 24/2005 del Ministerio de Educacién, este
comité puede operar a través del Consejo Escolar, siendo responsable de coordinar acciones
integrales para garantizar un entorno seguro para todos los miembros de la institucion.

Articulo 150: La mision del Comité es coordinar a la comunidad educativa, con sus
respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un
proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccién de una sociedad
resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

Articulo 151: Plan _Integral de Seguridad Escolar. El Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), es una herramienta clave para fomentar una cultura de autocuidado y prevencion
de riesgos en todos los establecimientos educacionales del pais. El PISE se establece como
obligatorio y debe ser adaptado a las realidades especificas de cada institucion,
considerando tanto los riesgos particulares como los recursos disponibles.

Parrafo II: Protocolo de Accidentes Escolares

Articulo 152: El Establecimiento Educacional garantiza el derecho de todos sus estudiantes
a estudiar en un ambiente seguro y a recibir atencion inmediata ante cualquier accidente
ocurrido durante su permanencia en el establecimiento, en actividades extraprogramaticas
autorizadas o en el trayecto directo de ida o regreso entre su domicilio y el Establecimiento
Educacional. En virtud del Decreto Supremo N° 313 de 1973, todos los estudiantes cuentan
con el beneficio del Seguro Escolar, el cual otorga prestaciones médicas y pecuniarias
gratuitas ante accidentes con ocasion de sus estudios.

Articulo 153: Ante la ocurrencia de un accidente, el personal del Establecimiento
Educacional tiene el deber ineludible de prestar los primeros auxilios basicos de forma
oportuna, activar los protocolos de emergencia y notificar de manera inmediata al padre,
madre o apoderado del estudiante afectado. En ninguna circunstancia se podra postergar la
atencién del estudiante o la comunicacion con su familia.

54



Articulo 154: Si la gravedad de la lesion lo requiere, el Establecimiento Educacional
coordinara el traslado del estudiante al centro de salud correspondiente a la red publica
(Hospital o Servicio de Urgencia), adjuntando el respectivo formulario de "Declaracion
Individual de Accidente Escolar". El Establecimiento Educacional no podra decidir el traslado
a clinicas privadas, a menos que el apoderado lo solicite expresamente y asuma los costos
asociados, lo cual implicara la pérdida de los beneficios del Seguro Escolar para ese evento
especifico.

Articulo 155: Las etapas de intervencion, los responsables de la cadena de llamadas, el
procedimiento de emision del formulario de seguro y el registro de la evidencia del
accidente, se encuentran detallados exhaustivamente en el "Protocolo de Actuacion ante
Accidentes Escolares" contenido en el Anexo 13 del presente Reglamento.

Parrafo III: Protocolo de actuacion ante desregulaciones emocionales y conductuales

Articulo 156: El Establecimiento Educacional reconoce que las situaciones de desregulacion
emocional y/o conductual son manifestaciones que pueden presentar los estudiantes frente
a diversos estimulos, condiciones de salud o desafios en su entorno. El abordaje de estas
situaciones se realizara siempre bajo un enfoque de derechos, garantizando el respeto a la
dignidad del estudiante, su integridad fisica y psicoldgica, y la seguridad de toda la
comunidad educativa.

Articulo 157: Las crisis o episodios de desregulacién emocional y conductual no
constituyen, en ninguna circunstancia, faltas disciplinarias. Por tanto, no se aplicaran
medidas sancionatorias derivadas de estas manifestaciones. El enfoque institucional sera
siempre preventivo, de contencion y de acompafamiento pedagdgico y socioemocional.

Articulo 158: En cumplimiento con la Ley N° 21.545, el Establecimiento Educacional
asegura la realizacion de adecuaciones ambientales y de acompafamiento para estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista u otras condiciones de neurodiversidad. Ante un episodio
de desregulacion, se activaran estrategias de contencion especificas que prioricen la calma,
el uso de espacios de autorregulacion y el resguardo de la autonomia progresiva del
estudiante.

Articulo 159: El establecimiento tiene la obligaciéon de informar al padre, madre o
apoderado sobre la ocurrencia de un episodio de desregulacion, detallando las medidas de
contencion aplicadas y, si corresponde, coordinando con los especialistas externos que
traten al estudiante para unificar criterios de apoyo.

55



Articulo 160: Los procedimientos de contencidn inicial, la cadena de llamadas, el uso de
espacios fisicos de resguardo y las estrategias de revinculacién tras la crisis, se encuentran
detallados exhaustivamente en el "Protocolo de Actuacion ante Desregulaciones
Emocionales y Conductuales" contenido en el Anexo 4 del presente Reglamento.

Parrafo IV: Medidas relativas al resguardo del derecho a la salud en el contexto educativo

Articulo 161: El establecimiento reconoce que el bienestar fisico de los estudiantes es un
requisito indispensable para el ejercicio efectivo del derecho a la educacion y el desarrollo
de sus trayectorias escolares. En este marco, se compromete a implementar medidas
preventivas, de cuidado y de asistencia inicial ante situaciones que afecten la integridad
corporal de los estudiantes, garantizando entornos seguros y saludables que minimicen
riesgos durante la jornada escolar.

Articulo 162: Es deber de los padres y apoderados informar verazmente sobre el estado de
salud fisica del estudiante al momento de la matricula y actualizar dicha informacién ante
cualquier cambio relevante. El Establecimiento Educacional mantendra un registro
actualizado de alergias, enfermedades cronicas y restricciones de actividad fisica,
resguardando la privacidad de estos datos conforme a la Ley N° 19.628.

Articulo 163: En cumplimiento de la normativa de la Superintendencia de
Educacion, la administracion de medicamentos dentro del establecimiento es una medida
excepcional que requiere obligatoriamente de una copia de la receta médica vigente y la
autorizacién escrita del apoderado. El Establecimiento Educacional cuenta con un protocolo
especifico para la atencion de primeros auxilios y la aplicacion del Seguro Escolar ante
accidentes, cuya operatividad se detalla en el Anexo respectivo.

Articulo 164: El establecimiento implementara estrategias de proteccion ante factores
ambientales, tales como el resguardo ante la radiacién UV y la adecuacion de la actividad
fisica segun las alertas de calidad del aire dispuestas por la autoridad sanitaria. Asimismo,
se garantiza el derecho a la salud menstrual, asegurando el acceso oportuno a servicios
higiénicos e insumos basicos de emergencia.

Articulo 165: Plan Nacional de Inmunizaciones y Vacunacion. El establecimiento reconoce
su rol colaborador en las politicas de salud publica. Para ello:

a) El Establecimiento Educacional informara oportunamente a los padres, madres y

apoderados sobre el Plan Nacional de Inmunizaciones (PNI), las estrategias de
vacunacién escolar y los calendarios dispuestos por el Ministerio de Salud (MINSAL).
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b)

Esta difusion se realizara mediante comunicaciones oficiales, plataformas digitales o
reuniones de apoderados.

El establecimiento facilitara los espacios y la logistica necesaria para que los equipos
de salud realicen los operativos de vacunacién dentro del recinto, garantizando un
entorno seguro y respetuoso para los estudiantes durante el proceso.

Articulo 166: Procedimiento para el suministro de medicamentos. Como norma
general, el personal del Establecimiento Educacional no estd facultado para prescribir ni

administrar medicamentos de forma autéonoma. Excepcionalmente, se procedera al
suministro bajo las siguientes condiciones copulativas:

a)

b)

c)

d)

Documentacion obligatoria: el apoderado debera entregar la receta médica original o
copia autorizada (firmada y timbrada por un profesional facultado) que indique el
nombre del estudiante, nombre del farmaco, dosis, horario y duracion del
tratamiento.

Autorizacidn escrita: se requiere una autorizacion escrita del apoderado autorizando
expresamente al personal designado por el Establecimiento Educacional para
administrar el medicamento.

Estado del farmaco: el medicamento debe entregarse en su envase original, vigente
y debidamente rotulado.

Registro: el personal TENS llevara un registro diario de la administracién de
farmacos para asegurar la trazabilidad y seguridad del procedimiento.

Articulo 167: Prevencion vy respuesta ante enfermedades infectocontagiosas. El
Establecimiento Educacional implementara acciones de vigilancia y respuesta ante

enfermedades que representen un riesgo de contagio masivo para la comunidad educativa:

a)

b)

Medidas preventivas: se promoveran habitos de higiene permanente, tales como el
lavado de manos, ventilacion de salas y limpieza de superficies, conforme a las
orientaciones de la autoridad sanitaria.

Criterios de respuesta: ante la sospecha de una enfermedad infectocontagiosa, el
establecimiento notificara de inmediato al apoderado para que el estudiante reciba
atencion médica.

Retorno escolar: el estudiante podra reintegrarse a sus actividades habituales solo
una vez que cuente con el alta o certificados médicos que garantice que ya no
representa un riesgo de contagio para sus pares.

Articulo 168: Gestidn de infestaciones y pediculosis. El control de la pediculosis se abordara
desde un enfoque sanitario y no punitivo, resguardando la dignidad del estudiante:
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a)

b)

Deteccidn y notificacion: si se detecta una infestacion, se informara al apoderado de
manera privada y discreta, solicitando que se inicie el tratamiento correspondiente a
la brevedad.

Acciones preventivas: el establecimiento entregara material informativo sobre el
manejo de la pediculosis y podra solicitar la revisién preventiva en el hogar para
evitar brotes en el aula.

No exclusidn: en ninguna circunstancia se podra impedir el ingreso o la permanencia
de un estudiante por padecer pediculosis, entendiéndolo como una situacion de
salud que requiere tratamiento y apoyo familiar.

Parrafo V: Medidas relativas al resguardo de la salud mental en el contexto educativo

Articulo 169: El establecimiento reconoce la importancia del bienestar socioemocional de
los estudiantes como parte de su proceso formativo. En este marco, promueve un ambiente
de apoyo, detecta oportunamente situaciones que puedan afectar su desarrollo y orienta las
acciones necesarias para resguardar su permanencia y participacion en el proceso
educativo, en coordinacién con las familias y redes de apoyo externas cuando corresponda.

Articulo 170: Procedimiento de derivacién _a Centros de Salud. Ante la deteccion de
indicadores de riesgo o la sospecha de una patologia de salud mental que requiera atencién
especializada, el establecimiento activara el siguiente procedimiento de derivacion:

a)

b)

d)

Deteccion y reporte: cualquier miembro de la comunidad que identifique sefiales de
alerta (cambios conductuales bruscos, retraimiento, ideaciones, etc.) deberd
informar de inmediato al Profesor Jefe o al Equipo de Convivencia Escolar.

Evaluacion inicial: el equipo psicosocial del Establecimiento Educacional realizara una
evaluacién de la situacion, sin emitir diagndsticos clinicos, con el fin de determinar la
urgencia y el tipo de apoyo requerido.

Entrevista con la familia: se citard de forma prioritaria al padre, madre o apoderado
para informar la situacion, recoger antecedentes y entregar las orientaciones
necesarias.

Formalizacion de la derivacién: el establecimiento hara entrega al apoderado de un
Documento de Derivacion Escolar, debidamente firmado por el equipo profesional,
para ser presentado en el centro de salud correspondiente (CESFAM, COSAM u
Hospital de referencia), facilitando asi el ingreso del estudiante a la red de atencion
especializada.

Seguimiento: el Establecimiento Educacional mantendra contacto con el apoderado
para monitorear el inicio del tratamiento y coordinar los apoyos pedagdgicos internos
que el estudiante requiera.
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Articulo 171: Prevencion de la conducta suicida. El establecimiento considera la prevencion
de la conducta suicida y de las autolesiones como una prioridad en el resguardo de la vida y
el bienestar de los estudiantes. Esta prevencidon es responsabilidad de toda la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, equipos directivos,
padres, madres y apoderados, quienes deben actuar de manera atenta, responsable y
oportuna ante sefiales de alerta. Ante la deteccion de ideacidn, planificacion o intento de
suicidio, el establecimiento activara de forma inmediata las acciones de contencion,
proteccién y notificacion correspondiente, priorizando en todo momento la seguridad fisica
y psicoldgica del estudiante por sobre cualquier otra gestion. .

Al identificar una conducta suicida, se debera activar el “Protocolo frente a conductas
suicidas, ideacion intento y suicidio consumado”. Anexo 2.

Articulo 172: Acompafamiento y continuidad educativa. El establecimiento garantizara que
el estado de salud mental no sea motivo de discriminacion ni de exclusidn. Se facilitaran las
adecuaciones necesarias (flexibilidad en evaluaciones, asistencia justificada por controles
médicos, planes de reintegracidn, entre otros) para asegurar que el estudiante mantenga su
vinculo educativo durante y después de su tratamiento especializado.

Titulo VII: Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica

Parrafo I: Requlaciones técnico-pedagogicas

Articulo 173: El presente parrafo establece los lineamientos técnico-pedagdgicos que orientan
la gestion educativa del establecimiento, alineados con el marco normativo vigente, el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el Reglamento de
Evaluacion y Promocion (REP). Estas regulaciones buscan asegurar calidad, equidad, inclusién y
mejora continua, resguardando la formacidn integral del estudiantado y el desarrollo profesional
docente.

Articulo 174: Orientacién educacional y vocacional. El establecimiento promueve una
orientacion integral de los estudiantes, considerando su desarrollo personal, académico y
progresivamente vocacional, de acuerdo con su etapa de desarrollo. Para ello, implementa
acciones de acompafamiento que favorecen el bienestar, la toma de decisiones y la trayectoria
educativa, tales como orientacion individual y grupal, desarrollo de habilidades
socioemocionales, apoyo pedagdgico, prevencion de riesgos y fortalecimiento de la convivencia
escolar. En los niveles que corresponda, el establecimiento apoyara el proceso de definicidon de
intereses y proyecciones académicas o laborales, de acuerdo con las caracteristicas de su
proyecto educativo.
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Articulo 175: Acompaiiamiento pedagdgico. El acompanamiento pedagdgico tiene como
propdsito brindar apoyo sistematico y retroalimentacién continua a los docentes, con el fin de
fortalecer las practicas de ensefianza, resguardar la implementacion del curriculum vigente y
promover el desarrollo profesional docente, en coherencia con los lineamientos del Ministerio de
Educacion.

En este marco, se establecen las siguientes acciones:

a) Acompafiamiento en aula: se realizard la observacion periddica de clases como una
estrategia formativa, considerando aspectos tales como el enfoque metodoldgico, la
implementacion de estrategias pedagdgicas, la gestion del aula y la coherencia entre
objetivos de aprendizaje, actividades y evaluacién. Se incluird también la observacién de
la gestién de la convivencia escolar, reconociendo el buen trato y el bienestar como
dimensiones constitutivas de la practica pedagdgica.

b) Retroalimentacion y reflexién pedagdgica: se promoveran instancias sistematicas de
retroalimentacion y reflexion pedagdgica entre docentes y equipos directivos (jefes de
departamento o coordinadores pedagdgicos), orientadas al analisis de las practicas de
ensefianza y a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estas
instancias incorporaran los hallazgos derivados de la observacion de la gestion de la
convivencia en aula, integrando el buen trato y el bienestar como ejes transversales del
analisis pedagdgico y no como dimensiones separadas de la practica docente.

Articulo 176: Planificacién curricular. La planificacién curricular es un proceso sistematico,
continuo y participativo que involucra a los docentes en la elaboracion, implementacion,
evaluacion y ajuste de los instrumentos de planificacién, con el propdsito de asegurar el logro
de los Objetivos de Aprendizaje definidos en las Bases Curriculares y promover el desarrollo
integral de todos los estudiantes.

En el contexto del sistema educativo chileno:

a) Los planes y programas de estudio deberan ajustarse a las Bases Curriculares vigentes,
segun lo establecido por el Ministerio de Educacién, resguardando su coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

b) Asimismo, deberan considerar criterios de flexibilidad curricular que permitan responder
a la diversidad de los estudiantes, en concordancia con el enfoque de educacion
inclusiva.

c) La planificacién deberd incorporar los lineamientos del Decreto 67, promoviendo una
evaluacion formativa, continua y diversificada, que retroalimente oportunamente el
proceso de ensenanza y aprendizaje.

d) Los docentes participaran activamente en el proceso de planificacion curricular, lo que
incluye la elaboracion de la planificacion anual, unidades de aprendizaje y clases,
asegurando la alineacién entre objetivos, actividades y evaluacion. Asimismo, deberan
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considerar la diversificacion de la ensefianza, de acuerdo con el Decreto 83, para dar
respuesta a las necesidades educativas de todos los estudiantes.

Articulo 177: Evaluacién del aprendizaje. La evaluacién del aprendizaje es un componente
esencial del proceso educativo, orientado a recoger evidencias del logro de los Objetivos de
Aprendizaje, retroalimentar el proceso de ensefianza y aprendizaje, y tomar decisiones
pedagdgicas oportunas para favorecer el progreso de todos los estudiantes.

Articulo 178: La evaluacion se desarrollara de manera sistematica y permanente a lo largo del
proceso de aprendizaje, utilizando diversos instrumentos y estrategias, tales como pruebas
escritas, observacién del desempeno, trabajos de investigacion, proyectos, exposiciones y
autoevaluaciones, resguardando la coherencia con los objetivos de aprendizaje.

Articulo 179: En este marco, los principios que orientan la evaluacion son los siguientes:

a) Evaluacion diagndstica: al inicio del afio escolar o de cada unidad de aprendizaje, se
aplicaran evaluaciones diagnosticas con el propodsito de identificar los conocimientos
previos, habilidades y necesidades de los estudiantes, permitiendo ajustar Ila
planificacion y definir estrategias de apoyo pertinentes.

b) Evaluacién formativa: se priorizara un enfoque de evaluaciéon formativa, centrado en el
monitoreo del aprendizaje y la entrega de retroalimentacion oportuna, especifica y
constructiva, que permita a los estudiantes comprender sus avances, dificultades y
desafios, promoviendo la mejora continua.

¢) Evaluacion sumativa: cumple un propdsito sumativo cuando entrega informacion acerca
de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje
luego de un determinado proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar los
aprendizajes logrados, comunicandose, generalmente, mediante una calificacion.

Esta evaluacion permitira evaluar los logros de aprendizajes de los estudiantes al finalizar el
proceso de ensehanza - aprendizaje de cada OA, de la Unidad o cuando el profesor lo estime
conveniente, de acuerdo con el Plan de Evaluacion establecido al inicio del afio escolar.

Articulo 180: Investigacion pedagdgica. El establecimiento promovera la investigacion
pedagdgica como herramienta para mejorar la calidad educativa y la practica docente. Se
fomentaran proyectos de investigacion pedagdgica por parte de los docentes, para el andlisis de
metodologias innovadoras y el desarrollo de estrategias de ensefianza que mejoren el
rendimiento de los estudiantes, y se impulsara la participacion de los docentes en seminarios y
cursos de investigacion educativa para mantenerse al dia con las tendencias pedagdgicas mas
actuales.

Articulo 181: Consejo de profesores. El consejo de profesores se entiende como una
instancia de caracter técnico-pedagdgico integrada por personal docente directivo,
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técnico-pedagdgico y docentes de un Establecimiento Educacional. En este espacio se analiza,
reflexiona y toma acuerdos sobre materias relacionadas con la ensefianza, la evaluacion, la
convivencia escolar y el funcionamiento pedagdgico del establecimiento.

Articulo 182: Su funcion principal es canalizar la participacion profesional de los docentes en el
cumplimiento de los objetivos educativos y en el desarrollo del proyecto educativo institucional.
También constituye una instancia de consulta y, en algunos casos, de decision respecto de
aspectos relevantes de la vida escolar.

De acuerdo con la legislacién vigente, entre sus funciones se encuentran:

a) Aprobar el reglamento de evaluacion propuesto por el equipo directivo.

b) Participar en la elaboracion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

c) Ser consultado sobre medidas disciplinarias.

d) Participar en la elaboracién del Plan de Desarrollo Profesional Docente.

e) Proponer y conocer acciones de innovacion pedagdgica.

f) Elaborar propuestas para el plan de mejoramiento educativo.

g) Ser informado sobre medidas técnico-pedagdgicas o laborales que afecten a los
docentes.

ovos para las Actividades de la Vida Diari

Articulo 183: El Establecimiento Educacional reconoce que el derecho a la educacion
integral para nifos, nifias y adolescentes incluye la provision de apoyos para quienes
presenten dificultades en su autonomia funcional. Estas medidas se basan en los principios
de inclusion, respeto a la dignidad inherente y autonomia progresiva, buscando eliminar las
barreras que limiten la participacion y el progreso en la trayectoria educativa.

Articulo 184: Se entienden por Actividades de la Vida Diaria (AVD) aquellas tareas
esenciales que el estudiante requiere para su funcionamiento cotidiano en el
establecimiento y que no puede realizar de forma independiente debido a su condicién de
salud o discapacidad.

Estas se clasifican en:

a) Adaptacion al contexto y jornada: apoyo en el ingreso, desplazamientos internos y
organizacion de la jornada escolar.

b) Movilidad y posicionamiento: asistencia en el uso de ayudas técnicas, transferencias
y desplazamientos por las diversas dependencias del Establecimiento Educacional.

c) Alimentacién: apoyo en la ingesta o monitoreo de procedimientos especificos de
alimentacion si el estudiante lo requiere.
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d) Higiene y cuidado personal: asistencia en rutinas de aseo, control de esfinteres y
procedimientos de salud que resguarden la privacidad y decoro del adolescente.

e) Uso del tiempo de recreacidn y socializacidén: fomento de la interaccidon entre pares y
participacion en actividades comunitarias durante los periodos de descanso.

Articulo 185: La asistencia en las Actividades de la Vida Diaria (AVD) formara parte de las
medidas de apoyo destinadas a facilitar la participacién e inclusion educativa de los
estudiantes que lo requieran.

Articulo 186: Dicha asistencia tendra como objetivo favorecer el desarrollo progresivo de la
autonomia e independencia del estudiante, promoviendo su bienestar y participacion en el
proceso educativo, de acuerdo con su etapa de desarrollo y caracteristicas individuales.

Articulo 187: El establecimiento garantiza rutas accesibles que conecten todas las salas de
clases, talleres de especialidad técnica, laboratorios y areas comunes. Asimismo, se
dispondra de servicios higiénicos universales que permitan realizar los procedimientos de
higiene con la infraestructura y privacidad adecuadas para la edad de los estudiantes.

Articulo 188: Es deber del estudiante (en caso de adultos) o de su apoderado (en caso de
adolescentes) informar oportunamente las necesidades de apoyo y proporcionar los
antecedentes médicos vigentes. El Establecimiento Educacional garantiza que no se
realizaran cobros adicionales por la contratacion del personal técnico necesario para estas
funciones, siendo un servicio gratuito para el estudiante.

Articulo 189: Los mecanismos de solicitud, la evaluacion de niveles de apoyo, el registro
de prestaciones y los flujogramas de actuacion técnico-pedagdgica, se encuentran
detallados en el "Protocolo de Apoyo a las Actividades de la Vida Diaria (AVD)" contenido en
el Anexo 9 de este Reglamento.

Parrafo III: Regulaciones referidas a las conductas esperadas y su reconocimiento en caso
de destacado cumplimiento

Articulo 190: El Establecimiento Educacional promueve un enfoque formativo donde el
reconocimiento de las conductas positivas es tan relevante como la correccién de las faltas.
Estas medidas tienen como objetivo fortalecer la identidad institucional, incentivar la
convivencia democratica y valorar el esfuerzo personal y colectivo de los estudiantes en
dimensiones que trascienden lo estrictamente académico.
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Articulo 191: El establecimiento reconocera formalmente a aquellos estudiantes que
destaquen en las siguientes dimensiones:

a) Integridad y responsabilidad: actos de honradez, honestidad académica, puntualidad
y cumplimiento ejemplar de los deberes escolares.

b) Superacidon vy resiliencia: capacidad manifiesta de aprendizaje ante el error, esfuerzo
sostenido por mejorar el rendimiento o la conducta, y voluntad de superar desafios
personales.

c) Representacién institucional: desempefio destacado en actividades deportivas,
culturales, artisticas o técnicas en nombre del Establecimiento Educacional.

Articulo 192: Los estimulos se aplicaran de forma proporcional a la accién destacada,
mediante la siguiente escala de refuerzo positivo:

- Nivel 1 (inmediato): comentario verbal positivo frente al grupo y refuerzo
pedagdgico directo por parte del docente o asistente de la educacion.

- Nivel 2 (registro institucional): observacion destacada en la Hoja de Vida del
estudiante (Libro de Clases) y comunicacion de felicitaciones al apoderado.

- Nivel 3 (formal/escrito): entrega de diplomas, certificados de honor o cartas de
felicitacion firmadas por la Direccidén en ceremonias de nivel o curso.

Articulo 193: El Establecimiento Educacional podra otorgar incentivos a cursos o grupos
que destaquen por su convivencia o compromiso académico. Estos podran consistir en
salidas pedagdgicas, actividades recreativas financiadas por la institucién o jornadas de
convivencia escolar especial, segun disponibilidad y planificacion anual

Parrafo IV: Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion

Articulo 194: El Establecimiento Educacional asume la evaluacién como un proceso integral
y sistematico, cuyo fin primordial es fortalecer el aprendizaje de los estudiantes y
retroalimentar la practica docente. En concordancia con el Decreto 67 de 2018, se
priorizara la evaluacion formativa y el uso de diversas estrategias que permitan a los
estudiantes demostrar sus progresos de manera auténtica y contextualizada.

Articulo 195: Todo estudiante tiene derecho a conocer oportunamente los criterios,
indicadores y formas de evaluacion antes de ser evaluado. Asimismo, el establecimiento
garantiza el derecho a recibir retroalimentacién pedagdgica tras cada proceso evaluativo,
permitiendo que el estudiante comprenda sus logros y areas de mejora. Los padres y
apoderados seran informados periédicamente sobre el progreso académico y los resultados
de las calificaciones.
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Articulo 196: El proceso de evaluaciéon debe ser inclusivo y no discriminatorio. El
Establecimiento Educacional implementara adecuaciones de acceso y de objetivos para
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), situaciones de salud mental,
embarazo, maternidad o paternidad, y cualquier otra condicién que requiera un trato
diferenciado para garantizar la equidad. Estas adecuaciones no podran significar una
merma en la calidad de la formacidn técnica ni en la valoracion del desempefio.

Articulo 197: La promocion escolar se basara en el cumplimiento de los requisitos de
asistencia y rendimiento académico. No obstante, frente a estudiantes que no cumplan con
dichos criterios, el establecimiento activara un proceso de andlisis pedagdgico
multidisciplinario para decidir la promociéon o repitencia, priorizando siempre el bienestar
integral y la continuidad de la trayectoria educativa del adolescente. La repitencia se
considerara una medida excepcional y de ultimo recurso.

Articulo 198: Las disposiciones técnicas sobre el nimero de calificaciones, escalas de
notas, procedimientos de examinacion y los mecanismos especificos de promocion y
repitencia, se encuentran detallados en el "Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocion Escolar", el cual forma parte integrante de los anexos del presente
Reglamento Interno.

Articulo 199: El establecimiento reconoce y garantiza el derecho de los estudiantes a la
permanencia y a la renovacién de su matricula, promoviendo la continuidad de sus
trayectorias educativas. El rendimiento académico insuficiente o la repitencia no se
consideraran de manera aislada para interrumpir la escolaridad, sino que seran abordados
mediante estrategias de acompafiamiento y apoyo pedagdgico previo.

Articulo 200: De acuerdo con la normativa vigente el rendimiento académico y la repitencia
no constituyen causal de cancelacion ni de no renovacidon de matricula, en ninguna
circunstancia. Ante situaciones de bajo rendimiento o repitencia, el establecimiento activara
las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial, con el objetivo de resguardar la
permanencia y continuidad de la trayectoria educativa del estudiante.

Articulo 201: Las situaciones de repitencia, sus criterios técnicos y los procedimientos

asociados se regulan en el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion Escolar del
establecimiento, el cual forma parte integrante del presente Reglamento Interno.
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Articulo 202: La eventual cancelacion o no renovacidon de matricula sélo podra fundarse en
causales distintas al rendimiento académico, conforme a la normativa vigente y respetando
siempre el debido proceso.

Parrafo VI: Normativa sobre retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas

Articulo 203: EIl Establecimiento Educacional garantiza el derecho de ingreso vy
permanencia de las estudiantes embarazadas y de las madres y padres estudiantes,
reconociendo que dicha condicién en ninguin caso constituirda un impedimento para su
trayectoria educativa. El establecimiento prohibe cualquier forma de discriminacion
arbitraria, exclusidon o trato vejatorio derivado de la situacién de maternidad o paternidad,
asegurando un ambiente de respeto y aceptacién mutua.

Articulo 204: El establecimiento tiene la obligacion legal de otorgar las facilidades
académicas y administrativas necesarias para que el o la estudiante pueda cumplir con sus
objetivos educativos y sus responsabilidades parentales de manera compatible. Estas
medidas incluyen flexibilidad en el calendario de evaluaciones, asistencia justificada para
controles médicos y adecuaciones en la jornada escolar segun se requiera.

Articulo 205: Dada la naturaleza de la ensenanza, el Establecimiento Educacional
garantizard que las estudiantes embarazadas o en periodo de lactancia no estén en
contacto con materiales nocivos ni se vean expuestas a situaciones de riesgo fisico en
talleres o laboratorios. Para ello, se planificaran actividades alternativas que permitan el
cumplimiento del perfil de egreso sin comprometer la salud de la estudiante o del hijo/a por
nacetr.

Articulo 206: Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de adaptar el uniforme
escolar conforme avance su etapa de gestacion, priorizando su comodidad y bienestar.
Asimismo, se facilitara el uso de dependencias como la biblioteca o salas de descanso
durante los recreos para evitar accidentes o situaciones de estrés innecesario.

Articulo 207: El establecimiento no exigira el cumplimiento del 85% de asistencia anual
cuando las inasistencias estén directamente justificadas por razones de salud derivadas del
embarazo, parto, postparto, control del nifo sano o enfermedades del hijo menor de un
ano. Ademas, se reconoce el derecho de la estudiante en periodo de lactancia a disponer
de tiempo y espacios adecuados para la alimentacién de su hijo/a.

Articulo 208: Los mecanismos de acompafiamiento pedagdgico, las redes de apoyo
externas (como JUNAEB o JUNIJI), los procedimientos de justificacion médica y los
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flujogramas de actuacion institucional se encuentran detallados exhaustivamente en el
"Protocolo de Retencion y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres", contenido
en el Anexo XX de este Reglamento.

Parrafo VII: Regulaciones sobre salidas pedagdqicas v viajes de estudios

Articulo 209: Se definen como salidas pedagdgicas y giras de estudio todas aquellas
actividades educativas, culturales, deportivas o de esparcimiento que se realicen fuera del
recinto escolar, bajo la planificacién y responsabilidad del Establecimiento Educacional.
Estas actividades son una extensidon del proceso de ensefianza-aprendizaje y deben estar
estrictamente vinculadas a los objetivos del Curriculum Nacional, al Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

Articulo 210: La participacién de los estudiantes en estas actividades es de caracter
voluntario y requiere siempre de la autorizacién previa, expresa y por escrito del padre,
madre o apoderado. El Establecimiento Educacional garantiza que ningun estudiante sera
discriminado o excluido de una salida pedagdgica por razones socioecondmicas, de
rendimiento académico, de identidad de género o por presentar necesidades educativas
especiales, arbitrando las medidas de apoyo necesarias para asegurar su participacion en
igualdad de condiciones.

Articulo 211: Durante la realizacion de salidas pedagdgicas y giras de estudio, el
establecimiento mantiene la responsabilidad sobre el cuidado y bienestar de los
estudiantes. Para ello, se aplicaran rigurosos estandares de seguridad que incluyen la
contratacién de servicios de transporte que cumplan con la normativa vigente del Ministerio
de Transportes, el cumplimiento de una relacion minima de adultos responsables por
numero de alumnos, y la portacion de un botiquin de primeros auxilios y de las fichas de
salud de los participantes.

Articulo 212: Los estudiantes mantienen la cobertura del Seguro Escolar durante todo el
trayecto y desarrollo de la actividad, siempre que esta haya sido debidamente autorizada
por la Direccién del Establecimiento Educacional y comunicada al Departamento Provincial
de Educacién respectivo, cuando corresponda. Ante cualquier incidente, el personal a cargo
activara de inmediato el protocolo de accidentes escolares institucional.

Articulo 213: Las normas de convivencia, derechos y deberes establecidos en el presente
Reglamento Interno mantienen plena vigencia durante el desarrollo de las salidas
pedagdgicas y giras de estudio. El uso del uniforme o vestimenta institucional sera
obligatorio, salvo que la naturaleza de la actividad requiera una indumentaria distinta, lo
cual sera informado oportunamente. Las conductas que contravengan la convivencia escolar
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en estos espacios seran tratadas conforme a los procedimientos y medidas pedagdgicas
aqui regulados.

Articulo 214: Los requisitos para la presentacion de proyectos de salida, los plazos de
autorizacién, los estandares técnicos de transporte, la documentacién obligatoria
(autorizaciones y consentimientos), y el plan de contingencia ante emergencias, se
encuentran detallados exhaustivamente en el "Protocolo de Salidas Pedagdgicas y Giras de
Estudio”, contenido en el Anexo XX de este Reglamento.

Titulo VIII: Requlaciones referidas a la existencia y funcionamiento de
instancias de participacion

Articulo 215: El Establecimiento Educacional reconoce la participacion como un pilar
fundamental para la construccion de una comunidad educativa democratica, inclusiva y
transparente. Se garantiza el derecho de todos los estamentos a expresar su opinion,
asociarse y participar activamente en la gestion institucional, con el fin de fortalecer el
sentido de pertenencia y el compromiso con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Articulo 216: El establecimiento fomenta y garantiza la existencia de instancias de
participacién de los distintos actores de la comunidad, reconociendo legalmente las
siguientes organizaciones:

a) Consejo Escolar: instancia superior de participacion y consulta de la comunidad.

b) Centro de Estudiantes: como expresion de la autonomia progresiva y ciudadania de
los adolescentes y adultos del Establecimiento Educacional.

c) Centro de Padres, Madres y Apoderados: como colaboradores en el proceso
educativo y representantes de las familias.

d) Consejo de Profesores: como instancia de participacion técnica y pedagogica.

Articulo 217: Dada la etapa de desarrollo de nuestros estudiantes, el Establecimiento
Educacional promovera especialmente la participacion auténoma y responsable del Centro
de Estudiantes. Se garantizaran los espacios, tiempos y recursos bdsicos para su
funcionamiento, permitiendo que sus opiniones sean consideradas en la actualizacion de
normativas que afecten directamente la convivencia y el aprendizaje.

Articulo 218: El Establecimiento Educacional establecera canales formales de comunicacién
y coordinacion entre los distintos estamentos y la Direccién. Estos mecanismos buscan
asegurar la fluidez de la informacion, la resolucion colaborativa de conflictos y la
articulacién de esfuerzos para el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
Los presidentes o representantes de cada estamento tendran acceso a reuniones periddicas
de coordinacion conforme a la programacion anual.
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Parrafo I: Consejo Escolar

Articulo 219: Definicion y naturaleza. El Establecimiento Educacional contard con un Consejo
Escolar, que constituye la instancia superior de participacién, consulta y encuentro de los
estamentos que integran la comunidad educativa. Su objetivo es estimular y canalizar la
participacion de la comunidad en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y en las
demas areas de su competencia, promoviendo la buena convivencia escolar y previniendo toda
forma de violencia fisica o psicoldgica.

Articulo 220: El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo
que el sostenedor decida otorgarle, ademas, caracter resolutivo en determinadas materias. Su
constitucién, funcionamiento y facultades se rigen por la Ley N° 19.979, el Decreto N° 24/2005
del Ministerio de Educacion y sus modificaciones, y las demas normas aplicables.

Articulo 221: Composicion. El Consejo Escolar estara integrado, a lo menos, por:

a) El Director o Directora del establecimiento, quien lo preside.

b) Un representante de la entidad sostenedora, designado por ésta mediante documento
escrito.

¢) Un o una docente, elegido democraticamente por sus pares.
d) Un o una asistente de la educacion, elegido democraticamente por sus pares.
e) El o la Presidente del Centro de Padres, Madres y Apoderados.

f) El o la Presidente del Centro de Estudiantes, en caso de que el establecimiento lo tenga
constituido.

El procedimiento de eleccidn de los representantes de docentes y asistentes de la educacion, el
mecanismo para la incorporacion de nuevos miembros y la definicién de sus derechos, se
regulan en el Reglamento Interno del Consejo Escolar, que se encuentra en el anexo XX.

Articulo 222: Materias de informacion. El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las
siguientes materias:

a) Logros de aprendizaje integral del estudiantado, incluyendo resultados de evaluaciones
externas y la categoria de ordenaciéon asignada por la Agencia de Calidad de la
Educacion.

b) Informes y resultados de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

c) Estado financiero del establecimiento, incluyendo el detalle de ingresos y gastos
ejecutados. El sostenedor entregara, ademas, un informe de ingresos percibidos y
gastos efectuados cada cuatro meses.

d) Enfoque, metas de gestion de la Direccidn y los informes anuales de evaluaciéon de su
desempefio.

e) Evaluacion de los Proyectos de Integracion Escolar (PIE), cuando corresponda.
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f) Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y de las obligaciones del
Convenio de Subvencién Escolar Preferencial (SEP), cuando el establecimiento esté
adscrito a dicho régimen.

Las oportunidades, requisitos y periodicidad especifica de cada materia de informaciéon se
regulan en el Reglamento Interno del Consejo Escolar.

Articulo 223: Materias de consulta obligatoria. Seran materias de consulta obligatoria al
Consejo Escolar, a lo menos:

a) Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones.

b) Metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y la
manera en que el Consejo puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

¢) Informe escrito de la gestion educativa anual de la Direccidn, antes de ser presentado a
la comunidad educativa.

d) Calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares.

e) Elaboracion, modificacién y revision del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE). Con este objeto, el Consejo organizara una jornada anual de discusidon para
recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar.

f) Contratos de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del
PEI, cuando superen las 1.000 UTM.

g) Plan de Formacion Ciudadana y las modificaciones que deban hacerse para
perfeccionarlo.

h) Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), en su elaboracidn y actualizacion.

Respecto de las materias sefaladas en las letras d) y e), el pronunciamiento del Consejo Escolar
debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el Director, en un plazo de treinta dias. El
Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del
Establecimiento Educacional.

Articulo 224: Deber de facilitar el funcionamiento. En ningln caso el sostenedor podra impedir
o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar de cualquier modo su
funcionamiento regular. La Direccion, y en subsidio, el representante del sostenedor, velaran por
el funcionamiento regular del Consejo y por qué éste cuente con los antecedentes necesarios
para que sus integrantes puedan participar de manera informada y activa en las materias de su
competencia.

Articulo 225: Reglamento Interno del Consejo Escolar. El Consejo Escolar contara con un
Reglamento Interno propio, instrumento diferente al presente RICE, que regulard en detalle,
entre otras, las siguientes materias:
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a) Sesiones: numero, calendario, convocatoria, quérum, tabla y desarrollo de las sesiones
ordinarias y extraordinarias, incluida la sesidn constitutiva anual.

b) Elecciones: procedimiento de eleccion de los representantes de docentes y asistentes de
la educacidn, y procedimiento para la incorporacién de nuevos miembros.

c) Caracter resolutivo: procedimiento mediante el cual el sostenedor informa el
otorgamiento o revocacion de facultades resolutivas, y forma en que se tomaran los
acuerdos en dichas materias.

d) Secretario o Secretaria del Consejo: designacion y funciones.

e) Actas: solemnidades, contenido minimo, firma, custodia y disponibilidad de las actas.

f) Acta constitutiva: contenido y remisiébn a la Superintendencia de Educacion y al
Departamento Provincial de Educacion dentro de los plazos legales.

g) Difusion: mecanismos para mantener informada a la comunidad educativa de los
asuntos y acuerdos del Consejo.

h) Las demas materias que el Consejo estime necesarias para su adecuado funcionamiento.

Dicho Reglamento sera aprobado por el propio Consejo Escolar en su sesion constitutiva o en la
sesion ordinaria siguiente, y formara parte de la documentacidon institucional del
establecimiento.

Titulo IX: Regulaciones referidas a la convivencia educativa

Articulo 226: La convivencia educativa en el Establecimiento Educacional se entiende
como el conjunto de relaciones interpersonales que configuran la vida escolar. Es un
proceso de aprendizaje permanente, colectivo y dindmico, que se fundamenta en el respeto
a la dignidad de las personas, la inclusion y la participacion democratica. Su gestion no es
solo administrativa, sino eminentemente pedagdgica y formativa.

Articulo 227: El presente apartado se sustenta principalmente en la Ley N° 20.536
(Violencia Escolar), la Ley N° 21.109 (Estatuto de Asistentes), la Ley N° 21.545 (Ley TEA)
Estas normativas obligan a la institucion a garantizar un entorno libre de violencia y
discriminacioén, promoviendo el buen trato como estandar minimo de interaccion entre
todos los estamentos.

Articulo 228: La construccidén de un clima escolar positivo es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos y
padres/apoderados. Cada integrante tiene el deber de conocer, adherir y aplicar los
protocolos de actuacién, promoviendo la resolucion pacifica de conflictos y el cuidado
mutuo dentro y fuera del establecimiento.

Articulo 229: Objetivos de la gestiéon de la convivencia. El objetivo general es promover,
prevenir e intervenir en la convivencia escolar mediante un enfoque formativo, asegurando
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un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso que potencie el desarrollo
integral de los adolescentes y adultos del establecimiento.

Articulo 230: Los objetivos especificos de la convivencia educativa son:

a) Prevencion: implementar estrategias para detectar y mitigar riesgos de
maltrato, acoso o discriminacion.

b) Promocion: fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales y la
resiliencia en los estudiantes.

c) Intervencion: aplicar procedimientos justos, racionales y proporcionales
ante conflictos o faltas a la convivencia.

d) Participacion: fortalecer la vida democratica y el rol de los estamentos en
la mejora del clima escolar.

Articulo 231: Para la correcta aplicacion de este reglamento, se establecen las siguientes
conceptualizaciones:

e Buena convivencia escolar: coexistencia armonica basada en el respeto mutuo que
favorece el cumplimiento de los fines educativos.

e Buen trato: practica relacional basada en la empatia, la comunicacion asertiva y el
reconocimiento del otro como sujeto de derechos.

e Maltrato escolar: cualquier accidon u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada por cualquier miembro de la comunidad contra un estudiante, que afecte
su integridad.

e Acoso escolar (bullying): toda accidon de hostigamiento o agresion reiterada,
realizada por uno o mas estudiantes en contra de otro, que implique un desequilibrio
de poder y cause dafo o intimidacion.

e Ciberacoso (cyberbullying): acoso escolar realizado a través de medios digitales o
redes sociales.

e Conflicto: divergencia de intereses o valores entre dos o mas personas. Es una
oportunidad de aprendizaje si se gestiona mediante el didlogo y la mediacion.

e Violencia: uso intencional de la fuerza o poder para dominar, dafiar o controlar a
otro.

Articulo 232: El establecimiento ejecutara un Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar anual, que incluirad obligatoriamente:

1) Formacion: talleres para estudiantes y apoderados sobre prevencion de la violencia,
diversidad e inclusion.
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2) Capacitacion: perfeccionamiento para docentes y asistentes en resolucion pacifica de
conflictos y protocolos de emergencia.

3) Monitoreo: aplicacion de encuestas de clima escolar y registros de convivencia para
la toma de decisiones basada en datos.

4) Responsabilidades digitales: acciones especificas sobre uso responsable de
tecnologia, prevencion de ciberacoso y gestion de dispositivos en el contexto escolar.

5) Desarrollo socioemocional y salud mental: acciones orientadas a la salud mental del
estudiantado, incluyendo prevencion del consumo de drogas, alcohol y tabaco.

6) Mediacion escolar: Como eje propio, no sbélo como parte de "resolucién de
conflictos".

Parrafo I: Del Coordinador(a) de Convivencia Escolar

Articulo 233: El Coordinador(a) de Convivencia Escolar es el profesional responsable de
liderar, coordinar y gestionar las acciones necesarias para asegurar un ambiente educativo
en el que primen el respeto y la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
escolar. Este rol implica supervisar la implementacion de estrategias tanto preventivas como
correctivas, velando por la resolucién pacifica de conflictos, el cumplimiento del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y el bienestar general de los estudiantes y el personal
educativo.

Articulo 234: Las principales funciones del Coordinador(a) de Convivencia Escolar son:

a) Coordinar el equipo de convivencia escolar.

b) Coordinar el disefio e implementacion del Plan de Gestidén de Convivencia.

c) Promover y resguardar la participacion de los distintos integrantes de la comunidad
educativa.

d) Desarrollar estrategias para la prevencién y abordaje de situaciones de violencia

e) Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados respecto de situaciones que
puedan o hayan afectado la buena convivencia.

Articulo 235: EI Coordinador(a) de Convivencia Escolar dirigira el Departamento de
Convivencia Escolar, organismo permanente dentro del establecimiento, cuya mision es
promover un ambiente de armonia y respeto entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Su funcion principal es disefiar, coordinar e implementar acciones que fortalezcan
los valores institucionales y fomenten un clima escolar sano, inclusivo y libre de violencia. A
través de sus actividades preventivas y correctivas, este departamento contribuye a la
resolucion de conflictos de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
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Articulo 236: La composicion del Departamento de Convivencia Escolar es:

a)

Coordinador(a) de Convivencia Escolar.

b) Dupla Psicosocial

c)

Inspectores de Patio.

Parrafo II: Del Plan de Gestion de Convivencia Educativa

Articulo 237: El Plan de Gestién de Convivencia Escolar es el instrumento estratégico y
operativo que organiza las iniciativas del Establecimiento Educacional para favorecer una
convivencia armonica y constructiva. Su objetivo es promover relaciones positivas entre todos
los actores de la comunidad, abordando el conflicto de manera pedagdgica y garantizando un
entorno seguro que facilite el aprendizaje y la formacion técnica de los estudiantes.

Articulo 238: El Plan se estructura bajo tres dimensiones de accién obligatorias, alineadas con
los estandares de la Superintendencia de Educacion:

a)
b)

c)

Promocion: acciones universales dirigidas a fortalecer el buen trato, los vinculos de
confianza, la identidad institucional y el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Prevencién: estrategias para identificar y mitigar riesgos de maltrato escolar, acoso
(bullying/ciberacoso) y conductas de riesgo.

Intervencion y capacitacion: formacion del personal y apoderados en la aplicaciéon del
debido proceso, resolucion pacifica de conflictos y la socializacion de los protocolos
institucionales.

Articulo 239: Todas las acciones planificadas durante el ano escolar deberan formalizarse en
una matriz técnica que incluya:

Dimensidn: (promocidn, prevencion o intervencion).

Objetivo: meta especifica alineada con el PME.

Accion: descripcidn detallada de la actividad.

Recursos: materiales, humanos y financieros asignados.

Responsable: cargo del equipo encargado de la ejecucion.

Medio de verificacidn: evidencia tangible de cumplimiento (asistencias, actas, encuestas
de impacto).

Cobertura: estamento al que se dirige (estudiantes, docentes, asistentes, familias).
Periodo: calendarizacion (mensual, trimestral o anual).

Articulo 240: El Plan integrara los siguientes pilares para fortalecer la formacion de los
estudiantes:
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a) Vinculos de confianza: fomento de relaciones de respeto entre el maestro/docente
técnico y el estudiante, promoviendo un aprendizaje basado en la colaboracion.

b) Limites y normas claras: socializacién del RICE desde la matricula para asegurar que las
reglas de convivencia y seguridad en talleres sean conocidas y respetadas por todos.

c) Habilidades para la vida y el trabajo: talleres de asertividad, toma de decisiones
responsables, ética profesional y manejo del estrés.

d) Altas expectativas: promocién de una cultura de excelencia donde se valore el potencial
de cada estudiante para titularse e integrarse con éxito al mundo laboral o a la
educacion superior.

e) Participacién estudiantil: empoderamiento del Centro de Estudiantes y fomento de
proyectos colectivos (recreativos, técnicos o solidarios).

Articulo 241: El Plan de Gestién es un documento publico y dindmico. El Coordinador(a) de
Convivencia Escolar presentara informes de avance semestrales ante el Consejo Escolar o
Comité de Buena Convivencia, integrando los medios de verificacidn correspondientes para
garantizar la transparencia y la mejora continua de la gestion.

Parrafo III: Aspectos generales sobre la requlacion y aplicacion de los protocolos

Articulo 242: Los protocolos de actuacion son instrumentos normativos y operativos que
establecen los pasos secuenciales que el Establecimiento Educacional debe seguir ante
situaciones que afecten la convivencia, la seguridad o los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa. Su aplicacién es obligatoria y busca garantizar una respuesta institucional
oportuna, justa y transparente.

Articulo 243: Es deber de la comunidad educativa distinguir la naturaleza y finalidad de los
protocolos de actuacion frente a la del procedimiento sancionatorio, bajo los siguientes criterios:

a) Naturaleza del protocolo: los protocolos constituyen rutas de accion destinadas
exclusivamente al resguardo de la integridad de los involucrados, la activacion de apoyos
y la recopilacién objetiva de informacidn. Su activacion no presupone la comisién de una
falta ni constituye, en si misma, una instancia disciplinaria.

b) Protocolos de apoyo permanente: existen protocolos cuya finalidad es estrictamente de
reconocimiento y acompafiamiento, como el Protocolo de Identidad de Género y
Estudiantes Trans, los cuales tienen como Unico objetivo garantizar derechos y no
derivan, en ninguna circunstancia, en procedimientos sancionatorios.

c) Relacion con la facultad disciplinaria: en aquellos casos donde los antecedentes
recopilados mediante un protocolo de accién ante hechos de violencia (como el
Protocolo de Agresidn o Maltrato) permitan advertir la posible comisién de una falta a las
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normas de convivencia, la institucién debera iniciar un procedimiento sancionatorio
independiente.

d) Origen de la sancién: la medida disciplinaria o pedagdgica es el producto exclusivo del

agotamiento de dicho procedimiento sancionatorio —donde se garantiza el debido
proceso— y nunca una consecuencia directa o automatica de la activacion de un
protocolo. El protocolo provee la informacion; el procedimiento sancionatorio
determina la responsabilidad.

Articulo 244: Todo procedimiento derivado de la aplicacién de los protocolos contenidos en
este Reglamento se regira por los principios de un proceso justo y racional, asegurando las
siguientes garantias minimas:

a)

b)

d)

Derecho a ser escuchado: toda persona implicada en un hecho tendra la oportunidad
de entregar su version y aportar antecedentes antes de que se adopte una medida.
Principio de objetividad: el establecimiento actuara con total neutralidad durante la
recopilacion de antecedentes. Ningun estudiante sera considerado responsable de una
falta ni se adoptaran medidas definitivas hasta que no se haya completado el analisis de
la informacion recogida de manera técnica y transparente.

Imparcialidad: quienes lideren la investigacion no deben tener intereses personales en
el conflicto ni prejuicios respecto de las partes.

Proporcionalidad: las medidas pedagdgicas o disciplinarias que se adopten deberan
ser coherentes con la gravedad de la falta, la edad del estudiante y su contexto
formativo.

Articulo 245: Contenido minimo de los Protocolos. cada protocolo de este Reglamento
contiene, al menos, las siguientes etapas obligatorias:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Deteccién: instancia en la que se toma conocimiento de un hecho que presuntamente
afecta la convivencia escolar.

Reporte: procedimiento mediante el cual se informa el hecho detectado a la autoridad o
responsable designado por el establecimiento.

Medidas de resguardo: acciones inmediatas destinadas a proteger la integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes y miembros de la comunidad involucrados.

Investigacion: proceso técnico de recopilacion de antecedentes y evidencias para el
esclarecimiento de los hechos reportados.

Resolucién: acto formal donde se determina la ocurrencia de los hechos y se establecen
las conclusiones del procedimiento.

Medidas a adoptar: identificacién de los pasos siguientes al cierre del protocolo.
Sequimiento: instancia de monitoreo para evaluar la efectividad de las medidas
adoptadas y el estado de la convivencia entre los involucrados.
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Articulo 246: Deber de confidencialidad y registro. Todos los miembros de la comunidad
educativa que participen en la ejecucion de un protocolo estan obligados a mantener estricta
reserva de la informacion. El establecimiento mantendra un registro foliado y confidencial de
cada caso, el cual servira como medio de verificacion ante la autoridad fiscalizadora.

Articulo 247: Todas las decisiones adoptadas en el marco de un protocolo deben ser
notificadas por escrito al padre, madre o apoderado (o al estudiante adulto, seguin corresponda)
de manera clara y fundada. Los plazos para cada etapa seran breves y perentorios, con el fin de
resolver las controversias sin dilaciones que afecten la convivencia escolar

Articulo 248: Del

a) Analisis preliminar de mérito: ante la recepcién de un reporte, denuncia o deteccion de

b)

C)

d)

e)

un hecho que presuntamente afecte la convivencia escolar, el Coordinador(a) de
Convivencia Escolar o quien la Direccién designe, realizard un analisis preliminar de
pertinencia. Este analisis tiene como fin determinar si la situacion descrita se ajusta a los
presupuestos de hecho que exigen la activacion de un protocolo especifico de resguardo
o si, por el contrario, se trata de una situacion de conflicto menor o evento pedagdgico
que puede ser gestionado mediante otras herramientas formativas habituales del
establecimiento.

Evaluacion de contexto: la decision de activar o no un protocolo no sera automatica,

sino que considerara el contexto propio del caso, evaluando factores tales como:
i) La naturaleza y magnitud del hecho.

ii) Laedady etapa de desarrollo de los estudiantes involucrados.

i) La existencia de antecedentes existentes o reiteracién.

iv)  El contexto ambiental y las circunstancias en que se produjo la interaccion.
Facultad de no_apertura: si tras el analisis preliminar se concluye que los hechos no
revisten la gravedad, las caracteristicas o la tipicidad necesaria para iniciar la via de
accion de un protocolo de resguardo, el Establecimiento Educacional podra decidir no
dar inicio al procedimiento formal. Esta decision busca evitar la estigmatizacion
innecesaria de los estudiantes y el uso ineficiente de los recursos institucionales en
situaciones que no lo ameritan.

Deber de fundamentacion escrita: en caso de decidir la no activacion de un
protocolo ante una denuncia formal, el responsable debera dejar constancia por escrito
de dicha decision mediante un Informe de No Procedencia. Este documento debera
contener los fundamentos técnicos y pedagdgicos que justifican el cierre del caso o su
derivacién a una instancia distinta (como mediacion entre pares o consejo de curso),
asegurando que no exista arbitrariedad en la decision.

Registro y transparencia: el informe mencionado en el inciso anterior formara parte del
registro de convivencia del establecimiento y estara a disposicion del padre, madre o
apoderado del estudiante denunciante, asi como de las autoridades fiscalizadoras en
caso de ser requerido. El apoderado o estudiante adulto que no esté de acuerdo con la
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decisién de no apertura podra solicitar una revision de dicha resolucion ante la Direccidn
del Establecimiento Educacional en un plazo de 3 dias habiles.

Parrafo IV: Aspectos particulares sobre los protocolos exigidos

Articulo 249: Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar. El
Establecimiento Educacional reconoce la violencia escolar como un fendmeno multicausal que

implica el uso ilegitimo de la fuerza o del poder, afectando la integridad fisica, psicoldgica o
moral de los integrantes de la comunidad. Para efectos de este Reglamento, se distinguen las
siguientes manifestaciones conforme a la normativa vigente:

e Maltrato escolar: cualquier accién u omision intencional que afecte la integridad de un
estudiante, sea fisica o psicoldgica.

e Acoso escolar (bullying): agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes,
que atente contra otro estudiante valiéndose de una situacion de superioridad o
indefension.

Ciberacoso: acoso realizado a través de medios tecnoldgicos, digitales o redes sociales.

e Violencia de género: accidon u omisidon que cause dano o sufrimiento en razon del

género, incluyendo el acoso sexual y la discriminacién por identidad de género.

Articulo 250: Todo nifo, nifia y adolescente del establecimiento tiene derecho a ser tratado
con respeto y a ser protegido contra toda forma de violencia o trato negligente. Ante el
conocimiento de hechos que afecten la buena convivencia, el Establecimiento Educacional
adoptara de manera inmediata medidas para recomponer el clima escolar,
independientemente de si los hechos ocurrieron dentro o fuera del local escolar,
siempre que afecten el entorno educativo.

Articulo 251: La institucion distingue entre la via de gestion colaborativa de conflictos
(para situaciones simétricas y no violentas) y la activacién de los protocolos de resguardo ante
situaciones de maltrato, acoso o violencia.

Articulo 252: Ante la deteccion o reporte de cualquier situacion presuntamente constitutiva de
acoso, maltrato o violencia escolar entre estudiantes, o entre adultos y estudiantes, el
establecimiento activara obligatoriamente el procedimiento detallado en el "Protocolo para el
abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar", que es parte del RICE.

Articulo 253: Dicho Protocolo constituye la via de accién oficial del Establecimiento Educacional

y contempla las etapas de deteccidn, reporte, medidas de resguardo, investigacion, resolucion,
medidas pedagdgicas y/o disciplinarias y seguimiento. El Protocolo incluye un apartado especial
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para situaciones de violencia de género, garantizando la proteccién de las victimas y la
derivacion a instituciones especializadas.

Articulo 254: Protocolo de actuacion frente a casos de abuso sexual, agresiones sexuales y

hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes. El
Establecimiento Educacional garantiza el derecho de todos sus estudiantes a desarrollarse en un

entorno educativo libre de violencia sexual. El presente apartado regula la respuesta
institucional ante situaciones de abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de connotacidn
sexual que afecten la integridad de los y las estudiantes, ya sean cometidos por adultos
(miembros de la comunidad o externos) o por pares.

Articulo 255: La proteccion senalada se extiende a todos los espacios de aprendizaje del
establecimiento, incluyendo aulas, salidas pedagdgicas, actividades extraescolares y cualquier
otro entorno en que se desarrollen actividades formativas asociadas al proceso educativo..

Articulo 256: Deber de Denuncia y proteccidén inmediata. Ante la deteccion, reporte o sospecha
de un hecho que revista caracteres de delito sexual, el establecimiento priorizara de manera
absoluta el resguardo de la presunta victima, adoptando medidas de proteccion fisica y
emocional que eviten la revictimizacion y el contacto con el presunto agresor.

Conforme al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, el Director(a) o quien lo reemplace tiene la
obligacion legal de denunciar estos hechos ante el Ministerio Publico, Carabineros o la PDI
en un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento de este. La activacién de
esta via es independiente de las acciones internas de apoyo y no requiere la autorizacion del
apoderado, aunque este sera informado de la gestidn realizada siempre que no se ponga en
riesgo la seguridad del estudiante.

Articulo 257: El procedimiento detallado para la recepcion de relatos, la cadena de custodia de
evidencia (si aplica), las medidas de apoyo psicoldgico y la articulacién con la red de salud se
encuentran contenidos en el anexo "Protocolo de actuacion frente a casos de abuso sexual,
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual".

Articulo 258: Dicho protocolo establece rutas diferenciadas seguin la calidad del presunto
agresor (estudiante o adulto) y garantiza el cumplimiento de los estandares de reserva,
confidencialidad y celeridad que exige la normativa educacional vigente. En caso de que el
presunto agresor sea un funcionario del Establecimiento Educacional, se aplicaran ademas las
medidas de separacién inmediata de funciones y el inicio del proceso de responsabilidad laboral
respectivo de acuerdo con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
institucion.

Articulo 259: Protocolo _de actuacién frente a la_sospecha o deteccion de situaciones de
vulneracion o _amenaza de vulneracion de derechos del estudiantado. El Establecimiento
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Educacional reconoce su calidad de garante en la proteccion de los derechos de los y las
estudiantes. Se entiende por vulneracidon de derechos cualquier situacion, accion u omision (ya
sea de origen familiar, social o institucional) que impida el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales del estudiante, tales como negligencia, maltrato fisico o psicoldgico, abandono, o
cualquier forma de explotacién.

Articulo 260: Acciones de resguardo y coordinacion intersectorial. Ante la sospecha o deteccion
de una situacién que amenace o vulnere los derechos de un estudiante, el Establecimiento
Educacional actuara bajo el principio del Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. El
establecimiento no tiene la facultad de investigar la veracidad de hechos ocurridos fuera del
ambito escolar, pero si tiene el deber ineludible de:

1. Adoptar medidas de resguardo interno para asegurar la permanencia y bienestar del
estudiante.

2. Articular la respuesta con la red de proteccién externa (Oficinas Locales de Ninez,
programas de la Red Mejor Nifiez o centros de salud).

3. Efectuar la denuncia ante los Tribunales de Familia o el Ministerio Publico, segun
corresponda, cuando se advierta la existencia de un riesgo que la familia no puede o no
quiere abordar, o cuando la vulneracion provenga del entorno familiar.

Articulo 261: El procedimiento técnico para la entrevista de despeje, la elaboracion de
informes de vulneracidon y la cadena de derivacidon a organismos externos se encuentra
detallado en el “Protocolo de actuacion frente a la sospecha o deteccion de situaciones de
vulneracién o amenaza de vulneracion de derechos”.

Dicho protocolo garantiza el derecho del estudiante a ser escuchado, el respeto a su privacidad
y la no revictimizacion durante el proceso. El equipo psicosocial del Establecimiento Educacional
sera el encargado de liderar la vinculacién con los organismos competentes, asegurando el
seguimiento del caso hasta que cese la amenaza o vulneracion constatada.

Articulo 262: Protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol. El
Establecimiento Educacional se declara un espacio libre del consumo de alcohol y drogas,

asumiendo un compromiso preventivo que resguarde la salud y la seguridad de todos los
estudiantes.

Articulo 263: Ante la deteccién o sospecha de situaciones vinculadas a sustancias ilicitas o
alcohol, el Establecimiento Educacional actuara bajo dos lineas de intervencion diferenciadas:

1. Via de proteccion y salud: cuando se trate de consumo o porte para consumo personal,
se priorizara el resguardo del estudiante, la notificacion al apoderado y la derivacion a la
red de salud o programas de prevencion especializados (como SENDA). El enfoque sera
de apoyo y retencién educativa.
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2. Via legal (trafico o microtrafico): ante antecedentes que revistan caracteres de delito,
tales como la venta, distribucion o trafico de sustancias dentro del establecimiento o en
sus inmediaciones, la Direccion tiene la obligacion legal de denunciar los hechos
ante el Ministerio Publico, Carabineros o la PDI en un plazo maximo de 24 horas,
conforme al articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.

Articulo 264: El procedimiento detallado para el manejo de crisis ante intoxicaciones, las
técnicas de entrevista ante sospecha, el manejo de la evidencia encontrada y las medidas de
resguardo para la comunidad educativa se encuentran contenidos en el “Protocolo de actuacién
frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol”.

Dicho protocolo establece las facultades del establecimiento para el resguardo de los espacios
comunes y define las medidas pedagdgicas o disciplinarias que podran aplicarse de forma
proporcional a la falta, garantizando siempre el debido proceso y la continuidad de la trayectoria
educativa del estudiante.

Titulo X: Regulaciones referidas a las faltas a la buena convivencia educativa!?

Articulo 265: Naturaleza y propdsito. Las presentes regulaciones tienen por objeto establecer
el marco normativo para el abordaje de los conflictos, el incumplimiento de las normas de
convivencia y cualquier infraccion a las obligaciones establecidas en este Reglamento. Su
proposito fundamental no es la mera aplicacion de sanciones, sino contribuir a Ila
recomposicion de los vinculos y al fortalecimiento de un clima escolar que favorezca el
desarrollo integral y el éxito académico de los y las estudiantes.

Articulo 266: Enfoque formativo de la disciplina. El Establecimiento Educacional asume que la

convivencia se ensefia y se aprende. Bajo este principio, la transgresion de una norma se
concibe como una oportunidad pedagégica para que el estudiante reflexione sobre las
consecuencias de sus actos, desarrolle empatia, asuma responsabilidades y adquiera nuevos
repertorios conductuales acordes a la vida en comunidad y a la futura ética profesional.

Articulo 267: Responsabilidad y compromiso. El cumplimiento de las normas de convivencia es
una obligacion transversal que compromete a estudiantes, padres, madres, apoderados,
directivos, docentes y asistentes de la educacion.

Parrafo I: Principios aplicables al abordaje de conflictos y transgresiones a las normas del
E lecimiento E ional

Articulo 268: Principios aplicables al abordaje de conflictos y transgresiones a las normas del
Establecimiento Educacional:

12
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a) Leqgalidad - tipicidad.

b) Proporcionalidad.

c) Justo y racional procedimiento.

d) No discriminacion e inclusion.

e) Autonomia.

f) Enfoque formativo.

g) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

h) Autonomia progresiva de nifos, nifas y adolescentes.
i) Perspectiva o enfoque de género.

Parrafo II: Medidas aplicables ante la ocurrencia de conflictos de convivencia

Articulo 269: El establecimiento reconoce que el conflicto es una dimension natural de la
vida en comunidad y una oportunidad para el aprendizaje socioemocional. Ante situaciones
de tensidbn o desacuerdos entre integrantes de la comunidad que no constituyan
necesariamente faltas graves, el Establecimiento Educacional priorizara el uso de
estrategias de resolucidn colaborativa y la aplicacion de medidas orientadas a la formacion
y la restauracion del vinculo, buscando siempre la sostenibilidad de la buena convivencia y
la seguridad en los entornos de aprendizaje.
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Articulo 270: Medidas formativas o pedagdgicas. Son acciones que tienen un caracter
eminentemente educativo cuyo objetivo es ensefar a convivir en la comunidad educativa y
disminuir la reincidencia en la comisién de faltas estipuladas en el Reglamento Interno. Su foco
esta puesto en que las y los estudiantes reflexionen de manera individual y/o grupal, tomen
conciencia de las causas y consecuencias de sus actos, asuman la responsabilidad de su actuar,
se comprometan al cambio de conducta y, en caso de que corresponda, reparen los dafios
causados.

Articulo 271: Si el estudiante manifiesta su rechazo a participar en una medida formativa, el
establecimiento dejara constancia de ello y procedera a evaluar el inicio de un procedimiento
disciplinario o la aplicacion de otras medidas de apoyo, segun corresponda a la gravedad del
hecho y lo dispuesto en este Reglamento.

Articulo 272: De las medidas formativas, se desprenden las medidas de apoyo psicosocial
y las medidas reparatorias.

Articulo 273: Las medidas de apoyo psicosocial son estrategias que surgen a partir de un
diagndstico que permite conocer las causas de la falta cometida, permitiendo planificar e
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implementar acciones y estrategias formativas de acompafiamiento y aprendizaje
socioemocional que contribuyan a la modificacién de la conducta y la mejora de los modos de
convivir al interior de la comunidad educativa.

Articulo 274: En el caso especifico del procedimiento de expulsién y cancelacion de matricula
regulado en el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, se impone la obligacién de haber
implementado a favor de el o la estudiante —previo a iniciar un procedimiento para determinar
cualquiera de tales sanciones— las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno del Establecimiento Educacional, las que en
todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente, salvo en los casos de
conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 275: Las medidas formativas con las que contara el Establecimiento Educacional son
las siguientes:

1 | Entrevistas de reflexion guiada Espacios de didlogo individual para analizar la
conducta y proyectar cambios.

2 | Talleres de habilidades sociales Participacion en  sesiones breves sobre
comunicacién asertiva, empatia 0 manejo de la
ira.

3 | Bitacora de autocontrol Registro personal donde el estudiante monitorea

sus reacciones ante situaciones de estrés en el
aula u otras actividades educativas.

4 | Ensayos o Presentaciones Tematicas | Elaboracion de un trabajo sobre el valor del
respeto o la seguridad en el entorno (o tematica
atingente).

5 [ Participacion en  jornadas de | Inclusién obligatoria en actividades grupales
convivencia destinadas a fortalecer el sentido de pertenencia.

6 | Acciones de servicio comunitario | Colaboracion en tareas que beneficien a su curso
interno o especialidad.

7 | Mediacién o] encuentros de | Didlogo guiado entre estudiantes para reconocer
reparacion el dafo, reparar la relacion y acordar
Compromisos.
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Se podran determinar otras dependiendo del caso concreto a resolver en mutuo acuerdo con el
apoderado en caso de ser necesario.

Articulo 276: Las medidas reparatorias son aquellas acciones que un estudiante realiza
respecto de la persona afectada por sus conductas, o bien a favor de la generalidad de la
comunidad educativa, y que buscan, por un lado, compensar el perjuicio causado y, por otro, el
aprendizaje de hacerse responsable de las consecuencias de sus actos.

El acto de restitucién debe estar relacionado y ser proporcional con el mal causado. Ademas, al
tratarse de un perjuicio a otro miembro de la comunidad educativa, debe consistir en una
accion que proporcione bienestar a la persona que ha sido agraviada, evitandose, a su vez, que
se humille o ponga en riesgo a quien ha incurrido en el error.

Articulo 277: Las medidas reparatorias deben tener un vinculo directo con el dano causado y
ser ejecutadas en un marco de respeto:

1 | Disculpas privadas o publicas Accién de reconocimiento del error y manifestacion de

arrepentimiento ante los afectados.

2 | Reparacién material de bienes En caso de dafos a mobiliario, herramientas de taller o
infraestructura, el estudiante (con apoyo si es

necesario) debera participar en su arreglo o limpieza.

3 | Compromiso escrito de no | Documento firmado donde se establecen acuerdos
agresion especificos para el trato futuro.
Restitucion de objetos o | Devolucion de lo sustraido o reordenamiento de
espacios espacios que hayan sido alterados.

Mediacioén o circulos de didlogo

Participacion voluntaria en instancias guiadas, donde
los estudiantes escuchan el impacto de sus acciones,
reconocen el dafo y acuerdan acciones concretas de
reparacion y relacion futura.

Acciones de "Cuidado del [Si el conflicto afectd a la comunidad, el estudiante
entorno" podra realizar acciones que contribuyan a su mejora.
Reconstruccion del vinculo | Proceso guiado en el que los estudiantes involucrados

entre pares

trabajan activamente para restablecer la relacion,
mediante acuerdos de convivencia y compromisos de
interaccion futura.
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Se podran determinar otras dependiendo del caso concreto a resolver en mutuo acuerdo con el
apoderado en caso de ser necesario.

Parrafo III: Medidas disciplinarias o sanciones

Articulo 278: Las medidas disciplinarias son acciones previstas en este Reglamento que el
Establecimiento Educacional impone a los estudiantes que incurren en infracciones
expresamente tipificadas. Su propdsito primordial es desincentivar la reiteracién de conductas
transgresoras y asegurar el respeto a las normas que permiten el normal desarrollo del proceso
educativo. A diferencia de las medidas formativas, la sancién constituye una imposicion de la
autoridad escolar y no requiere la aceptacion del estudiante para su ejecucion, sin perjuicio de
que, cuando sea pertinente, puedan complementarse con medidas formativas o reparatorias

Articulo 279: Conforme al principio de proporcionalidad y gradualidad, el Establecimiento
Educacional aplicaréd las siguientes sanciones de acuerdo con la clasificacion de la falta
cometida:

Faltas Leves

1 | Amonestacion verbal Llamado de atencién privado orientado a la correccion
inmediata.

2 [ Amonestacion escrita Llamado de atencidén que deja registro del hecho en la hoja de
vida del estudiante (Libro de Clases).

3 | Pausa pedagdgica Retiro temporal del estudiante de la sala de clases, con
resguardo de la continuidad del proceso de aprendizaje.

Faltas Graves

1 | Amonestacion  escrita | Registro del hecho en la hoja de vida del estudiante (Libro de
con copia al | Clases) y notificacion por escrito al apoderado/a mediante
apoderado/a. comunicacién impresa y/o correo institucional.

2 | Citacion al apoderado/a | Firma de acta de compromiso y analisis conjunto de la conducta.

3 [ Suspension de clases Privacion temporal de la asistencia al Establecimiento
Educacional por un periodo de 1 a 5 dias habiles. Debera
asegurarse la entrega de material pedagdgico y el seguimiento
académico del estudiante.
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4 | Condicionalidad de | Estado de observacion disciplinaria y formativa por un semestre,
matricula tras el cual se evaluara su levantamiento o mantencion, sujeto a
condiciones por cumplir.

Faltas gravisimas

1 | Suspension De 5 dias habiles, prorrogable conforme a la normativa vigente

en casos debidamente fundamentados.

2 | Cancelacién de | Decision de no permitir la continuidad del estudiante para el afio
matricula (o no | escolar siguiente, previo procedimiento establecido en el
renovacion) Reglamento Interno.

3 | Expulsion Término inmediato del vinculo educativo. Esta medida requiere

un Informe Previo del equipo de convivencia/dupla psicosocial
y solo puede aplicarse si la permanencia del estudiante
representa un riesgo real para la seguridad de terceros,
resguardando el debido proceso y el interés superior del
estudiante.

Articulo 280: Respecto a la medida sancionatoria de expulsion, el estudiante expulsado no
podra ser matriculado nuevamente en el Establecimiento Educacional durante el mismo afo
escolar en que aquella se aplicd y durante el ano escolar siguiente. Ademas, excepcionalmente,
la limitacion se podra ampliar por hasta un afio escolar adicional el plazo en el cual el estudiante
no se encontrara habilitado a ser matriculado en el mismo establecimiento, decisién que debera
ser justificada en el acto que impone la medida disciplinaria.

Articulo 281: Respecto de la medida sancionatoria de condicionalidad de matricula, al
determinarse en el procedimiento sancionatorio, se deberd indicar los momentos en que se
evaluaran los avances del estudiante y la fecha en que se resolvera su alzamiento, ademas del
cumplimiento de las condiciones impuestas. En todo caso, la medida debe revisarse durante
cada semestre, con independencia de la fecha en que haya sido impuesta. El efecto de esta
medida se extendera, como maximo, hasta el término del afio escolar en que fue decretada.

Articulo 282: Respecto a la medida sancionatoria de suspensioén, podra durar minimo 1 dia y
maximo 5, siendo prorrogable por una sola vez hasta por el mismo plazo, por causa justificada.
La aplicaciéon de esta medida disciplinaria podra ser absoluta, es decir, que mientras se
encuentre vigente, el estudiante no podra hacer ingreso a ninguna clase ni actividad
extracurricular, o bien puede otorgarsele autorizacion para presentarse a rendir evaluaciones o a
actividades extracurriculares, lo que deberda quedar expresado en la resolucién del
procedimiento sancionatorio.
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Articulo 283: Por el periodo de suspension se debera entregar material educativo y supervisar
su realizacion, a fin de resguardar el aprendizaje y evitar que el estudiante quede rezagado por
la aplicacion de esta medida disciplinaria. La suspension se refiere a la restriccion del ingreso a
la sala de clases durante la duracién de la o las jornadas por las cuales fue decretada, pero no
podra prohibirse el ingreso del estudiante para el acceso al servicio de alimentaciéon u otros
beneficios sociales.

Articulo 284: Para todos los efectos legales y de tramitacion ante la Superintendencia de
Educacién, la categoria de Faltas Graves de este reglamento equivale a las 'infracciones
relevantes' mencionadas en la normativa vigente, y las Faltas Gravisimas a las 'conductas que
afectan gravemente la convivencia escolar

Parrafo IV: Regulaciones relativas a faltas y medidas disciplinarias

Articulo 285: Faltas leves. Son conductas puntuales de bajo impacto que representan un
incumplimiento menor de las normas de funcionamiento cotidiano del establecimiento. No
generan riesgo para la integridad fisica o emocional de otros, ni afectan significativamente el
desarrollo de las actividades pedagdgicas.

N°1 | Incumplimiento de materiales | No portar los Utiles, herramientas o implementos
especificos necesarios para el desarrollo de las clases
de manera reiterada

NO2 | Atrasos ocasionales Ingresar a la sala de clases o dependencias del
Establecimiento Educacional después del horario
establecido, sin causa justificada.

Horario de indio de jornada después de 15min se
considera atraso.

Después de cada Recreo, pasado los 5 min se
considera atraso, debera ingresar con pase. (con la
reiteracion de estos, profesor jefe debera citar al
apoderado)

NO3 | Desatencién académica Realizar actividades ajenas a la clase o generar
distracciones que desvien el foco de aprendizaje
propio o de los compafieros.

N°4 | Interrupcion del flujo de clase | Hablar fuera de turno, entablar conversaciones
privadas o intervenir de manera innecesaria durante
la instruccidn del docente.
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NO5 |Uso no pedagdgico de | Utilizar dispositivos moviles (celulares, audifonos,
tecnologia etc.) durante las clases o talleres sin que el docente lo
haya autorizado expresamente como herramienta de
aprendizaje. (Si el llamado es reiterado pasara a
Falta Grave) - Anexo 11 - Protocolo.
N°6 | Incumplimiento de [ No informar oportunamente al apoderado sobre
COMpromisos resultados académicos o citaciones cuando es
responsabilidad del estudiante.

NO7 | Uso incorrecto del uniforme Asistir o permanecer en el establecimiento con el
uniforme institucional o el buzo deportivo incompleto,
0 sin seguir las normativas de presentacién personal
establecidas (cabello, accesorios, petos, poleras
cortas o sin mangas, etc.).

No8 |[Ingreso o permanencia en | Permanecer en las aulas durante los recreos o

zonas no autorizadas ingresar a areas restringidas sin permiso del personal
responsable.

N°9 | Conductas inapropiadas | Las demostraciones fisicas de afectos no acordes al

dentro del establecimiento. contexto escolar, como por ejemplo sentarse en las
piernas de los varones o viceversa, besos, etc.

N°10 | Higiene del entorno Arrojar basura fuera de los contenedores o dejar
sucio su puesto de trabajo, afectando la higiene de
salas, pasillos, patios o talleres extraprogramaticos.

N°11 | Consumo de alimentos en | Ingerir alimentos o bebidas dentro de la sala de

lugares no habilitados clases.

N°12 | Comportamiento  disruptivo | Realizar actos inapropiados en el comedor, bafios o

en areas comunes pasillos que no lleguen a ser agresiones, pero que
alteren el orden (ej. correr en zonas estrechas, lanzar
comida de forma recreativa).

N°13 | Comportamiento  disruptivo | Realizar conductas inapropiadas en la sala de clases o

en la sala de clases y areas
comunes

en espacios como el comedor, bafios o pasillos que,
sin constituir agresiones, interrumpan el desarrollo
normal de las actividades pedagdgicas o alteren el
orden del establecimiento, tales como desplazarse de
forma imprudente en zonas no habilitadas, lanzar
objetos o alimentos de manera recreativa, hablar
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reiteradamente fuera de turno o desatender
instrucciones durante la clase. (La reiteracion de
estas pasaran a considerarse graves)

N°14 | Venta no autorizada Comercializar productos, servicios o rifas de caracter
particular dentro del Establecimiento Educacional sin
contar con la aprobacion previa de la Direccion.

N°15 | Descuido menor de | Manejar de forma descuidada los computadores, sin
equipamiento técnico | causar dafo permanente, contravengan las normas
(computadores, notebook) de la sala.

NO16 | Actos de descortesia Omitir el saludo formal a integrantes de Ia

comunidad educativa o utilizar un lenguaje informal
inapropiado para el contexto de formacion técnica y
profesional.

N°17 | Uso inadecuado de | Realizar comentarios triviales o spam en los canales
plataformas digitales | oficiales de comunicacion digital del Establecimiento
institucionales Educacional que dificulten el acceso a la informacién

académica.

N°18 | Incumplimiento de las | Portar o utilizar el dispositivo en horarios, espacios o
condiciones de excepcion de | para fines distintos a los expresamente autorizados
un dispositivo electrénico en la resolucion de excepcion. ANEXO 11

N°19 | Uso negligente del resguardo | No hacer entrega voluntaria del dispositivo para su

del dispositivo electrdénico

custodia cuando el estudiante, a pesar de tener una
excepcién, no cumpla con las normas de uso
responsable definidas en este reglamento. ANEXO
11

Articulo 286: Estas faltas, cuando son reiteradas (gj. tres 0 mas ocasiones en una semana),
podran ser escaladas y tratadas bajo el procedimiento de faltas graves, requiriendo citacion al
apoderado y firma de compromisos de mejora.

Articulo 287: Faltas graves'.

Conductas que exceden el plano de lo meramente leve,

generan una afectacion moderada del ambiente educativo o del funcionamiento institucional,
pero sin constituir una vulneracion grave de la convivencia escolar.

13
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N°1 | Amenazas y hostigamiento Expresar intenciones de dafio hacia cualquier
miembro de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes o asistentes) por medios verbales, escritos o
digitales.

No2 | Acciones de desprestigio | Participar o incitar campafas de desprestigio o acoso
masivo (funas) a través de redes sociales contra integrantes de la

institucion.

N°3 | Conductas de connotacidn | Realizar actos o manifestaciones de naturaleza sexual
sexual que vulneren la dignidad de las personas o las normas

de respeto en el espacio escolar.

NO4 | Participacion en actos | Participar activa o pasivamente en rifas, peleas o
violentos agresiones fisicas dentro o fuera del Establecimiento

Educacional o en actividades externas.

NOo5 | Dafio deliberado a la | Causar destrozos intencionales en la infraestructura,
propiedad mobiliario, herramientas técnicas o materiales del

establecimiento.

N°6 | Abandono y evasion | Realizar "cimarras" o faltar de manera injustificada y
institucional reiterada, asi como participar en fugas masivas del

establecimiento.

NO7 | Negligencia escolar [ Incumplir de manera constante con las
sistematica responsabilidades académicas y compromisos de

mejora previamente firmados.

No8 | Uso negligente de | Utilizar de forma negligente o irresponsable
equipamiento o materiales | equipamiento, herramientas, materiales o recursos del
del establecimiento establecimiento, omitiendo deliberadamente las

normas basicas de seguridad o cuidado, poniendo en
riesgo la integridad de las personas, el normal
desarrollo de las actividades educativas o la
infraestructura del colegio.

N°9 |[Uso malicioso de redes | Suplantar la identidad de docentes o compaferos en
sociales plataformas institucionales (Google Workspace,

correos institucionales) para emitir mensajes
inapropiados o  fraudulentos.  Creacion  y/o

participacion en paginas de confesiones. Generacion
de Imagenes con IA.
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inapropiado.

N°10 | Discriminacion arbitraria u | Manifestar conductas de exclusion o ataques directos
odio basados en raza, nacionalidad, orientacion sexual,

identidad de género o religion.

N°11 | Comercio de articulos | Comercializar sustancias quimicas, herramientas
prohibidos o peligrosos sustraidas de talleres o cualquier objeto que

contravenga la seguridad del Establecimiento
Educacional.

N°12 | Fuga Interna Permanecer fuera de la sala de clases, sin el
consentimiento del profesor o inspector y /o mentir al
indicar que estara en algin estamento del
establecimiento.

NO13 | Faltas de respeto y | Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de
conductas agresivas hacia | clases, como también conductas desafiantes e
cualquier miembro de la |inadecuadas como faltar el respeto en todas sus
comunidad. formas: verbal, escrito, gestual o por cualquier forma

digital hacia cualquier miembro de la comunidad,
distinto a sus pares.

N°14 | Faltas de respeto y conductas | Conductas desafiantes e inadecuadas como faltar el
agresivas hacia pares. respeto en todas sus formas: verbal, escrito, gestual o

por cualquier forma digital hacia sus pares dentro o
fuera de la sala de clases.

NO15 [Uso no pedagodgico de|Uso de celular dentro de la sala de clases, no
Tecnologia autorizado por el docente o sin fines pedagdgicos.

ANEXO 11
N°16 | Cimarra Faltar a clases, sin consentimiento del apoderado.
NO17 | Exposicion de contenido | Ingresar y ensefar a sus compaferos: libros, revistas,

videos u otro elemento que no tenga relacion con
actividades del colegio y que tengan una connotacion
pornografica o de violencia extrema. Aplica también el
navegar por sitios web de contenido pornografico en
el establecimiento o utilizando equipos del
establecimiento.

Articulo 288: Estas faltas, cuando son reiteradas (ej. tres o mas ocasiones en un mes),
podran ser escaladas y tratadas bajo el procedimiento de faltas gravisimas, requiriendo citacion
al apoderado y firma de medidas extraordinarias.
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Articulo 289: Faltas gravisimas!®. Son aquellas acciones cometidas por cualquier integrante
de la comunidad educativa que generan una afectacion severa, inmediata y sustantiva a la
integridad fisica o psiquica de las personas, o que ponen en riesgo critico el bienestar, la
seguridad y la continuidad del servicio educativo.

N°1 | Porte, tenencia o uso de | Ingresar, portar o utilizar cualquier tipo de arma
armas y elementos | (fuego, blanca, cortopunzante o artesanal) sea real o
peligrosos lo parezca u objetos destinados a causar dafo. (Activa

Protocolo de Seguridad/Armas).

NO2 | Trafico, microtrafico, porte o | Vender, distribuir, facilitar, poseer o consumir drogas,
consumo de sustancias | alcohol o sustancias psicotropicas dentro del
ilicitas Establecimiento Educacional, en sus cercanias o en

actividades externas y centros de practica. (Activa
Protocolo de Alcohol y Drogas).

NO3 | Agresion fisica constitutiva | Realizar ataques fisicos premeditados o espontaneos

de lesiones leves y/o graves | que provogquen dafio corporal o lesiones constatables
a cualquier integrante de la comunidad educativa.
(Activa Protocolo de Maltrato Escolar).

N°4 | Ciberacoso y Bullying | Ejercer violencia psicoldgica, hostigamiento o

sistematico intimidacién persistente de forma presencial o a través
de medios digitales, afectando gravemente la salud
mental de la victima. (Activa Protocolo de Maltrato
Escolar/Ciberacoso). Para cualquier miembro de la
comunidad.

NO5 | Acciones de connotacion | Realizar actos de naturaleza sexual, acoso, abuso o
sexual o abuso difusion de material pornografico que involucre a

miembros de la comunidad escolar. (Activa Protocolo
de Hechos de Connotacién Sexual o Agresiones
Sexuales).

NO6 | Discriminacion arbitraria y | Manifestar conductas violentas de exclusion o ataques

actos de odio motivados por la orientacion sexual, identidad de
género, raza, nacionalidad o religion. (Activa Protocolo
de Violencia de Género/Discriminacion).

NO7 | Sabotaje técnico Dafiar  intencionalmente  equipos  tecnoldgicos,

sistemas eléctricos o software, cuya reparacion sea de

14
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alto costo o cuya manipulacién ponga en riesgo la
seguridad de terceros.

No8

Negligencias inexcusables

Accion temeraria y descuidada, sin intencion de danar
pero que ignora precauciones elementales, hurtos o
conductas  gravemente  inapropiadas  durante
actividades académicas, educativas, formativas o
representativas del establecimiento, ya sea dentro o
fuera de sus dependencias, que ocasionen un perjuicio
significativo al colegio, a terceros o a la continuidad de
la actividad educativa, por responsabilidad directa del
estudiante. .

N°9

Robo o hurto agravado

Sustraer de manera premeditada o mediante el uso de
la fuerza bienes materiales, dinero o equipamiento
tecnoldgico perteneciente al establecimiento o a
particulares.

N°10

Suplantacion de identidad

institucional

Utilizar identidades de docentes o directivos en
plataformas  digitales para alterar  registros
académicos, modificar calificaciones o cometer fraudes
informaticos.

No11

Atentados contra la
infraestructura y seguridad

Provocar incendios, dafios estructurales deliberados o
inutilizar sistemas de emergencia (extintores,
cadmaras, sensores) que comprometan la seguridad del
edificio.

No12

Grabacion y difusion de
contenido violento

Registrar y publicar en redes sociales rifias entre
companeros 0 agresiones a personal del
Establecimiento Educacional, cuando ello afecte la
dignidad de los involucrados o contribuya a la difusion
de la violencia.

No13

Amenazas graves y creibles

Emitir amenazas verbales, escritas o mediante medios
digitales que generen un temor fundado por la
integridad fisica o psiquica de cualquier integrante de
la comunidad educativa, aun cuando no se concrete
una agresion fisica.

No14

Coaccion, intimidacion grave
o0 extorsion

Ejercer presion, intimidacion o coaccion grave sobre
un integrante de la comunidad educativa, con el fin de
obtener conductas forzadas, beneficios indebidos o
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generar sometimiento,
integridad o bienestar.

afectando gravemente su

NOo15

Falsificacion o manipulacion
grave de informacion
institucional

Alterar, falsificar o destruir intencionalmente
documentos  oficiales,  evaluaciones, registros
académicos o antecedentes institucionales, afectando
la fe publica y el funcionamiento del establecimiento.

NO16

Denuncias falsas,
acusaciones infundadas o
difusion maliciosa de hechos
graves

Formular, difundir o promover denuncias, acusaciones
o imputaciones graves y objetivamente falsas, de
manera consciente y con intencion de dafar,
desprestigiar o afectar la honra, integridad o
trayectoria personal o profesional de un integrante de
la comunidad educativa, ya sea por medios
presenciales, escritos o digitales, cuando se acredite
fehacientemente la existencia de mala fe o falsedad
deliberada, y ello genere un perjuicio significativo a la
persona afectada o al funcionamiento del
establecimiento.

No17

Adulteracion o falsificacion

Falsificar firmas de apoderados, alterar notas en
registros digitales o fisicos, o adulterar cualquier
documento oficial del Establecimiento Educacional.

No18

Consumo 0
sustancias

porte de

Ingresar al establecimiento bajo los efectos del alcohol
o drogas, asi como su porte o consumo dentro de las
dependencias.

N°19

Riesgo a la seguridad

Portar elementos que puedan ser utilizados para
causar dano (como armas blancas o de fuego) o
realizar acciones que pongan en peligro inminente la
integridad fisica propia o de terceros.

No20

Deshonestidad académica

grave

Utilizar dispositivos electronicos u otros medios
prohibidos para cometer fraude en evaluaciones
sumativas de manera premeditada o difusion de las
mismas.

Articulo 290: Las infracciones a las normas de convivencia que ocurran en el marco de
actividades realizadas fuera del establecimiento, tales como fiestas, salidas pedagdgicas o viajes
de estudio, mientras se ejecuten con ocasidén del vinculo educativo, deberan ser resueltas
conforme a la normativa prevista en el reglamento interno, segin corresponda.

95



Articulo 291: Medidas disciplinarias respecto de integrantes de la comunidad gue no sean
estudiantes. Las normas de convivencia escolar obligan a todos los integrantes de la comunidad
educativa. Ante conductas que vulneren el respeto, la integridad o el normal desarrollo de las
actividades escolares cometidas por adultos (padres, madres, apoderados, personal del
establecimiento o terceros), el Establecimiento Educacional aplicara las medidas que se detallan
a continuacion, sin perjuicio de las acciones legales, civiles o penales que correspondan.

Articulo 292: Las infracciones a las normas de convivencia cometidas por el personal
dependiente del establecimiento seran sancionadas de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y la
normativa laboral vigente.

Articulo 293: Debido a que el apoderado es un colaborador del proceso educativo y no un
sujeto bajo subordinacion del Establecimiento Educacional, las medidas tienen un caracter
preventivo y de resguardo del clima escolar. Dentro de las medidas disciplinarias respecto a
actos de apoderados, existen:

1) Apercibimiento verbal: llamado de atencion privado realizado por la Direccion o el
Coordinador(a) de Convivencia ante conductas disruptivas menores.

2) Apercibimiento por escrito: comunicacién formal mediante carta certificada o entrevista,
dejando constancia del incumplimiento del contrato de prestacion de servicios
educacionales y del compromiso de respeto al RICE.

3) Revocacién de la calidad de apoderado/a. Se debera indicar quien sustituye a la persona
en su calidad de apoderado/a.

4) Limitacién de acceso al establecimiento: en casos de agresiones, insultos o conductas
que pongan en riesgo la seguridad, el Director podra restringir el acceso del apoderado
al recinto, y solicitar un apoderado/a suplente.

5) Denuncia a organismos competentes: ante actos que puedan constituir maltrato infantil,
violencia intrafamiliar o delitos contra el personal, el Establecimiento Educacional tiene la
obligacion legal de denunciar a Carabineros, PDI o Fiscalia.

Articulo 294: La sancién de revocacién de calidad de apoderado/a o limitacién de ingreso, no
puede afectar los derechos que la normativa consagra al padre o madre en su calidad de tales,
de modo que no es posible impedir su asistencia o participacion en actividades como actos
conmemorativos, graduaciones u otros de similar naturaleza, ni podra afectar el derecho de
ellos a ser informados respecto del rendimiento académico, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de sus hijos.

Articulo 295: Toda persona ajena a la institucion que incurra en conductas contrarias a la sana

convivencia 0 que ingrese sin autorizacidn a talleres o salas serd compelida a hacer abandono
inmediato del recinto. En caso de negativa, se solicitara auxilio de la fuerza publica.

96



Parrafo V: Circunstancias atenuantes y agravantes

Articulo 296: Las circunstancias atenuantes y agravantes son factores cuya concurrencia puede
disminuir o aumentar la sancion aplicable, permitiendo optar por una medida mas o menos
gravosa dentro del marco establecido para la infraccién cometida.

Articulo 297: La incorporacion de estas circunstancias implica que su aplicacion puede
modificar la sancion finalmente impuesta, pero siempre dentro de la misma categoria de
medidas disciplinarias. Esto significa que, si un estudiante incurre en una falta calificada como
“menos grave”, la concurrencia de una circunstancia agravante permite optar por una sancion
mas inten ntr I 1f faltas men rav ro no trasladar. I 1f

superior.

De tal forma, una falta leve nunca podra ser sancionada con medidas indicadas para las faltas
gravisimas, en el caso de una agravante, sin importar cuanto se reitere. La presencia de una
agravante o atenuante no convierte a la falta en menos o mas gravosa, sino que
permite moverse dentro del rango de medidas que se ha establecido en el RICE.

Articulo 298: Circunstancias atenuantes. Se consideran circunstancias atenuantes aquellos
factores o situaciones que permiten disminuir el grado de responsabilidad del estudiante en la
comision de una falta. Su aplicacién tiene como fin garantizar la proporcionalidad de la
medida y priorizar el enfoque formativo, permitiendo graduar la consecuencia disciplinaria
segun el contexto y la conducta del infractor.
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Articulo 299: Circunstancias atenuantes. Su presencia obliga a aplicar el minimo de la sancion
prevista para la falta (ej: el menor nimero de dias de suspensién), y son:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Conducta anterior irreprochable: no registrar medidas disciplinarias por faltas graves o
gravisimas en el afo escolar en curso.

Reconocimiento de la falta: admitir la responsabilidad durante la etapa de recopilacion
de antecedentes o entrevista, facilitando el esclarecimiento de los hechos.

Colaboracién en el proceso: aportar antecedentes para identificar a otros involucrados o
riesgos asociados a la conducta.

Haber obrado por provocacién: cuando la falta sea una reaccion inmediata a una
agresion u ofensa previa, siempre que no sea desproporcionada.

Autodenuncia espontanea: informar la falta a la autoridad escolar por iniciativa propia e
inmediata, antes de que el establecimiento la detecte por otros medios o denuncias.
Iniciativa de reparacidn total: presentar una propuesta de reparacién concreta o haber
resarcido integramente el dafio (material o relacional) antes de la primera citacion
formal.

Vulnerabilidad critica documentada: cuando se acredite por la dupla psicosocial o
especialista externo que la conducta fue consecuencia directa de una crisis vital
traumatica reciente o una descompensacion clinica asociada a NEE o salud mental.
Colaboracién sustancial en riesgos mayores: cuando el aporte del estudiante sea la pieza
clave para neutralizar un peligro grave para la comunidad (ej: ingreso de armas o
sustancias), anteponiendo la seguridad colectiva a su propia situacion.

Articulo 300: La resolucion que ponga término al procedimiento disciplinario debera sefalar
expresamente qué atenuantes han sido consideradas y cémo han influido en la determinacion
de la medida final, garantizando la transparencia del proceso ante el estudiante y su familia.

Articulo 301: Circunstancias agravantes. Se consideran circunstancias agravantes aquellos
factores que aumentan el grado de responsabilidad del estudiante en la comisiéon de una falta,
debido a la mayor gravedad del dafio causado, la intencionalidad del infractor o la afectacion a
la convivencia institucional. Su presencia justifica la aplicacion de medidas en su grado maximo.
Son las siguientes:

1)
2)
3)

4)

Reincidencia especifica: haber cometido una falta de la misma naturaleza dentro del
mismo ano escolar, habiendo sido sancionado previamente.

Actuar en grupo o pandilla: cometer la infraccion concertado con dos o mas personas,
aprovechando la superioridad numérica para asegurar el éxito de la falta o la impunidad.
Afectacion del proceso de ensefianza: cuando la conducta no solo rompe la convivencia,
sino que impide el desarrollo de la clase o taller para el resto de los compaieros.
Abuso de confianza: aprovecharse de una posicion de liderazgo (ej: directiva de curso) o
de una responsabilidad delegada por un docente para cometer la falta.
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5)

6)

7)

8)

Premeditacion y planificacién: realizar actos preparatorios deliberados para cometer la
falta (ej: planear una agresion por redes sociales, traer elementos para sabotear una
maquinaria).

Motivacion discriminatoria (odio): cometer la falta basada en el sexo, orientaciéon sexual,
identidad de género, raza, religion, discapacidad o situacidon socioecondmica de la
victima.

Uso de medios tecnoldgicos para la difusion: grabar y/o difundir la conducta
transgresora o la humillacion de terceros en redes sociales o plataformas digitales
(Ciberbullying activo).

Puesta en peligro de la integridad fisica: realizar actos que, por su naturaleza, pudieron
causar un dafio severo a la vida o salud de terceros (ej: manipular negligentemente gas
o electricidad en talleres, portar armas o elementos cortopunzantes).

Articulo 302: Conductas que no pueden ser consideradas faltas, y medidas que no pueden ser
incluidas. Este establecimiento reconoce limites infranqueables a su potestad disciplinaria.

Ninguna conducta que constituya el ejercicio de un derecho fundamental podra ser sancionada,
ni se aplicaran medidas que vulneren la dignidad de los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 303: No podran ser calificadas como faltas a la convivencia, ni daran lugar a la
apertura de procesos disciplinarios, las siguientes conductas o situaciones:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Sancionar a estudiantes por hechos cometidos por su padre, madre o apoderado.
Causales que derivan del rendimiento académico de los estudiantes, sin respetar los
requisitos legales.

El embarazo, maternidad o paternidad de los estudiantes.

El cambio del estado civil de los padres y/o apoderados.

Presencia de discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

Presencia de necesidades educativas especiales de caracter transitorio.

Motivos prohibidos de discriminacion, tales como raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica, religion o creencia, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal
y enfermedad o discapacidad, etc.

Inasistencia a clases del estudiante.

El no pago de los compromisos contraidos por el estudiante, por sus padres o apoderado
durante el afio escolar, y mientras se mantenga una situacion socioecondémica deficiente
para estudiantes matriculados en establecimientos adscritos al régimen de
subvenciones.

Articulo 304: Medidas y sanciones prohibidas. Queda estrictamente prohibida la incorporacion
en este reglamento, o la aplicacion de hecho, de las siguientes medidas:
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1) Que impliquen la separacion definitiva del estudiante del establecimiento (expulsion o

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

cancelacion de matricula) sin fundarse en la comision de faltas que afecten gravemente
la convivencia escolar.

Que afecten la integridad fisica o psicoldgica de los estudiantes, o que impliquen tratos
vejatorios o degradantes, como castigos corporales o humillaciones.

Que restrinjan o condicionen el ingreso o permanencia del estudiante en la sala de
clases o0 en el establecimiento por falta de textos escolares, materiales o uniforme
escolar.

Que prohiban el ingreso o la participacién en actividades educativas por apariencia o
presentacion personal.

Devolucion del estudiante a su domicilio durante la jornada escolar sin justificacion.
Condicionalidad de matricula aplicada por el solo hecho de ser estudiante nuevo.
Cancelacion de matricula, suspension o expulsion fundadas en el rendimiento
académico, sin respetar los requisitos legales, o por falta de textos, uniforme u otro
material.

Cancelacion de matricula o expulsién por cambio del estado civil de los padres o
apoderados.

Cancelacion de matricula por repitencia, sin perjuicio del derecho del establecimiento a
no renovar la matricula conforme a la normativa vigente una vez agotado el derecho
legal a repetir.

10) Cancelacién de matricula por inasistencia, procediéndose en ese caso a la repitencia

conforme a los Decretos N° 112/1999, N° 83/2001 y N° 511/2003 del Ministerio de
Educacion.

11) Medidas que prohiban el ingreso al establecimiento basadas en discriminacion arbitraria.
12) Suspension indefinida que impida el acceso al establecimiento o a actividades

curriculares y extracurriculares.

13)Reduccién de jornada aplicada como sancidn y no como adecuaciéon curricular de

acCCeso.

14) Restriccion o impedimento del derecho a constituir o participar en el Centro de

Estudiantes, Centro de Padres y Apoderados o del Consejo Escolar.

Parrafo VI: Procedimiento de Gestion Colaborativa de Conflictos

Articulo 305: Definicion y objetivo. con el objeto de fomentar la comunicacién constructiva y el
didlogo entre las partes enfrentadas por alguna diferencia, el Establecimiento Educacional
establece los siguientes mecanismos de gestion colaborativa de conflictos (GCC) y su forma de

operar:

a) Negociacién: técnica mediante la cual dos o mas partes involucradas dialogan

directamente, identifican sus discrepancias y buscan construir un acuerdo mutuamente
aceptable que permita resolver la controversia. A diferencia de otras técnicas de
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b)

d)

abordaje de conflictos, la negociacion es conducida exclusivamente por quienes
participan de la situacidn, sin intervencion de un tercero, lo que exige desarrollar en los
estudiantes capacidades para enfrentar y gestionar positivamente sus diferencias.
Mediacién: mecanismo mediante el cual una persona o grupo ajeno al conflicto
interviene para facilitar que las partes identifiquen sus intereses, dialoguen y construyan
un acuerdo que permita resolver el problema. Puede ser ejecutada por los estudiantes, a
modo de mediacion entre pares, o entre los distintos estamentos como mediacion
institucional (docentes-estudiantes, codocentes-estudiantes, o asistentes de la
educacién-estudiantes, por ejemplo).

Conciliacién: proceso en el que un tercero propone a las partes las bases para llegar a
un acuerdo, disminuyendo asi las diferencias entre las partes para alcanzar una solucion
satisfactoria. El potencial de la conciliacion se basa en la autoridad del conciliador, por lo
que éste suele ser una persona cercana y aceptada por las partes; incluso, podria
desempefiar este rol un estudiante respetado por sus cualidades.

Arbitraje pedagdgico: procedimiento guiado por un adulto con atribuciones en la
institucién escolar, quien a través del didlogo, escucha atenta y reflexivamente la
posicidn e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion
planteada.

Articulo 306: Procedencia. Para determinar la procedencia de alguno de estos mecanismos,
deberan observarse los siguientes escenarios:

a)

b)

C)

d)

Conflictos entre estudiantes o con otros integrantes de la comunidad educativa, en los
que no se ha incumplido una norma prevista en el reglamento interno.

Conflictos entre estudiantes o con otros integrantes de la comunidad educativa, que si
constituyen un incumplimiento a una norma prevista en el reglamento interno.

Los conflictos que traten sobre hechos presuntamente constitutivos de delito o
vulneracién de derechos fundamentales no pueden resolverse mediante estos
mecanismos.

Como herramienta de justicia restaurativa o reparatoria, es posible utilizar este
mecanismo con posterioridad a la aplicacién de un procedimiento disciplinario, siempre
que exista un reconocimiento del dafio cometido a otro, asumiéndose un compromiso de
reparacion de éste por parte del ofensor.

Articulo 307: Criterios de improcedencia y/o_exclusion. Se prohibe estrictamente la aplicacion
de procedimientos de gestion colaborativa en los siguientes casos, debiendo activarse de

inmediato el Protocolo de Actuacion o el Procedimiento Administrativo Especial segun
corresponda:

1) Vulneracidén de derechos y delitos: situaciones que revistan caracteres de delito, tales

como abuso sexual, acoso sexual, porte de armas o trafico de sustancias ilicitas.
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2)

3)

4)

Violencia_con_asimetria_de poder: casos de maltrato escolar (Bullying) o ciberacoso,
donde exista una relacion de poder desigual que impida que la victima se exprese en
libertad y seguridad.

Agresiones fisicas graves: hechos que hayan causado lesiones o que representen un
peligro inminente para la vida o integridad fisica de los miembros de la comunidad.

Falta de voluntariedad: cuando cualquiera de las partes manifieste su rechazo a
participar o cuando el facilitador detecte que el consentimiento ha sido obtenido bajo
presidon o amenaza.

Articulo 308: Todo proceso de gestidn colaborativa se regird por los siguientes principios
establecidos en la normativa vigente:

a)

b)

d)

e)

Voluntariedad: la participacion es siempre voluntaria. Ningun integrante de la comunidad
educativa podra ser obligado a participar. Sin perjuicio de ello, el establecimiento
incentivara activamente su uso para evitar la escalada de los conflictos.

Confidencialidad e intimidad: los antecedentes, declaraciones y documentos generados
en el proceso son reservados. Solo podra comunicarse informacidon a terceros con
autorizacion expresa de todas las partes involucradas.

Privacidad de los acuerdos: el contenido de los acuerdos alcanzados es de caracter
privado. Si fuere necesario informar a la comunidad sobre el resultado de la gestion, se
requerira autorizacion previa de las partes.

Registro escrito: de toda sesidon y acuerdo deberda dejarse constancia escrita en el
formato dispuesto para tal efecto, el que sera resguardado en la carpeta de convivencia
del establecimiento.

Seguimiento: todo acuerdo debera fijar un plazo para evaluar su cumplimiento y verificar
su eficacia.

Articulo 309: Negociacién. El Coordinador(a) de Convivencia Escolar es responsable de
promover, orientar y hacer seguimiento a las negociaciones que se realicen en el
establecimiento. Podra delegar esta funcién en el Inspector de Piso, Profesor Jefe u otro
docente o asistente de la educacién designado para el caso concreto.

Articulo 310: Procedimiento.

a)
a)

b)

Cualquier parte puede solicitar una negociacion al Coordinador(a) de Convivencia
Escolar, quien verificara su procedencia y la voluntad de ambas partes de participar.

El responsable designado facilitara un espacio fisico adecuado que garantice privacidad y
comunicara a las partes las reglas basicas del didlogo respetuoso.

Las partes dialogaran directamente, identificando sus posiciones e intereses, y buscaran
construir un acuerdo.

El responsable no interviene en el contenido de la negociacién, pero podra orientar el
proceso si este se estanca o pierde el caracter respetuoso.
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d) Si las partes no alcanzan acuerdo, el responsable podra proponer el uso de otro
mecanismo GCC o derivar al procedimiento disciplinario si correspondiere.

Articulo 311: Mediacion. El Coordinador(a) de Convivencia Escolar es responsable de la
organizacion e implementacion del sistema de mediacion. Podra actuar como mediador
institucional o designar a un docente, orientador u otro profesional competente. En el caso de
mediacion entre pares, los estudiantes mediadores seran capacitados previamente por el
Coordinador(a) de Convivencia y actuaran bajo su supervision.

Articulo 312: Procedimiento.

a) Cualquiera de las partes o el Coordinador(a) de Convivencia podra proponer la
mediacidn. Las partes deberan manifestar su voluntad de participar.

b) El mediador se presentarda ante las partes, explicard el proceso, sus principios y
garantizara la confidencialidad.

c) En sesiones individuales y/o conjuntas, el mediador facilitara la expresion de cada parte,
la identificacidn de intereses y la busqueda de soluciones.

d) El mediador no impondra soluciones; su rol es facilitar el didlogo y ayudar a las partes a
construir su propio acuerdo.

e) Si no se logra acuerdo, el mediador comunicara al Coordinador(a) de Convivencia para
evaluar la aplicacion de otro mecanismo GCC o el procedimiento disciplinario si
correspondiere.

Articulo 313: Conciliacién. El Coordinador(a) de Convivencia Escolar es responsable de
designar al conciliador, considerando el tipo de conflicto y la aceptaciéon que este genere en las
partes. Debera verificar que el conciliador no tenga conflicto de interés con ninguna de ellas.

Articulo 314: Procedimiento.

a) El proceso podra iniciarse a solicitud de cualquiera de las partes o del Coordinador(a) de
Convivencia, con el consentimiento de ambas.

b) El conciliador se reunira con las partes —conjunta o separadamente— para escuchar sus
posiciones, intereses y necesidades.

c) Sobre la base de lo escuchado, el conciliador propondra una o mas férmulas de solucion
que estime justas y equilibradas.

d) Las partes podran aceptar, rechazar o modificar la propuesta. El acuerdo final es siempre
voluntario.

e) Sino se logra acuerdo, el Coordinador(a) de Convivencia evaluara la procedencia de otro
mecanismo GCC o del procedimiento disciplinario.

Articulo 315: Arbitraje pedagdgico. El arbitraje pedagdgico sera conducido por el Director, el
Coordinador(a) de Convivencia Escolar u otro directivo o docente con atribuciones para ello,
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segun lo determine el Coordinador(a) de Convivencia en funcién de la naturaleza del conflicto.
La designacion debera garantizar imparcialidad y ausencia de conflicto de interés.

Articulo 316: Procedimiento.

a) El arbitraje podra iniciarse de oficio por el establecimiento cuando el conflicto requiera
intervenciéon inmediata, o a solicitud de las partes, siempre que ambas expresen su
voluntad de someterse a él.

b) El arbitro pedagdgico escuchara a cada parte de manera individual, garantizando un
espacio de expresidn respetuoso y reservado.

c) El arbitro podra solicitar informacién adicional a testigos u otros miembros de la
comunidad educativa cuando lo estime necesario para comprender el conflicto.

d) Una vez escuchadas las partes, el arbitro emitird una decisidn orientadora fundada, que
proponga una salida justa al conflicto. Esta decision no tiene caracter sancionatorio y no
reemplaza el procedimiento disciplinario.

e) Las partes podran aceptar o rechazar la decisién del arbitro. En caso de rechazo, el
Coordinador(a) de Convivencia evaluara la procedencia de otro mecanismo GCC o del
procedimiento disciplinario.

f) El arbitraje puede combinarse con otros mecanismos GCC; una vez contenido el conflicto
mediante el arbitraje, podra transitarse a una mediacién o conciliacidon para construir
acuerdos mas participativos entre las partes.

Articulo 317: Voluntariedad. La participacion en cualquier mecanismo GCC es siempre
voluntaria. Ningun integrante de la comunidad educativa podra ser obligado a participar. Sin
perjuicio de ello, el establecimiento incentivara activamente su uso con el fin de evitar que los
conflictos escalen en su intensidad.

Articulo 318: Confidencialidad e intimidad. Los antecedentes, declaraciones y documentos
generados en el marco de cualquier mecanismo GCC son de caracter reservado. Se garantiza el
derecho a la intimidad y confidencialidad de todos los intervinientes. Solo podra comunicarse
informacion sobre el proceso o sus resultados a terceros con autorizacion expresa y previa de
todas las partes involucradas.

Articulo 319: Plazos. Con independencia del mecanismo que se aplique, cada proceso debera
desarrollarse y concluir en un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde su inicio formal.

Articulo 320: Contenido y exigibilidad de los acuerdos. Todo acuerdo alcanzado debera
consignar los compromisos especificos asumidos por cada parte, el plazo para su cumplimiento
y las consecuencias de su incumplimiento. El incumplimiento de los compromisos adquiridos
podra dar lugar a la aplicacion del procedimiento disciplinario que corresponda segun la
naturaleza de los hechos.
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Articulo 321: Sequimiento. En todo acuerdo se fijarda una instancia de evaluacion vy
seguimiento dentro de los 15 dias habiles siguientes a su adopcién, con el fin de verificar su
eficacia y el cumplimiento de los compromisos adquiridos. El resultado del seguimiento sera
registrado por el Coordinador(a) de Convivencia Escolar.

Articulo 322: Registro. El Coordinador(a) de Convivencia Escolar dejara constancia escrita de
cada instancia GCC realizada, de los acuerdos adoptados y de sus resultados, utilizando el
Formulario de Gestion Colaborativa de Conflictos del establecimiento. Dicho registro sera
resguardado con estricta reserva en la carpeta de convivencia escolar.

Parrafo VII: Procedimientos Sancionatorios

Articulo 323: Disposiciones generales a todo procedimiento disciplinario:

a)

b)

f)

g)

El establecimiento debera dejar constancia por escrito de todas las etapas de cada
procedimiento disciplinario aplicado, con el fin de acreditar su correcta ejecucion. Dicho
registro se realizard en los instrumentos dispuestos para tal efecto y sera resguardado
por el Coordinador(a) de Convivencia Escolar con estricta reserva.

Las notificaciones que deban realizarse en cualquier etapa de los procedimientos
disciplinarios se efectuaran a través de los medios oficiales de comunicacion del
establecimiento, esto es, la agenda escolar y el correo electrénico institucional registrado
por el apoderado al momento de la matricula.

El establecimiento aplicara los mecanismos necesarios para garantizar el derecho a la
intimidad y a la confidencialidad de todos los intervinientes en los procedimientos
disciplinarios, resguardando los documentos fisicos y electrénicos que se generen en el
curso de la investigacion.

El reglamento interno distingue procedimientos con distintos niveles de formalidad y
plazos.

La participacion del estudiante en las gestiones propias de cada procedimiento podra
realizarse con o sin la presencia de su madre, padre o apoderado, atendiendo a su edad
y nivel de madurez. En todo caso, el establecimiento debera informar oportunamente a
los apoderados sobre la existencia del procedimiento y su resultado, a través de los
medios oficiales de comunicacion.

Cuando los hechos que originan un procedimiento disciplinario involucren ademas
situaciones que requieran proteccidn, atencion o reparacion de algun integrante de la
comunidad educativa, el establecimiento debera activar los protocolos de actuacion
correspondientes —tales como el protocolo de accidentes escolares, el de maltrato u
otros— de manera paralela e independiente al procedimiento disciplinario. La activacién
de dichos protocolos no suspende ni reemplaza el procedimiento disciplinario en curso.
Las medidas disciplinarias solo podran aplicarse por hechos cometidos dentro del mismo
ano escolar, entendiéndose como fecha limite el 31 de diciembre de cada afio. Si al
término del periodo de clases existieren faltas pendientes de resolucion, solo podran
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aplicarse aquellas sanciones que puedan materializarse antes de dicha fecha. Sin
perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra aplicar medidas formativas al inicio del
afio escolar siguiente respecto de los mismos hechos. Los antecedentes de afios
anteriores —tales como informes psicosociales, antecedentes médicos o conductas
reiteradas— podran ser considerados para fundar la medida disciplinaria que se adopte.

h) La aplicacion de toda medida disciplinaria debera ir acompafiada de un
trabajo educativo orientado a que el estudiante comprenda el sentido de las
normas en el marco del proyecto educativo institucional y las consecuencias
de sus propias acciones. La sancion no agota la respuesta del establecimiento; esta
debe incluir siempre una dimension formativa.

Disposiciones comunes a todo
procedimiento sancionatorio

Registro escrito Confidencialidad
Constancia de todas las etapas Reserva de documentos e intervinientes

Notificaciones oficiales Plazo razonable
Agenda escolar o correo electrénico 24 h (leve) / 2 meses (demas)

Autonomia progresiva Protocolos paralelos

Participacion segun edad y madurez Independientes del procedimiento

Limite temporal Enfoque formativo
Solo hechos del mismo afio escolar Sancién acompanada de trabajo educativo

Articulo 324: Ante la identificacion de la comision de una falta leve, la persona adulta que la
vea, debera seguir los siguientes pasos:
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Procedimiento ante faltas leves

1 Evaluar la conducta constitutiva de falta.

Recopilar antecedentes, de tal forma de esclarecer lo ocurrido, aplicdndose en todo

momento las técnicas de resolucion pacifica de conflictos pertinentes.

3 Aplicacion de una medida de apoyo pedagdgico, adecuada a la situacion ocurrida, de
entre las senaladas en el RICE.

4 Didlogo personal con él o la estudiante, o un didlogo grupal si los hechos constitutivos

de falta leve involucran a varios o varias estudiantes.

De la medida de apoyo pedagdgico que se haya adoptado dentro del catdlogo que
5 ofrece el Reglamento, y de la falta cometida, se dejara constancia en el Libro de
Clases a modo de bitacora o mero registro.

Si se trata de faltas leves que no puedan ser corregidas con la sola medida de apoyo
pedagdgico (como incumplimiento de normas relativas a presentacién personal) se
enviara comunicacion escrita al padre, madre y/o apoderado/a, solicitando que pueda
reformar el comportamiento esperado de él o la estudiante desde el hogar.

Si aplicada una medida de apoyo pedagdgico se identifica reiteracion de la conducta
7 por parte del o la estudiante, se debera recurrir a la seccion de Agravantes del
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 325: La persona responsable de ejecutar este procedimiento variara segun el contexto
en que se produzca la falta:

g) Si la falta ocurre dentro de la sala de clases durante el desarrollo de una actividad
pedagdgica, el responsable es el docente de aula que se encuentre impartiendo la
clase. El retiro temporal de la sala de clases, en caso de aplicarse, solo podra ser
ordenado por este docente.

h) Si la falta ocurre en espacios comunes del establecimiento —pasillos, patios, casino,
bafios u otros— durante o fuera del horario de clases, el responsable es el inspector de
piso o pasillo que se encuentre a cargo del sector.

i) Si la falta se produce en el contexto de una actividad de orientacion, tutoria o reunién
de curso, el responsable es el profesor jefe del curso respectivo.
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Articulo 326: El funcionario responsable comunicara verbalmente al estudiante la falta en que
ha incurrido, identificando con claridad la conducta observada y la norma del Reglamento
Interno que ésta contraviene. Para ello, debera considerar las particularidades del caso y las
caracteristicas del estudiante involucrado, optando seguin corresponda por:

- Comunicacién privada: cuando la situacién pueda afectar la dignidad o la imagen del
estudiante ante sus pares, o cuando la gravedad de la conducta asi lo aconseje; o,

- Comunicacidn en presencia_del grupo: cuando la naturaleza de la falta y el contexto
pedagdgico hagan apropiada una correccién inmediata ante el curso, siempre
resguardando la dignidad del estudiante.

Articulo 327: De forma inmediata a la comunicacion de la falta, el estudiante tendra derecho a
expresar verbalmente su version de los hechos. El funcionario responsable debera escucharlo
antes de adoptar cualquier decision. Este derecho se ejerce sin formalidades, pero su ejercicio
es obligatorio y no podra omitirse.

Articulo 328: No se derivaran los casos de faltas leves al/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, siendo la persona que se encuentra a cargo, o quién identifique
la infraccion, la que debe proceder a educar y cumplir un rol de autoridad en la
resolucion de la problematica. Es decir, en el abordaje de este tipo de faltas puede
involucrarse: docente, asistente de la educacion profesional y no profesional u cualquier otro
funcionario de la institucion que observe la falta.

Articulo 329: La comision de hechos constitutivos de faltas leves no dan lugar a una
sancion, sino que solamente a una medida de apoyo pedagdgico, por lo que se debe
considerar el caracter esencialmente voluntario de ésta y que se debe llevar a cabo en favor
del/la estudiante con el expreso consentimiento de éste/a y, dependiendo de la medida, de su
padre, madre y/o apoderado/a segun corresponda

Articulo 330: Registro. El funcionario responsable debera dejar constancia escrita del hecho y
de la medida adoptada en el registro de anotaciones de convivencia escolar por
estudiante del libro de clases, dentro del plazo de las 24 horas. El registro debera consignar:

a) La descripcion objetiva de la conducta observada.
b) La falta tipificada en el Reglamento Interno.

c) La medida aplicada.

d) La fecha.

e) Firma del funcionario responsable.
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Articulo 331: FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS.: Los funcionarios que detecten a un/a
estudiante cometiendo una falta de caracter grave o gravisima, deberan informar lo ocurrido al
encargado/a de convivencia escolar, para que inicie los primeros abordajes, estableciendo las
medidas pedagdgicas iniciales y cada uno de los pasos del procedimiento disciplinario que se
detalla en los siguientes articulos.

Articulo 332: En el presente RICE, se contemplan tres modalidades de procedimiento
sancionatorio:
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e Procedimiento Sancionatorio General, para faltas que no impliquen la aplicacion de
un protocolo.

e Procedimiento Sancionatorio Extendido, con suspensidn como medida cautelar
incorporada.

e Procedimiento Sancionatorio Abreviado, para todos aquellos casos que haya
antecedido la aplicacién de un protocolo.

Articulo 333: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO GENERAL (Sin hecho flagrante)

Procedimiento disciplinario ante la comision de:
1. Una falta grave o falta gravisima
2. Sin suspension como medida cautelar y;
3. Frente a conductas que no implican la apertura de protocolos especificos.

Procedimiento General ante faltas graves y gravisimas Plazo

Apenas se tenga
Abrir el procedimiento sancionatorio y notificar por | la informacién de
escrito al apoderado y estudiante. la conducta (dia
1 habil)

Recopilar antecedentes, de tal forma de esclarecer lo
ocurrido, aplicandose en todo momento las técnicas de

- . . . Plazo maximo: 2
resolucion pacifica de conflictos pertinentes.

dias habiles
o s . | desde ue se
Junto con la recopilacion de antecedentes, se debera abrib g ol
2 tener una entrevista presencial con el/la estudiante para .
. . . procedimiento
dejar constancia de su relato de los hechos y notificarle . .
. . . ., | sancionatorio
de la apertura del procedimiento sancionatorio. Tambien (dias 2-3)

se le enviara una notificacion escrita a su apoderado/a
mediante la libreta de comunicaciones.

Evaluar los antecedentes recopilados, determinar la
procedencia de la conducta y ponderar las posibles
sanciones ante la falta cometida, y la pertinencia de una

Plazo maximo: 1
dia habil desde
que se concluye

3 medida de apoyo pedagdgico. .
poyo pedagog la recopilacion de
. . . . antecedentes
Analizar la concurrencia de circunstancias atenuantes o (dia 4)

agravantes.

Resolver el procedimiento sancionatorio y notificar por | Plazo maximo: 1
escrito, presencialmente, la resolucion final al estudiante | dia habil desde
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y su apoderado/a. Esta notificacion da inicio al plazo de 5 | que se evaluaron
dias habiles para solicitar reconsideracion de la |los antecedentes
resolucion. (dia 5)

Cierre del procedimiento. Durante los 5 dias siguientes a
la notificacion corre el plazo para solicitar
reconsideracion. Si no se solicita, la medida queda firme
y ejecutoriada al vencer ese plazo. Si se solicita
reconsideracion y la sancién resuelta es expulsion o
5 cancelacién de matricula, la misma autoridad resolvera
previa consulta obligatoria al Consejo de Profesores,
quien deberad pronunciarse por escrito; la suspension o
medida que corresponda se mantiene hasta resolver.
Posterior al cierre, procede la aplicacion de la medida, no
antes.

Plazo maximo: 5
dias habiles
desde que se
resuelve el
procedimiento
(dias 6-10)

El procedimiento disciplinario ante faltas graves y gravisimas frente a conductas que no
implican la apertura de un protocolo, tendra una duracion maxima de 10 dias habiles,
pudiendo resolverse en un plazo inferior siempre y cuando se ejecuten todos los pasos del
proceso.

Articulo 334: Inicio del procedimiento y persona responsable. Cualquier integrante de la
comunidad educativa que tome conocimiento de la ocurrencia de un hecho que pudiere
constituir alguna de las causales sefialadas en el articulo anterior, deberd comunicarlo de
inmediato al Coordinador(a) de Convivencia Escolar. En caso de ausencia o impedimento,
la comunicacion se dirigira al miembro del equipo designado.

Articulo 335: El Coordinador(a) de Convivencia Escolar sera el funcionario responsable de
conducir la investigacion, debiendo dar inicio formal al procedimiento dentro del 1 dia habil a
la toma de conocimiento del hecho.

Articulo 336: Al inicio del procedimiento, el Coordinador(a) de Convivencia Escolar evaluara la
pertinencia de ofrecer a las partes la posibilidad de resolver el conflicto mediante alguno de los
mecanismos de Gestidon Colaborativa de Conflictos (GCC), en caso de que los hechos pudieren
ser remediados por esa via. Si las partes aceptan voluntariamente, el proceso continuara
conforme a la regulacién del mecanismo elegido. Si no se alcanza acuerdo, el procedimiento
sancionatorio retomara su curso. En cualquier etapa del procedimiento, el Coordinador(a) de
Convivencia podra volver a ofrecer un mecanismo de GCC, y las partes también podran
solicitarlo.
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Articulo 337: Los conflictos que involucren hechos constitutivos de delito o vulneracién de
derechos fundamentales no podran resolverse mediante GCC.

Articulo 338: Al dar inicio formal al procedimiento, el Coordinador(a) de Convivencia
Escolar deberd comunicar por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado:

e La descripcidén objetiva del o los hechos que originan el procedimiento y la causal que
estos presuntamente configuran.
La gravedad de la infraccidn y la posible sancion.

e Que se realizara una investigacion para esclarecer los hechos y su plazo de duracion.
Los derechos que asisten al estudiante, incluyendo el derecho a ser oido, a presentar
descargos y antecedentes en su defensa, y a solicitar la reconsideracion de la medida
que se adopte.

e Esta comunicacion se realizara a través de los medios oficiales del establecimiento, esto
es, la agenda escolar y el correo electronico institucional registrado por el apoderado al
momento de la matricula. Se dejara constancia escrita del envio y de su recepcion.

Articulo 339: Recopilacion de antecedentes e investigacion. La investigacion tendra una
duracién maxima de 2 dias habiles contados desde el inicio formal del procedimiento. Durante
este plazo, el Coordinador(a) de Convivencia Escolar debera reunir todos los antecedentes
necesarios para esclarecer los hechos, comprendiendo al menos:

Articulo 340: Descargos del estudiante: se otorgara al estudiante desde la comunicacion
sefalada en el articulo anterior para que presente verbalmente o por escrito su version de los
hechos y aporte los antecedentes que estime pertinentes para su defensa. Este derecho es
obligatorio y no podra omitirse. La participacién del estudiante podra realizarse con o sin la
presencia de su padre, madre o apoderado, atendiendo a su edad y madurez, sin perjuicio del
derecho de estos ultimos a ser informados.

Articulo 341: Descargos del apoderado: el padre, madre o apoderado podra presentar por
escrito los antecedentes adicionales que estime necesarios, dentro del mismo plazo sefialado en
la letra anterior.

Articulo 342: Entrevistas a testigos: el Coordinador(a) de Convivencia Escolar podra entrevistar
a integrantes de la comunidad educativa que hubieren presenciado los hechos o que pudieren
aportar antecedentes relevantes. Se dejara constancia escrita de cada entrevista.

Articulo 343: Otros antecedentes: podran incorporarse informes psicosociales, antecedentes
médicos, registros del libro de clases u otros documentos pertinentes, incluyendo antecedentes
de ahos anteriores cuando sean relevantes.

Todos los antecedentes seran resguardados con estricta reserva, garantizando la intimidad y
confidencialidad de los intervinientes.
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PLAZOS — PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO GENERAL

Abrir y notificar

Recopilar antecedentes + entrevista al estudiante

Evaluar antecedentes - atenuantes/agravantes

Notificar resolucion final - 3 dias para apelar

Cierre y ejecucion de la medida

Dia 1 habi

Hasta dia 3 habil {max. 2 dias)

Dia 4 habil {max. 1 dia)

Hasta dia 6 habil (max. 2 dias)

Hasta dia 10 habil (max. 4 dias)
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EXTENDIDO. (Aula Segura, hecho flagrante)

Articulo 344: Procedimiento disciplinario ante la:

1.

2. Con suspension como medida cautelar.

Comisiéon de una falta grave o falta gravisima ante hechos flagrantes o que afecte
gravemente la convivencia escolar. y;

Los pasos siguientes fueron contemplados usando el maximo posible legal de tiempo en cada
paso. Nada obsta a que el proceso pueda durar menos dias.

Procedimiento ante faltas graves y gravisimas

Plazo

Abrir el procedimiento sancionatorio, se debera notificar
presencialmente al estudiante de la suspension como medida
cautelar, y se notificara por escrito al apoderado/a, mediante
la libreta de comunicaciones. En la misma instancia, se
tomard el relato del estudiante, dependiendo de las
circunstancias del caso.

Dia 1 habil (apenas
se tenga la

Analizar la concurrencia de circunstancias atenuantes o
agravantes. Resolver el procedimiento sancionatorio.

1 Plazo maximo de suspension como medida cautelar: 7 | . .
‘. .. . . informacion de Ia
Plazo maximo del procedimiento sancionatorio: 10
, fy - conducta)
dias habiles.
Adicionalmente, se debera llamar por teléfono al/la
apoderado/a informando la apertura del procedimiento
sancionatorio y de la posible suspensién como medida
cautelar.
. . ) Dias 2 a 8 habiles
Recopilar y sistematizar los antecedentes, de tal forma de
. . desde la apertura del
2 esclarecer lo ocurrido, aplicandose en todo momento las o ,
L s ol . . procedimiento (max.
técnicas de resolucion pacifica de conflictos pertinentes. 7 dias)
Evaluar los antecedentes recopilados, determinar la
rocedencia de la conducta y ponderar las posibles sanciones | _, -~ .
P . yP . . P . Dia 9 habil (max. 1
ante la falta cometida, y la pertinencia de una medida de | ,
200v0 pedaabaico dia desde que se
3 POYO pedagogico. recopilaron los
antecedentes)
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Notificar por escrito, presencialmente, la resolucion final del
procedimiento sancionatorio, al estudiante y su apoderado/a,
y el plazo de 5 dias habiles para solicitar la reconsideracion de
la resolucion.

Dia 10 habil desde
el inicio del

procedimiento-

Dias 10 a 15 dias
Plazo para que el estudiante/apoderado solicita | habiles desde |la
reconsideracion de la resolucion que determina expulsion / | notificacion de la
cancelaciéon de matricula. resolucion (5 dias
habiles)

Si se solicitd reconsideracion:
- La misma autoridad resuelve, previa consulta
OBLIGATORIA al Consejo de Profesores, quien debe

Dias 15 a 20 habiles
(max. 5 dias desde la

. : . ) solicitud de

pronunciarse por escrito. La suspension del estudiante . .y
. . ) reconsideracion)

se mantiene mientras se tramita.

Proceso ejecutoriado.
- Sin reconsideracidon: la medida queda firme vy
j [ | dia 15. , )
ejecutoriada al dia 15 Dia {5 (sin

- Con reconsideracion resuelta: queda ejecutoriada
al dia 20 en caso de que se confirme la medida
impuesta y esta se notifique al estudiante y apoderado
junto con sus fundamentos.

- La medida se ejecuta solo a partir de ese momento,
no antes.

reconsideracion) o
Dia 20 (con
reconsideracion)

. El procedimiento disciplinario ante faltas graves y gravisimas, frente a conductas que
tendrad una duracién maxima de 10 dias habiles para resolver y notificar (Pasos 1 a 4),
pudiendo resolverse en un plazo inferior si se ejecutan todos los pasos del proceso.

. La suspension como medida cautelar tiene una extension maxima de 10 dias habiles
desde la notificacion del inicio del procedimiento, conforme a la Ley N°21.128.

. Si la sancion resuelta es expulsidon o cancelacion de matricula:

C.1 Si transcurren los 5 dias del Paso 5 sin que se interponga solicitud de
reconsideracion, la medida queda firme y ejecutoriada (Paso 7, dia 15).

C.2 Si dentro de ese plazo se interpone la reconsideraciéon, la misma autoridad
resuelve previa consulta obligatoria al Consejo de Profesores, quien debe pronunciarse
por escrito (Paso 6, dias 15 a 20). La interposicion de la reconsideracion amplia la
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suspension del estudiante hasta que se resuelva, plazo que no podra extenderse por
mas de 5 dias habiles.

- En ningln caso la suspensidon cautelar podra considerarse como la sancidn aplicada
cuando el procedimiento concluya en expulsion o cancelacion de matricula.

Articulo 345: Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar:

1. Los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de
un establecimiento educacional;

2. Que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos.

miembr l muni ?
Agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Articulo 346: El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en
gue algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Articulo 347: El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

Articulo 348: El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda.

Articulo 349: En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida

cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
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respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

Articulo 350: Contra la resolucidn que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

Articulo 351: La interposicidon de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension
del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelaciéon de la matricula.
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Articulo 352: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ABREVIADO.:

Ambito de aplicacion. Procedimiento disciplinario ante la comisién de una falta grave o falta
gravisima, ante hechos abordados a partir de la apertura de un protocolo. Los pasos siguientes
fueron contemplados usando el maximo posible legal de tiempo en cada paso. Nada obsta a
que el proceso pueda durar menos

Procedimiento ante faltas graves y gravisimas Plazo

Apenas se
concluya en el
protocolo que
existi6 una falta
(1 dia habil)

Abrir el procedimiento sancionatorio, y adicionalmente se
debera notificar al apoderado/a y al estudiante.
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Determinar la procedencia de la conducta y ponderar las
medidas de apoyo pedagdgicas y las sanciones ante la
falta cometida.

Plazo maximo: 1
dia habil desde
que se abrio el
procedimiento
sancionatorio

Notificar por escrito, presencialmente, la resolucion final
del procedimiento sancionatorio, al estudiante y su
apoderado/a, y el plazo de 5 dias habiles para apelar de
la resolucion.

Plazo maximo: 2
dias habiles
desde que se
resuelve el
procedimiento
sancionatorio.

Proceso ejecutoriado, si procedia apelacion ya se
interpuso, y si no, se vencid el plazo. Posterior a este
plazo, se ejecuta la medida, no antes.

Plazo maximo: 3
dias habiles
desde que se
notifico al
estudiante y su
apoderado.

El procedimiento disciplinario ante faltas graves y gravisimas frente a conductas que antes
fueron abordadas por un protocolo, tendra una duracion maxima de 7 dias habiles, pudiendo
resolverse en un plazo inferior siempre y cuando se ejecuten todos los pasos del proceso.
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CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

m PROC. GENERAL PROC. EXTENDIDO
A Art. 240 Art. 241

10 dias habiles
(5 + 5 reconsideracion)

Grave / Gravisima

Grave / Gravisima Grave / Gravisima

10 dias habiles (resolucion)

7 dias habiles
ampliable a 15 o 20 dias

Duracién maxima Sin plazo fijo

Dias habiles para

reconsideracion [ apelar

Resultado posible

¢Medida disciplinaria
obligatoria?

¢Registro en Libro
de Clases?

No aplica

Solo medida de
apoyo pedagdgico

No

Si

Adulto que detecta

5 dias habiles
(c/ Consejo Profesores)

Medida disciplinaria
+ apoyo pedagégico

No

Enc. de Convivencia

5 dias habiles
(c/ Consejo Profesores)

Medida disciplinaria
+ apoyo pedagdégico

No

Si

Enc. de Convivencia

5 dias habiles

Medida disciplinaria
obligatoria

Si

Si

Enc. de Convivencia

uién conduce el proceso
Q P la falta

Articulo 353: Titulo XI: Aprobacidn, actualizacion y difusion del RICE

Parrafo I: Aprobacién y actualizaciones

Articulo 354: Los Reglamentos Internos se actualizaran, al menos, una vez al afo y deberan
contener un procedimiento que regule sus modificaciones o adecuaciones.

Articulo 355: La elaboracion, revision y modificacion del Reglamento Interno debe ser
consultada al Consejo Escolar. EI Consejo organizard una jornada anual de discusion para
recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto a las eventuales
modificaciones al RICE. El Director del establecimiento debera responder por escrito al
pronunciamiento del Consejo acerca de la elaboracion y las modificaciones al Reglamento
Interno del establecimiento, en un plazo de 30 dias.
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Articulo 356: El proceso de actualizaciéon anual en todos los casos supone, al menos, ajustar el
Reglamento Interno a la normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar las
acciones contenidas en los protocolos y procedimientos establecidos en él contindien vinculados
al establecimiento.

Parrafo II: Difusidn

Articulo 357: El Reglamento Interno vigente, asi como todos los Protocolos y Anexos que lo
integran, se encontraran publicados en el sitio web del Establecimiento Educacional y estaran
disponibles fisicamente en el local escolar para consulta de los estudiantes, padres y
apoderados.

Articulo 358: En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos Internos que se
encuentren disponibles en el local escolar o publicados en el sitio web, se considerara como
documento valido el que conste que haya sido informado y notificado a los apoderados.

Articulo 359: Al inicio de cada ano, el Establecimiento Educacional informara sobre el
contenido de su Reglamento Interno a la comunidad educativa en instancias participativas, tales
como reuniones de apoderados/as, sesiones del Consejo Escolar, reflexion docente y
orientacion.

Articulo 360: Toda actualizacion y modificacion al Reglamento Interno sera informada y
notificada a la comunidad educativa a través de la pagina web y con comunicados masivos.

Articulo 361: El Establecimiento Educacional entregara un extracto impreso del Reglamento
Interno a los padres, madres y apoderados, al momento de la matricula, dejando constancia
escrita de aquello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrira
al momento de la renovacion de matricula cuando el Reglamento haya sido modificado. El
documento completo podra encontrarse en la pagina web del establecimiento o solicitar su
contenido en secretaria.
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ANEXOS - PROTOCOLOS

ANEXO 1. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES
Y EMBARAZADAS

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones normativas:
a. Circular N° 482, Superintendencia de Educacién (2018).
b. Circular Normativa N° 193, Superintendencia de Educacion (2018).
c. Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Art. 11.
d. Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, Art. 45.
e. Decreto Supremo N° 313, de 1972, Ministerio del Trabajo.
f. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

2. PROPOSITO Y ALCANCE

El siguiente protocolo sera activado por el/la Coordinador(a) de Convivencia Escolar, con
apoyo de un integrante de la dupla psicosocial, una vez que la estudiante comunique su estado
de embarazo. También lo sera en caso de que un estudiante hombre informe que va a ser
padre, independiente de si la madre es alumna del mismo establecimiento educacional o no.
Finalmente, también se activara en casos de que un/a estudiante nuevo, al matricularse,
declare que es madre o padre.

De tal forma, este protocolo se enfoca en los siguientes casos:

a Estudiante mujer informa al establecimiento educacional que esta embarazada.
b Estudiante hombre informa al establecimiento educacional que sera padre.

C Se matricula una estudiante mujer que ya es madre.

d Se matricula un estudiante hombre que ya es padre.

3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

El protocolo serd activado y coordinado por el/la Coordinador(a) de Convivencia Escolar, con
apoyo de la dupla psicosocial. En ausencia de estos, la responsabilidad recae en quien la
Direccion designe.
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Rol

Activacion del protocolo

Cargo responsable

Coordinador(a) de
Convivencia Escolar

Reemplazante designado

Director/a o quien designe

Apoyo académico

Coordinacion
Pedagodgica / Profesor/a Jefe

Técnico | Jefe/a UTP

Apoyo psicosocial

Psicdlogo/a y/o Trabajador/a

Otro profesional del equipo

Social de convivencia

Seguimiento mensual Profesor/a Jefe en | Coordinador/a de
coordinacion  con  dupla | Convivencia
psicosocial

CASO 1: ALUMNA INFORMA QUE SE ENCUENTRA EMBARAZADA

Primer Recepcion La alumna podra dirigirse, a su eleccion, a su profesor/a jefe,
paso de la | educador/a diferencial, docente de asignatura, psicdlogo/a,
informacion | trabajador/a social, coordinador/a de convivencia o al/la
director/a del establecimiento educacional.
Comunicara su embarazo y hara entrega del certificado médico
que lo acredita.
Nota: Si la informacion es recibida por el/la profesor/a jefe,
docente de asignatura o director/a, procedera a comunicarla al
equipo de convivencia escolar.
Segundo Plan Se realizarda una reunidon con la Coordinacion Técnico
paso académico Pedagdgica para preparar un plan de evaluaciones durante el
adaptado embarazo, con participacion de un/a integrante del equipo de

convivencia escolar.

De ser necesario, contara con:

a. Calendario flexible y propuesta curricular adaptada.

b. Apoyo pedagdgico mediante sistema de tutorias.
Se comunicaran a la alumna sus derechos y deberes
establecidos en el Reglamento Interno. Si asistid con su padre,
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madre y/o apoderado/a, se le informara también sobre los
deberes que le corresponden.

Tercer paso

Apertura de
expediente

Se abrird un expediente para el caso que contendra, entre
otros:

c) Plan de aprendizaje y evaluaciéon propuesto segun el
Reglamento de Evaluacién y Promocion.

d) Licencias médicas entregadas, si hubiere.

e) Actas de las reuniones con el padre, madre y/o

apoderado/a y con la estudiante durante todo el
proceso.

El registro de asistencia, permisos y horarios de ingreso y
salida debera sefialar la etapa de embarazo, maternidad o
paternidad en que se encuentre la estudiante.

Cuarto
paso

Acta Y
seguimiento
mensual

De la reunidén en que se informa el estado de embarazo se

levantara un acta que indicara la fecha y los
intervinient ien bera ribirla.

Se programara una reunién de seguimiento con la estudiante a
lo menos una vez al mes mientras dure el embarazo, a cargo
del/la profesor/a jefe en coordinacion con la dupla
psicosocial, dejando registro de cada instancia.

Quinto
paso

Medidas de
apoyo

Se realizara una derivacién a profesionales del area psicosocial
del establecimiento del establecimiento, el cual incluird
orientacién en derechos, acceso a redes de salud y beneficios
sociales, asi como acompafamiento y contencion emocional,
instancias de psicoeducacion y el disefio de acciones
preventivas que favorezcan su bienestar y continuidad
educativa. En caso de que el establecimiento no cuente con
estos profesionales, se gestionara la derivacion a redes
externas de apoyo, tales como centros de salud, programas
comunales u otras instituciones pertinentes, designandose
ademas a un integrante del equipo educativo responsable de
acompanar y realizar seguimiento del caso .

La estudiante embarazada tiene derecho a:
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e Asistir al bafio las veces que lo requiera durante la
jornada escolar, sin que se le pueda reprimir ni
reprochar por ello.

e Utilizar las dependencias de la biblioteca u otros
espacios durante los recreos para evitar accidentes o
situaciones de estrés.

e Participar en educacién fisica siguiendo las
orientaciones de su médico tratante. Si existe
impedimento, podra evaluarse de forma diferenciada o
ser eximida, previa presentacién de informe médico.
Las alumnas que hayan dado a luz quedaran eximidas
hasta el término del puerperio (seis semanas después
del parto).

e Adaptar su uniforme escolar segun las condiciones
especiales que requiera de acuerdo a la etapa del
embarazo (por ejemplo, asistir con pantalén en vez de
jumper o falda).

e Participar en organizaciones estudiantiles y en
cualquier actividad extraprogramatica en igualdad de
condiciones con el resto del estudiantado.

e Aplicar el Seguro Escolar establecido en el Decreto
Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

e Facilidades para justificar inasistencias por controles
pre y postnatales, problemas de salud asociados al
embarazo y enfermedad del recién nacido. (con
certificado médico que lo acredite).

En cuanto a los modulos de formacidon técnico-profesional o
cursos que maneje materiales que puedan significar algun
peligro para el nonato, la estudiante embarazada y la alumna
en periodo de lactancia no podran estar en contacto con
materiales nocivos ni verse expuestas a situaciones de riesgo.
Los docentes directivos del area deberan planificar actividades
alternativas que respondan al perfil de egreso.

La alumna en periodo de lactancia tiene derecho a elegir el
horario de alimentacién de su hijo o hija (maximo una hora,
sin considerar tiempos de traslado), comunicandolo
formalmente al/la director/a durante la primera semana de
ingreso o reingreso.
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La comunidad educativa en su conjunto —directivos, docentes,
asistentes de la educacién y demas integrantes— debera

mostrar respeto por la condicion de embarazo,

maternidad o paternidad del o la estudiante. La
contravencion a esta obligacion constituye una falta a la buena

convivencia escolar.

En aquellos aquellos casos en que la estudiante informe por primera vez sobre un posible
embarazo y su familia alin no tenga conocimiento de dicha situacion, el establecimiento
deberd resguardar la confidencialidad inicial, brindando contencién y orientacion, y
promoviendo progresivamente la comunicacion con su familia o adulto responsable, velando
siempre por el interés superior de la estudiante. Asimismo, cuando se informe que el
progenitor corresponde a una persona mayor de edad, o existan antecedentes que permitan
presumir una posible vulneracion de derechos, se deberan activar los protocolos
institucionales correspondientes, tales como el de vulneracién de derechos de la infancia o
de agresion o abuso sexual, segln corresponda. En este contexto, no se debera descartar la
eventual existencia de abuso, violacidon o coercion, aun cuando la estudiante sea mayor de
14 y menor de 18 afios, debiendo analizarse cada caso conforme a lo establecido en la Ley
N° 20.084 y demas normativa vigente, bajo un enfoque de proteccién integra.

CASO 2: ESTUDIANTE HOMBRE INFORMA QUE SERA PADRE

Este protocolo considera estos casos porque el establecimiento educacional promueve la
corresponsabilidad y la coparentalidad en el embarazo y la crianza de hijos e hijas, y por ello
debe otorgar las facilidades para que sus estudiantes hombres puedan ser padres activos y
responsables.

Primer Recepcion de | El estudiante informara su situacion de futuro padre a su
paso la informacion | profesor/a jefe o al/la director/a, con el respectivo
certificado médico de la joven que esta embarazada.

Si la informacion fue recibida por el/la profesor/a jefe, se
acudira al/la Encargado/a de Convivencia Escolar para tener
una reunién con el alumno.

Segundo Reunion y | Se realizara una reunién con el alumno, sus padres,
paso derechos apoderados y/o tutores legales, con participacion del/la
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encargado/a de convivencia escolar (o integrante de la dupla
psicosocial) y la coordinaciéon académica.

Se le explicaran los derechos que le reconoce el Reglamento
Interno del establecimiento educacional.

Tercer paso

Registro

y

justificaciones

El alumno informara previamente los controles médicos a los
que asistirda durante el embarazo de su pareja,
justificdndolos con el respectivo certificado médico,
constancia o carnet de control médico de la futura madre.

El registro de asistencia, permisos y horarios de ingreso y
salida deberd sefalar la etapa de paternidad en que se
encuentre el estudiante.

Cuarto Facilidades Se daran las facilidades administrativas y académicas para
paso académicas vy | que el alumno pueda estar presente en:
administrativa
s a. Todos los controles médicos de su futuro hijo o hija.
b. El parto y post parto inmediato.
c. Los controles del recién nacido.
d. Las consultas motivadas por enfermedades del hijo o
hija menor de 1 afio.
Las inasistencias motivadas por el parto o el post parto
seran debidamente justificadas mediante el respectivo
certificado.
Quinto Derivacion y | Una vez que informe su situacion de futuro padre, sera
paso apoyo derivado con el/la Trabajador/a Social para que le

comunique las redes de apoyo y/o beneficios que le
reconoce la ley, incluyendo apoyos de salud mental
disponibles. También serd derivado al/la psicélogo/a del
establecimiento educacional, si asi lo necesitare.

La comunidad educativa en su conjunto debera mostrar
respeto por la condicién de paternidad del estudiante. La
contravencion a esta obligacidon constituye una falta ... a la
buena convivencia escolar.

CASO 3: ESTUDIANTE QUE AL MATRICULARSE DECLARA QUE YA ES MADRE O PADRE
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derechos

Primer Registro en | Al momento de matricularse, si el/la estudiante declara
paso matricula ser padre o madre, se dejara registro de dicha situacion
en el formulario de matricula.
El registro de asistencia, permisos y horarios de ingreso y
salida debera sefalar la condicidn de maternidad o
paternidad del o la estudiante.
Segundo Comunicacié | Se procedera a comunicarle los derechos que le asisten,
paso n de | declarados en el Reglamento Interno, incluyendo la

posibilidad de lactancia y los apoyos disponibles en el
establecimiento.

Tercer paso

Derivacion a

Se le derivara a una reunion con el/la Trabajador/a Social

administrativ
as

Trabajo del establecimiento, para que le comunique los apoyos
Social existentes en instituciones publicas, incluyendo apoyos de
salud mental, y establezca una relacion de apoyo con él o
la alumna y el establecimiento.
Cuarto Facilidades Se daran las facilidades administrativas y académicas
paso académicas y | para que el o la estudiante pueda estar presente en todos

los controles de su hijo o hija, siempre presentando un
certificado médico que justifique su inasistencia.

También se permitird justificar la inasistencia debido a
enfermedades del hijo o hija menor de 1 afio o si debe
acudir a controles o chequeos médicos.

En el caso de la alumna madre en periodo de lactancia,
tiene derecho a elegir el horario de alimentaciéon de su
hijo o hija (maximo una hora, sin considerar tiempos de
traslado), comunicandolo formalmente al/la director/a
durante la primera semana de ingreso.

En los moddulos de formacidon técnico-profesional, la
alumna en periodo de lactancia no podra estar en
contacto con materiales nocivos ni verse expuesta a
situaciones de riesgo.

4. DEBERES DEL/LA PROFESOR/A JEFE

El/la profesor/a jefe del curso que integre una alumna embarazada, madre o alumno

padre debera:
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1. |Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, y
supervisar la entrega de guias de aprendizaje.

2. | En caso de ausencias reiteradas o prolongadas, dar aviso al/la Trabajador/a Social del
establecimiento educacional para el seguimiento respectivo. Reunirse con el/la
Trabajador/a Social periddicamente para el monitoreo de las acciones realizadas y de
los resultados obtenidos.

3. Reunirse con el o la estudiante madre, padre o embarazada a lo menos una vez al
mes para evaluar el cumplimiento del protocolo, sus acciones y los tiempos
realizados. La dupla psicosocial evaluara si es necesaria una derivacién a otros
organismos, incluyendo apoyo de salud mental.

4. | Actuar como receptor de certificados médicos, quien los entregara al/la Encargado/a
de Convivencia Escolar.

Asistencia escolar

En cuanto a la asistencia escolar de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, no
se exigira el 85% de asistencia durante el afio escolar, siempre y cuando las inasistencias
estén debidamente justificadas; es decir, cuando se presenten certificados médicos,
certificado de control del nino/a sano, carnet de atencidon gineco-obstetra, certificado de
parto o post parto, entre otros.

5. REDES DE APOYO

El establecimiento educacional orientara a los/las estudiantes y sus familias sobre los
siguientes apoyos y beneficios disponibles:

Red / Programa Descripcion

Junta Nacional de | A través de sus redes de Jardines Infantiles y Salas Cuna, constituye
Jardines Infantiles | un apoyo significativo para retener a los/las alumnos/as hasta la
(JUNDI) finalizacion de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos/as.
Se otorga acceso preferencial a madres y padres que estén en el
sistema escolar.

Beca de Apoyo a la | Aporte econdmico que beneficia a estudiantes con riesgo de desercion
Retencion  Escolar | escolar por su condicion de embarazo, maternidad o paternidad.
(BARE) — JUNAEB
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Programa Chile

Crece Contigo

Sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde
la gestacidn hasta que ingresan a primer nivel de transicion (4 anos).
Para acceder, hay que dirigirse al consultorio en que se encuentre
inscrita la madre o padre.

Subsidio Familiar | Beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Se requiere
(SUF) - Subsidio | Registro Social de Hogares actualizado y pertenecer al 60% mas
Maternal vulnerable. Dirigirse al Municipio respectivo.

Apoyo en salud | El establecimiento orientard a los/las estudiantes y sus familias
mental respecto de los servicios de salud mental disponibles en la red

asistencial publica comunal (Centro de Salud Familiar, COSAM u

otros), para la atencién especializada que pudieran requerir.

6. RESGUARDO DE LA CONFIDENCIALIDAD

Deber de confidencialidad

Toda la informacion relativa al embarazo, maternidad o paternidad de los/las estudiantes es
de caracter confidencial. El personal del establecimiento que intervenga en la aplicaciéon de

este protocolo debera:

a. Guardar reserva sobre los datos de salud y situacion familiar del/la estudiante.
b. No divulgar la condicién de la estudiante sin su consentimiento ni el de su familia.
c. Respetar en todo momento la dignidad y privacidad de los/las involucrados/as,
conforme a la normativa educacional vigente.
Lo mencionado precedentemente es de caracter obligatorio salvo existan indicios
sobre una vulneracién de derechos del estudiante. En dicho supuesto el interés
superior del niflo como principio rector primaria.

Resumen de pasos protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

Estudiante madre
embarazada (total 10 dias
habiles)

Estudiante padre
(total 10 dias habiles)

Estudiante se matricula y ya
es madre o padre (total 10
dias habiles)

La estudiante informa su
embarazo a cualquier miembro
del establecimiento.

El estudiante informa su
situacion a profesor/a jefe o
Director/a.

El/la estudiante declara
condicion de maternidad o
paternidad en matricula.

Se entrega certificado médico.

Se entrega certificado médico
de la madre.

Se registra la condicion en el
sistema del establecimiento.

La informacion se comunica al
Encargado/a de Convivencia
Escolar.

El profesor/a jefe comunica la
informacién al Encargado/a de
Convivencia.

Se informan derechos y apoyos
disponibles.
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El Encargado/a de Convivencia
activa el protocolo e informa a
Direccion.

El Encargado/a de Convivencia
activa el protocolo.

Se deriva a profesional de
apoyo psicosocial.

Se realiza reunion inicial con la | Se realiza reunion con el | Se otorgan facilidades
estudiante y apoderado/a si | estudiante y apoderado/a. académicas y administrativas.
corresponde.

Se informan derechos y |Se informan derechos vy [Finaliza el flujo y se realiza
deberes. deberes. seguimiento general.

Se coordina reuniéon con UTP
para definir plan académico

Se registra la condicion de
paternidad en asistencia vy

adaptado. permisos.
Se acuerda calendario flexible y | Se otorgan facilidades
evaluaciones diferenciadas si | académicas para controles,

corresponde.

parto y post parto.

Se abre expediente del caso.

Se deriva a Trabajador/a Social
para redes y beneficios.

Se registra la condicidon en
asistencia y permisos.

Se deriva a psicélogo/a si se
requiere.

Se levanta acta de la reunién
inicial.

Finaliza el flujo y se mantiene
seguimiento.

Se realiza  derivacion  a
psicologo/a y/o trabajador/a
social si aplica.

Se realiza seguimiento mensual
con registro.

Finaliza el flujo y continGa
seguimiento periddico.

133




ANEXO 2. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS: IDEACION, INTENTO Y
SUICIDIO CONSUMADO
1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones normativas y
documentos técnicos de referencia:

o

Circular N° 482, Superintendencia de Educacion (2018).

b. Guia MINSAL 2019 - Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta

Suicida en Establecimientos Educacionales (Ministerio de Salud / Ministerio de

Educacién).

Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Arts. 10 y 46 f).

d. Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia.

e. Codigo Procesal Penal, Art. 175 letra e).

f. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

o

2. PROPOSITO Y DEFINICIONES

El presente protocolo entrega lineamientos para la deteccién, abordaje y seguimiento de
estudiantes que presentan conductas suicidas en cualquiera de sus expresiones, asi como para
la gestion de la comunidad educativa tras un suicidio consumado. Abarca el continuo completo
de la conducta suicida, desde la ideacién hasta el suicidio consumado.

Concepto Definicion

Conducta Conducta potencialmente lesiva y autoinfligida en la que hay evidencia
suicida implicita o explicita de algun grado de intencién de acabar con la propia vida.

Ideacion Pensamientos intrusivos y repetitivos sobre la muerte autoinfligida y las
suicida circunstancias en que la persona se propone morir. Esta puede ser de caracter

activa o pasiva (ejemplo ideacién pasiva “desear dormir y no despertar”)

Intento de | Conducta potencialmente lesiva autoinfligida y sin resultado fatal, con
suicidio evidencia implicita o explicita de intencionalidad de provocarse la muerte.
Puede o no generar lesiones, independientemente de la letalidad del método.

Suicidio Muerte autoinfligida con evidencia implicita o explicita de que la persona tenia
consumado intencionalidad de autoprovocarse la muerte.
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3. SENALES DE ALERTA

Todo integrante de la comunidad educativa — docentes, asistentes de la educacion,
compaferos/as y apoderados/as — debera estar atento/a a las siguientes sefales. Ante
cualquier duda, se informara de inmediato al equipo de convivencia.

Accion Descripcion

” \\ ” \

Verbalizaciones | Frases como "me voy a matar”, “ojala me muera”, “estoy cansado/a de mi
vida”; escritura sobre suicidio o muerte. “Todos estarian mejor sin mi”,
“seria mejor no estar”

Despedidas Despedirse de los demas como si no fuera a volver a verlos; regalar o
desprenderse de pertenencias significativas.

Aislamiento Alejarse del contacto social, retraimiento marcado respecto del
comportamiento habitual.

Cambios Dejar de comer, problemas serios para dormir, despreocupacion por la
conductuales apariencia y el aseo personal, irritabilidad persistente, tristeza profunda,
cambios abruptos de animo: tristeza a profunda alegria

Conductas de | Acciones arriesgadas o autodestructivas sin aparente causa externa.
riesgo

Informacion de | Relato de un/a compafiero/a, docente, apoderado/a u otro integrante de
terceros la comunidad que informe haber escuchado o visto sefiales de ideacién o
intento suicida.

Antecedentes Posibles autolesiones, intentos, exposicion a conductas suicidas en el hogar o
previos cercanos, estresores en contexto sociofamiliar, anhedonia escolar, dibujos o
rabajos con mensajes alusivos al suicidio.

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

El protocolo sera activado y liderado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, con el
apoyo de la dupla psicosocial. En ausencia de estos, la responsabilidad recae en quien la
Direccidn designe formalmente.

Cargo Reemplazante Lineas

responsable designado aplicables
Activacion del | Encargado/a de | Director/a o quien | A, B, C, D
protocolo Convivencia Escolar | designe
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Entrevista y | Psicologo/a del | Trabajador/a Social | A, B

evaluacién de riesgo | establecimiento u otro profesional

(C-SSRS) de la dupla

Comunicacion a | Encargado/a de | Director/a o0|/ABCD

familia Convivencia Escolar | Inspector/a General

Portavoz ante medios | Director/a del | Jefe/a de UTP o C,D

de comunicacién establecimiento quien designe la
Direccion

Denuncia legal (Art. | Director/a del | Inspector/a General | C

175 CPP) establecimiento

Monitoreo y | Trabajador/a Social | Psicélogo/a del | A B

seguimiento establecimiento

5. LINEAS DE ACTUACION

El protocolo se organiza en cuatro lineas de actuacidon segun la situacion detectada.
Estas lineas no son excluyentes: una situacién puede activar mas de una en forma simultanea.

Resumen de lineas de actuacion

LINEA A — Ideacion suicida: deteccion de pensamientos o verbalizaciones suicidas sin
conducta activa.

LINEA B - Intento de suicidio o autolesion suicida: conducta autoinfligida con
intencionalidad suicida, con o sin lesiones.

LINEA C — Suicidio consumado al interior del establecimiento.

LINEA D — Suicidio consumado fuera del establecimiento.

LINEA A — Ideacion suicida
Se activa cuando algin integrante de la comunidad educativa detecta o recibe

informacion sobre pensamientos, verbalizaciones, escritos u otro tipo de manifestaciones que
evidencian ideacion suicida en un/a estudiante, sin que exista conducta activa en el momento.

Paso Descripcion
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Paso 1
Activacion

Cualquier integrante de la comunidad que detecte senales de ideacion suicida
informa de inmediato al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o integrante de
la dupla psicosocial, dejando registro en acta de derivacién. El/la Encargado/a
activa el protocolo e informa a la Direccion.

Paso 2
Entrevista

El/la psicologo/a realiza una entrevista individual el mismo dia de la deteccidn,
en un espacio privado y confidencial. La entrevista aborda el estado emocional,
familiar y social actual; aplica la Pauta C-SSRS para evaluar el nivel de riesgo
suicida; e identifica posibles sefiales de vulneracion de derechos asociadas. Se
explicara al/la estudiante que lo conversado es confidencial, salvo que se detecte
un riesgo biopsicosocial que requiera activar derivaciones externas.

Paso 3
Familia

En el mismo dia de la deteccion, el/la Encargado/a de Convivencia o el/la
Director/a comunica a los adultos responsables lo ocurrido, preferentemente en
forma presencial. Se informa sobre las sefales observadas, las acciones
adoptadas, la necesidad de atencidon profesional y el rol de la familia en el
acompafamiento. Se solicita al apoderado/a el compromiso de colaborar con las
atenciones en la red de salud, dejando acta firmada si designa a otro adulto
responsable.

Paso 4
Derivacion

La dupla psicosocial deriva al/la estudiante al CESFAM en que esté inscrito/a,
aportando la ficha de derivacion y el resultado de la Pauta C-SSRS. La urgencia
se determina segun el nivel de riesgo: riesgo bajo — derivacion dentro de la
semana; riesgo medio - atencién dentro del dia; riesgo alto — atencion
inmediata ese mismo dia (SAPU si el CESFAM esté fuera de horario).

Paso 5
Registro

Se deja constancia escrita de: fecha y hora de deteccion y activaciéon; persona
que informo; resumen de la entrevista; resultado C-SSRS; fecha, hora y forma
de comunicacién con la familia; derivacion realizada.

Paso 6
Seguimien
to

El/la Trabajador/a Social monitorea el proceso de atencion en el centro de salud
con una periodicidad minima de una vez cada dos semanas mientras el/la
estudiante esté en tratamiento, dejando registro de cada instancia. Si es
pertinente, implementar acciones de motivacion al interior del establecimiento.

LINEA B — Intento de suicidio o autolesién suicida

Se activa cuando existe una conducta autoinfligida con algun grado de intencionalidad
suicida, con o sin lesiones visibles.Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se aplicara
de manera complementaria el Protocolo de Accidentes Escolares. Es importante distinguir estas
situaciones de las autolesiones no suicidas (ALNS), las cuales corresponden a conductas en que
el estudiante se provoca dafio sin intencidon de morir. Aunque no impliquen intento suicida,
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constituyen un factor de riesgo relevante para la salud mental, por lo que deberan ser
abordadas mediante acciones preventivas, acompafiamiento psicosocial y, cuando corresponda,
la aplicacidn del Protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC).

Paso Descripcion

Paso 1
Urgenciay
primeros
auxilios

Se aplican primeros auxilios de forma inmediata. Si hay lesiones de magnitud, se
llama al SAMU (131) y se activa el Protocolo de Accidentes Escolares. Si la
urgencia lo requiere, se traslada al/la estudiante al centro médico mas cercano.
No se dejara al/la estudiante solo/a en ninglin momento.

Paso 2
Activacion
y familia

El/la Encargado/a de Convivencia activa el protocolo e informa de inmediato a la
Direccion. Se contacta telefonicamente a los adultos responsables para
informarles y coordinar su presencia. La comunicacion se complementara con
una instancia presencial en cuanto sea posible.

Paso 3
Evaluacio
n

Una vez controlada la situacién de urgencia, el establecimiento podra realizar
una evaluacion del riesgo suicida mediante una pauta o instrumento de apoyo,
como la Escala de Evaluacion de Riesgo Suicida de Columbia, siempre que se
cuente con personal capacitado para su aplicacion. En caso de no contar con
dicho personal, se debera contactar de manera inmediata a servicios de salud o
personal especializado para la evaluacion del caso. Los resultados permitiran
definir la urgencia de la derivacién a la red de salud. En caso de riesgo
inminente, se debera contactar de forma inmediata a los servicios de atencion
médica de urgencia (131.

Paso 4
Derivacion
y registro

Se deriva a la red de salud con ficha y resultado C-SSRS, conforme a los criterios
de urgencia de la Linea A. Se deja constancia escrita de todas las acciones
realizadas, articulada con el registro del Protocolo de Accidentes Escolares si
corresponde.

Paso 5
Reintegro
al
estableci
miento

Antes del retorno del/la estudiante tras la hospitalizacién, el/la Encargado/a de
Convivencia se reune con los adultos responsables para acordar:

Fecha y modalidad de reintegro (gradual o completo).

Persona de contacto designada dentro del establecimiento.

Ajustes académicos razonables durante la adaptacion.

Conversacion con la familia sobre restriccion de acceso a medios
potencialmente letales en el hogar.

W=
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Durante las primeras cuatro semanas tras el reintegro, el/la psicélogo/a o
trabajador/a social mantiene contacto presencial semanal con el/la estudiante.
Se deja constancia escrita del plan acordado.

Paso 6
Seguimien
to

El/la Trabajador/a Social monitorea el proceso de atencion con periodicidad
minima quincenal mientras el/la estudiante esté en tratamiento. Se
implementan acciones de apoyo al interior del establecimiento en acuerdo con el
equipo de salud.

ARTICULACION ENTRE LINEAS

Si durante la

entrevista de las Lineas A o B se detectan sefales de vulneracion de derechos

(maltrato, abuso sexual, violencia intrafamiliar u otra), se activara en forma simultanea el

Protocolo de

Actuacién frente a la Sospecha o Deteccion de Situaciones de Vulneracion de

Derechos, manteniendo los resguardos para no sobreintervenir al/la estudiante. Para
efectos de prevenir la revictimizacion del/la estudiante, la aplicacion de dicho
protocolo se complementara con el protocolo ya aplicado.

LEINEA C - Suicidio consumado al interior del establecimiento

El siguiente procedimiento describe las acciones a implementar por el establecimiento frente a
un fallecimiento de un estudiante en el que exista sospecha o confirmacién de suicidio. Para
facilitar su comprensién y aplicacién, este protocolo se complementa con un flujograma
explicativo incorporado en los anexos del Reglamento Interno.

Paso 1
Activacion

La activacion del protocolo estara a cargo de la Direccion del establecimiento,
que debera asumir la coordinacion general del procedimiento, incluyendo la
toma de decisiones, la comunicacién institucional y el contacto con las
autoridades externas correspondientes. La Direccidon instruira al area de
convivencia escolar la ejecucion de las acciones internas, incluyendo la
organizacion del equipo educativo, la activacion de medidas de contencién y el
seguimiento de las acciones implementadas. En caso de ausencia, asumira
estas funciones quien subrogue la Direccion.

Paso 2
Autoridades

Notificacién inmediata a Carabineros, PDI, Bomberos y SAMU segun
corresponda.

Obligacion legal: el/la Director/a debe denunciar ante el Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o cualquier tribunal con competencia penal dentro de las 24
horas siguientes (Art. 175 letra e) del CPP). Esta obligacion no puede
delegarse. Si el/la responsable designado/a no cumple en ese plazo, cualquier
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funcionario/a con conocimiento del hecho estd igualmente obligado/a a
denunciar. Se dejara constancia escrita de la fecha, hora y organismo al que
se realiz6 la denuncia.

Paso 3
Verificacion y
familia

El/la Director/a verifica los hechos y la causa oficial de muerte a través de las
autoridades o la familia, antes de comunicar a la comunidad educativa.

Se informa a los adultos responsables del/la estudiante en forma presencial,
en el establecimiento o mediante visita domiciliaria. Bajo ninglin concepto se
informara por medios digitales ni por teléfono (este Ultimo se usara solo para
convocar a la familia al establecimiento).

Si la causa de muerte aun no esta confirmada, se comunica que la situacién
esta siendo evaluada y se pide no difundir rumores.

Si la familia no desea divulgar la causa de muerte como suicidio, se le
explicara la importancia de abordar el tema con la comunidad como medida
de prevencion del efecto de contagio.

Se resuelven a corto plazo los temas administrativos (devolucién de
pertenencias, suspension de cobranzas y notificaciones automaticas).

Paso 4
Equipo
docente

El/la Director/a convoca una reunidn con todos los docentes y asistentes de la
educacion para:

- Comunicar los hechos con claridad y establecer una versién Unica (sin
detallar método ni lugar).

- Mantener confidencialidad sobre informacion sensible del/la estudiante y su
familia.

- Informar donde pueden encontrar apoyo psicoldgico quienes lo necesiten.

- Instruir que el Unico portavoz autorizado ante medios es la persona
designada por la Direccién.

En el transcurso de una semana se realizara una jornada de
contencion emocional para los profesionales que trabajan con el
curso afectado. Se coordinara apoyo psicologico a través de la red de
salud si es necesario.

Paso 5
Contencion
del curso

En un plazo maximo de 24 horas, el/la profesor/a jefe — con apoyo del
equipo de convivencia o un profesional de salud mental — realiza una charla
en clase que aborda:

- Contrarrestar rumores: aclarar la informacién sin detallar método ni lugar.

- Informacion basica: el suicidio es complejo, no es heroico ni la Unica
solucién, puede prevenirse.

- Espacio de confianza: didlogo, lealtad bien entendida, tiempo para preguntas
en privado.

- Apoyo y derivacion: donde buscar ayuda dentro y fuera del establecimiento.
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Se identifica activamente a estudiantes en mayor riesgo de conducta imitativa
(amigos/as cercanos/as, compafieros/as con conflictos previos, estudiantes
con factores de riesgo conocidos).

Se envia nota informativa a padres y apoderados (sin detallar método ni lugar)
informando sobre riesgos y opciones de apoyo disponibles.

Paso 6
Medios de
comunicacion

El establecimiento NO inicia contacto con medios. Solo el/la Director/a (o
portavoz designado/a) esta autorizado/a para hablar con la prensa.

Se instruye a todo el equipo que no estd autorizado para declaraciones
publicas.

Se aconseja a los/as estudiantes que eviten entrevistas con medios.

El portavoz no dramatiza el hecho, no menciona método ni lugar, transmite
esperanza y deriva a lineas de ayuda.

Seguimiento

Paso 7 Segun los deseos de la familia, se puede difundir informacién sobre el funeral
Funeral y | y autorizar la asistencia de estudiantes en horario escolar.
conmemoraci | Se evitaran memoriales, animitas o actividades que presenten al/la estudiante
on como figura heroica o modelo a seguir.
Se preferiran acciones conmemorativas a largo plazo (un acto al afo, una
carta a la familia en la fecha de aniversario), que tienen menor riesgo de
contagio imitativo.
Las redes sociales deben ser monitoreadas. Se orientara a estudiantes lideres
para que los mensajes circulantes sean seguros y de apoyo.
Paso 8 El equipo a cargo del protocolo realiza seguimiento de todas las acciones

implementadas:

- Verificar que los/as estudiantes identificados/as en riesgo hayan recibido
atencion de salud mental.

- Evaluar las acciones realizadas, obstaculos y aprendizajes.

- Adaptar los procedimientos del protocolo segun lo aprendido.

- Dejar constancia escrita del proceso completo y su resolucion.

LINEA D — Suicidio consumado fuera del establecimiento

Se activa cuando el establecimiento toma conocimiento del suicidio de un/a estudiante ocurrido
fuera del recinto escolar.

Descripcion

Paso 1
Activacion

Al tomar conocimiento del suicidio, el/la Encargado/a de Convivencia activa el
protocolo e informa de inmediato a

la Direccion. Habitualmente el/la
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apoderado/a informa al/la profesor/a jefe, quien lo comunica a la Direccion y
al/la Encargado/a de Convivencia.

Paso 2
Verificacion
y flujo de

informacion

La Direccion y el/la Encargado/a de Convivencia verifican los hechos y
establecen una versién Unica. La informacion fluye en el siguiente orden para
evitar rumores:

1. Direccién y Encargado/a de Convivencia verifican.

2. Se informa formalmente a docentes y asistentes de la educacion.

3. Se comunica al grupo curso del/la estudiante.

4. Se informa al resto de la comunidad escolar si se estima necesario.

En ningln paso se detallaran el método ni el lugar del suicidio.

Paso 3
Contencion
del curso y
equipo
docente

En el transcurso de una semana desde que se toma conocimiento, se realizan
actividades de contencién emocional para el grupo curso y una jornada de
contencién para los profesionales que trabajan con ese curso (profesor/a jefe,
profesores de asignatura, inspectores/as de patio), siguiendo los lineamientos
del Paso 5 de la Linea C. Los procesos de contencidn seran realizados por el
equipo de convivencia; se podra recurrir a apoyos externos si se estima
pertinente.

Paso 4
Funeral,
medios Yy
seguimiento

Se aplican los lineamientos de los Pasos 6, 7 y 8 de la Linea C, adaptados al
contexto. En acuerdo con la familia, se puede comunicar al grupo curso las
fechas de funerales y/o conmemoraciones.

6. PREVENCION DEL EFECTO CONTAGIO

La comunidad educativa debe reconocer la alta vulnerabilidad de los/as estudiantes ante
el efecto de contagio del suicidio (“efecto Werther”): un suicidio consumado puede gatillar
conductas imitativas en otros miembros de la comunidad, incluyendo personas que perciban
similitud con el/la estudiante fallecido/a. Ante cualquier situacion de este protocolo, el equipo de
convivencia debera:

Medidas de prevencion del efecto contagio

Mantener la confidencialidad de la identidad del/la estudiante afectado/a frente al resto de
la comunidad educativa.

No describir ni detallar el método, lugar ni circunstancias de la conducta suicida en ninguna
comunicacion interna o externa.
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Evitar comentarios, rumores o dramatizacion del hecho entre docentes, asistentes y

estudiantes.

Promover entre docentes del curso la identificacién activa de estudiantes en mayor riesgo,
sin exponer publicamente la situacion.

Evitar memoriales,

heroica.

animitas o actividades que presenten al/la estudiante como figura

Monitorear redes sociales e identificar oportunamente a quienes estén en riesgo.

Si se detectan multiples estudiantes en riesgo en un mismo curso, evaluar la necesidad de
una intervencion psicosocial grupal y coordinarse con la red de salud en un plazo maximo

de 4 semanas.

7. EJEMPLOS DE ACTIVIDADES DE CONTENCION EMOCIONAL

Rol Descripcion
Sesiones de | Sesiones con el/la psicdlogo/a del establecimiento para estudiantes,
consejeria y | docentes y personal. Proporcionan un espacio seguro para expresar
apoyo emociones, hacer preguntas y recibir orientacion sobre el duelo.
emocional
Circulos de | Espacios donde los integrantes de la comunidad comparten pensamientos
apoyo y sentimientos en un entorno respetuoso. No es necesario hablar
directamente del suicidio; fomenta la empatia y la solidaridad.
Actividades Oportunidades para canalizar emociones a través de pintura, escritura
artisticas y | creativa, musica o danza. Son herramientas poderosas para procesar el
expresivas dolor de forma progresiva.

Charla en clase

Charla estructurada con el grupo curso afectado, a cargo del/la profesor/a
jefe con apoyo del equipo psicosocial. Aborda: contrarrestar rumores,
informaciéon basica sobre conducta suicida, espacio para preguntas y
derivacién a apoyos disponibles.

8. COORDINACION CON LA RED DE APOYO EXTERNA

Organismo

Cuando activar Linea Contacto
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Carabineros / PDI /
Bomberos / SAMU

Suicidio consumado al interior
del establecimiento (de
inmediato)

C 133 (Carabineros) /
134 (PDI) /132
(Bomberos) / 131

Educacion

(SAMU)
Antartica 4701,
Estacion Central
22922 6130.

Ministerio  Publico /| Denuncia obligatoria dentro de | C Av. Pedro Montt N°

Juzgado de Garantia 24 horas (Art. 175 CPP) 1606, Santiago Centro
22 975 7500
escritosdeplazosjg6@
pjud.cl

CESFAM / Centro APS | Derivacion de todos los casos de | A, B SAPU San José de

de referencia ideacion e intento Chuchunco Pje.
Coyhaique 6025

SAPU / Servicio de | Riesgo alto o inminente fuera A, B SAPU Padre Vicente

Urgencia del horario del CESFAM Irarrazabal 21 de Mayo
1854

SAMU Lesién activa grave o urgencia | B, C 131

vital

OPD / Oficina Local de | Vulneracién de  derechos | A, B, | Obispo Manuel Umaiia,

la Nifez asociada C,D Estacion Central 22 340
7553 — +569 7740 7394
— +569 5824 2775

Salud Responde Apoyo psicoldgico de urgencia Todas | 600 360 77 77

SEREMI de Salud /| Crisis de mayor magnitud o |C, D Amunategui 538,

impacto regional

Santiago Centro

9. RESGUARDO DE LA CONFIDENCIALIDAD

Todo el personal del establecimiento que intervenga

debera:

Obligaciones de confidencialidad

en la aplicacion de este protocolo
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Guardar reserva sobre los datos personales, antecedentes familiares e informacion sensible
del/la estudiante y su familia.

No divulgar detalles del método, lugar ni circunstancias de la conducta suicida a la
comunidad educativa ni a medios de comunicacion.

Resguardar la identidad de los/as estudiantes identificados/as en riesgo de conducta
imitativa.

Tratar con estricta confidencialidad toda informacion relativa a derivaciones o atenciones de
salud, conforme a la Ley N° 20.584 sobre Derechos y Deberes de los Pacientes.

Registrar la informacion sensible en documentos de acceso restringido, disponibles solo
para el personal autorizado y organismos fiscalizadores competentes.

10. REGISTRO DE LAS ACCIONES

El equipo responsable debe dejar constancia escrita de todas las acciones
realizadas. El registro debera contener, como minimo:

Contenido minimo del registro

Fecha y hora de activacién del protocolo y persona que lo activo.

Persona que detectd o informd la situacion.

Resumen de la entrevista con el/la estudiante (sin exposicion de datos sensibles) y
resultado de la Pauta C-SSRS, cuando corresponda.

Fecha, hora y forma de comunicacién con los adultos responsables.

Derivacion realizada: a qué centro, cuando y por qué medio.

Fecha y hora de la denuncia ante las autoridades y organismo al que se realiz6 (Linea C).

Acciones de contencidn realizadas con el grupo curso y con el equipo docente, con fechas.

Estudiantes derivados/as a la red de salud y resultado del seguimiento.

Comunicaciones realizadas a padres y apoderados de la comunidad.

Evaluacion del protocolo: acciones realizadas, obstaculos y aprendizajes.
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Firma de los intervinientes

Toda la documentacidon generada es de caracter confidencial. Debera ser resguardada
por el establecimiento y estar disponible solo para el personal autorizado y los organismos
fiscalizadores competentes (Superintendencia de Educacién, Ministerio Publico, etc.) cuando
corresponda

Resumen de pasos protocolo frente a conductas suicidas: ideacion, intento y suicidio

consumado
Ne | ., . LINEA C - Suicidio LINEA D - Suicidio
LINEA A — Ideacion LINEA B — Intento o
. . ., dentro del fuera del
suicida autolesion .. ..
establecimiento establecimiento
. . Se toma El establecimiento
Se detecta o informa Se constata intento o .. .
1 . L, .. ., conocimiento del toma conocimiento
ideacion suicida autolesion .
hecho del fallecimiento
Se informa
) . . . El Encargado/a de El Encargado/a de
inmediatamente al Se aplican primeros . . . . . .
2 i Convivencia activa el | Convivencia activa el
Encargado/a de auxilios
. . protocolo protocolo
Convivencia
El Encargado/a de .
. & . / ) , Se informa de . ., .
Convivencia activa el Se llama a SAMU si . . Direccidn verifica la
3 . inmediato a . .,
protocolo e informa a | corresponde . . informacion
. ., Direccién
Direccion
El/la psicdlogo/a .
/ p. go/ . Se da aviso a . .
entrevista al No se deja solo/a al . Se informa al equipo
4 . . . Carabineros, PDl y
estudiante el mismo estudiante docente
, SAMU
dia
. El Encargado/a de
Se aplica pauta de . & ) / . . . .
., . Convivencia activa el El Director/a realiza Se informa al curso
5 | evaluacidn de riesgo . . . . .
protocolo e informa a | denuncia obligatoria | del/la estudiante
(C-SSRS) . .,
Direccién
Se comunica la Se informa Se verifica la . .
. ., - . . . ., - Se realizan acciones de
6 situacion a la familia inmediatamente a la informacion oficial ) .
. , . o contencién emocional
el mismo dia familia del fallecimiento
Se deriva a la red de El/la psicélogo/a Se informa Se aplican medidas de
7 salud segun nivel de realiza evaluacion de presencialmente a la | prevencién del efecto
riesgo riesgo familia contagio
. Se deriva de urgencia . . Se realiza seguimiento
Se registra todo el .| Se relne al equipo .
8 L a la red de salud segun . de estudiantes en
procedimiento ., docente y asistentes .
evaluacion riesgo
Se realiza seguimiento | Se registra todo el Se realiza contencién | _. . .
9 - o Finaliza el flujo
periddico procedimiento del curso afectado
L . . . Se comunica a
10 | Finaliza el flujo Se realiza seguimiento . —
apoderados sin
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detallar método ni
lugar

Se gestiona
comunicacion con

11 Finaliza el flujo .
medios por portavoz
autorizado
Se realiza
12 — seguimiento de
estudiantes en riesgo
13 — Finaliza el flujo
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ANEXO 3. PROTOCOLO SOBRE RESGUARDO DE DERECHOS DE ESTUDIANTES TRANS

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones
normativas:

a. Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de junio
De 2018)

b. Resolucion Exenta N° 812, Superintendencia de Educacion (21 de diciembre de
2021) - Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,
nifios y adolescentes en el ambito educacional.

c. Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género.

d. Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia.

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

f. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion (Ley General
de Educacién).

g. Convencion sobre los Derechos del Nino (Decreto N° 830, de 1990).Politica
Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

2. PROPOSITO Y ALCANCE

El presente protocolo se activara en todas aquellas situaciones en que el padre, madre,
tutor/a, apoderado/a o el/la propio/a estudiante — quien sea mayor de 14 afos, conforme al
principio de autonomia progresiva reconocido en la Ley N° 21.120 y en la Ley N° 21.430 —
informen al establecimiento educacional ser una persona trans, o encontrarse iniciando o
transitando de un género a otro.

Su objetivo es garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la identidad de género de los

y las estudiantes, en concordancia con los principios de dignidad, no discriminacién, interés
superior del nifo, nifa y adolescente y autonomia progresiva.
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Caso  Quién informa Situacion
A Padre, madre, tutor/a o | Un tercero informa que el/la estudiante es
apoderado/a trans o esta en proceso de transicion.
B El/la propio/a estudiante El/la estudiante informa directamente a algun
integrante de la comunidad educativa que es
trans.

3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

El protocolo sera activado y coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, con apoyo
de la dupla psicosocial. En ausencia de estos, la responsabilidad recae en quien la Direccion

designe.

Rol

Activacién del protocolo

Cargo responsable

Encargado/a de Convivencia
Escolar

Reemplazante designado

Director/a o quien designe

Acompafiamiento
psicosocial

Dupla psicosocial

Orientador/a o psicdlogo/a

externo/a derivado

Levantamiento de actas

Encargado/a de Convivencia
Escolar

Jefe/a de UTP o Inspector/a
General

4. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION

Caso A: cuando quien informa es un tercero (padre, madre, tutor/a o apoderado/a)
Cuando una persona distinta al/la estudiante informa que éste o ésta es trans o se encuentra en
proceso de transicién, se seguiran los siguientes pasos:

Paso Descripcion

Paso 1

La persona requirente solicita formalmente una reunién con la Direccién, ya sea de
forma escrita o verbal. En ambos casos debera quedar registro en la
secretaria del establecimiento de la fecha y el medio en que se realiz6 la solicitud.

Paso 2

El establecimiento agenda la reunién en un plazo no superior a 3 dias habiles
desde la solicitud, comunicando dia, hora y lugar al padre, madre, apoderado/a y/o
tutor/a mediante libreta de comunicaciones o correo electronico.

Paso 3

A la reunion asiste el/la director/a o un/a integrante del equipo directivo y, cuando
sea posible, un/a integrante de la dupla psicosocial. Se levanta un acta que incluye:
acuerdos alcanzados, medidas a adoptar con indicacién de plazos y cualquier otro
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contenido que las partes estimen relevante. Todas las partes suscriben el acta y
reciben una copia.

Paso4 |Si el/la estudiante no estuvo presente en la reunidon anterior, se agenda una
segunda instancia para conversar directamente con él o ella. Esta reunién cuenta
con la presencia de un/a integrante de la dupla psicosocial y respeta en todo
momento el derecho del/la estudiante a la privacidad, garantizando que sea él o
ella quien decida cuando y cdmo compartir su identidad de género.

Caso B: cuando es el/la propio/a estudiante quien informa ser trans
Cuando un/a estudiante informa directamente a algun integrante de la comunidad educativa
que es trans, se seguiran los siguientes pasos:

Paso Descripcion

Paso 1 | El/la funcionario/a que recibe la informacién guia al/la estudiante hacia una reunion
con la Direccion. Si en ese momento el/la director/a no puede atenderle, se solicita
la presencia del/la Encargado/a de Convivencia Escolar. Se convoca también a un/a
integrante de la dupla psicosocial.

Paso 2 | Se informa al/la estudiante los derechos que le asisten y las medidas que el
establecimiento puede implementar. Se acuerda con él o ella la forma y los plazos
para su adopcidn. Se confecciona un acta suscrita por todas las partes.

Paso 3 | Toda medida que se adopte requiere el consentimiento previo del/la estudiante vy,
cuando corresponda, de su padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a. Dicho
consentimiento queda registrado en el acta correspondiente.

Paso 4 | Se consulta al/la estudiante respecto de su relacién con sus padres, madres,
apoderados/as o tutores/as. Si aun no les ha comunicado su situacion, el
establecimiento — con apoyo de la dupla psicosocial — propone una reunion con el
nucleo familiar de apoyo, siempre contando con el consentimiento expreso del/la
estudiante y velando por el resguardo de su integridad fisica y psiquica.

Paso 5 | Si el/la estudiante no desea informar su situacion a su familia, el establecimiento
adopta igualmente las medidas de apoyo pertinentes. Si el/la estudiante es menor
de 14 afios, se evalla caso a caso la comunicacion al padre, madre y/o
apoderado/a, priorizando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente y
la proteccion de su integridad.
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5. MEDIDAS BASICAS DE APOYO

Una vez activado el protocolo, el establecimiento adoptard las siguientes medidas, de
acuerdo con los términos y condiciones acordados con el/la estudiante y su familia:

Medida Descripcion

a) Apoyo al/la
estudiante y a su
familia

Las autoridades velaran por un didlogo permanente y fluido entre el/la
profesor/a jefe, el/la estudiante y su familia, para coordinar acciones
de acompafamiento conjunto. Si el/la estudiante participa en
programas de acompafiamiento profesional (art. 23, Ley N° 21.120),
el establecimiento se coordinard con las entidades prestadoras de
dichos programas.

b) Orientacion a la
comunidad educativa

Se promoveran espacios de reflexion, orientacion, capacitacion y
acompafamiento dirigidos a todos los y las integrantes de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y
resguardo de los derechos de los y las estudiantes trans.

¢) Nombre social en
espacios educativos

Las autoridades instruirdn a los y las adultos/as responsables de
impartir clases a que usen el nombre social acordado. Esta instruccion
podrd extenderse a todos los funcionarios/as del establecimiento,
siempre resguardando el derecho a la privacidad del/la estudiante.

d) Nombre legal en
documentos oficiales

El nombre legal seguira figurando en documentos oficiales (libro de
clases, certificados, licencia de educacidn media) en tanto no se
realice la rectificacion de la partida de nacimiento. Se podra agregar el
nombre social en el libro de clases y en documentos afin (informes de
personalidad, comunicaciones al/la apoderado/a, diplomas).

e) Presentacion
personal

El/la estudiante trans tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad
de género, independiente de su situacién legal, conforme a lo
regulado en el Reglamento Interno.

f)  Utilizacion de
servicios higiénicos

Se entregaran las facilidades necesarias para el uso de bafos y duchas
de acuerdo con las necesidades del proceso que esté viviendo el/la
estudiante. Se podran considerar bafios inclusivos de acceso y uso
universal u otras alternativas consensuadas con el/la estudiante y su
familia.
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6. COMUNICACION INTERNA Y SEGUIMIENTO

De todas las medidas adoptadas se dejara registro escrito. Los acuerdos se socializan
con el personal pertinente, siempre contando con el acuerdo del/la estudiante. El
establecimiento realizard un seguimiento periddico minimo en los siguientes hitos:

Hito Plazo Responsable
Primer seguimiento Al mes de activado el | Encargado/a de Convivencia Escolar
protocolo
Seguimiento Al inicio del segundo ' Encargado/a de Convivencia Escolar +
semestral semestre dupla psicosocial
Seguimiento anual Al término del afio escolar | Encargado/a de Convivencia Escolar
Seguimiento a| Cuando lo pida el/la| Quien reciba la solicitud deriva al
solicitud estudiante, su familia o un | Encargado/a de Convivencia
docente

7. CIERRE DEL PROTOCOLO

La activacién del presente protocolo implica necesariamente su conclusion formal,
incluso si el/la estudiante es retirado/a del establecimiento durante el proceso. El cierre se
materializa en un documento escrito suscrito por la Direccion y el/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, del cual se entrega copia al/la estudiante y/o su familia.

El documento de cierre debe dar cuenta de:

Las acciones adoptadas durante el proceso.

Los resultados obtenidos y las medidas que continlian vigentes.

Las derivaciones realizadas a organismos especializados, si las hubiere.

La evaluacion de la pertinencia y efectividad de las medidas implementadas.

152



8. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

Los sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la educaciéon y demas integrantes
de la comunidad educativa tienen la obligacién de:

Obligaciones

Respetar y promover los derechos que asisten a todos los ninos, nifias y adolescentes
trans, sin distincion.

Adoptar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar dichos derechos.

Mantener la reserva y confidencialidad sobre los datos personales del/la estudiante a los
que tengan acceso.

Usar el nombre social acordado en todos los espacios educativos donde asi se haya
establecido.

Denunciar ante los organismos competentes todo hecho constitutivo de discriminacion,
acoso, violencia o vulneracion de derechos que afecte al/la estudiante.

El uso del nombre social acordado constituye una instruccion de la autoridad del
establecimiento y no esta sujeto a la voluntad individual del/la funcionario/a.
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Resumen de pasos protocolo sobre resquardo de derechos de estudiantes trans

N° | CASO A: Informa CASO B: Informa el/la estudiante
padre/madre/tutor/apoderado
Se recibe informacion de un tercero . . .
, El/la estudiante informa directamente su
1 | sobre que el/la estudiante es trans o . . X
\ ) identidad de género
esta en transicion
5 Se solicita formalmente reunién con El/la funcionario/a deriva al/la estudiante a
Direccion Direccion
3 Se registra la solicitud de reunién en Si Direccién no esta disponible, interviene
secretaria el Encargado/a de Convivencia
Se agenda reunién dentro de un plazo . .
4 . . g Se convoca a la dupla psicosocial
maximo de 3 dias habiles
5 Se realiza reunion con Direccién y, sies | Se realiza reunién con Direccion,
posible, dupla psicosocial Convivencia y dupla psicosocial
6 Se levantan acuerdos y medidas Se informan derechos y medidas
preliminares disponibles
. Se acuerdan medidas y plazos con el/la
7 | Se redacta acta con acuerdos y medidas : yp
estudiante
El acta es firmada por los/as asistentes
8 ida p y Se redacta acta con acuerdos
se entrega copia
9 Si el/la estudiante no estuvo presente, Se registra consentimiento del/la
se agenda reunion con él o ella estudiante
Se realiza reunion directa con el/la Se registra consentimiento de
10 i . .
estudiante, resquardando privacidad padre/madre/apoderado/a si corresponde
1 Se confirman o ajustan las medidas con | Se consulta al/la estudiante sobre
el/la estudiante comunicacion con su familia
12 Se dejan los acuerdos definitivos por Si hay consentimiento, se convoca reunion
escrito con la familia
13 Se implementan las medidas de apoyo Si no hay consentimiento, se implementan
acordadas igualmente medidas de apoyo
- Si el/la estudiante es menor de 14 ainos,
Se socializan los acuerdos solo con el ., ., o
14 . se evalla comunicacion familiar caso a
personal pertinente
caso
15 | Se realiza primer seguimiento al mes Se implementan las medidas acordadas
. - Se socializan los acuerdos con personal
16 | Se realiza seguimiento semestral !
pertinente
17 | Se realiza seguimiento anual Se realiza primer seguimiento al mes
18 | Se registra seqguimiento y resultados Se realiza seqguimiento semestral
19 | Se evaluan las medidas implementadas | Se realiza seguimiento anual
Se redacta documento de cierre del , . .
20 Se evaluan las medidas implementadas
protocolo
o1 Direccion y Encargado/a de Convivencia | Se redacta documento de cierre del
suscriben el cierre protocolo
29 Se entrega copia de cierre al/la Direccion y Encargado/a de Convivencia
estudiante y/o familia suscriben el cierre
. Se entrega copia al/la estudiante y/o
23 | Se archiva el protocolo cerrado >nireg P y
familia
24 | — Se archiva el protocolo cerrado
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ANEXO 4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones
normativas:

a. Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de junio
De 2018).

b. Resolucion Exenta N° 586, Superintendencia de Educacion (27 de diciembre de
2023).

c. Ley N° 21.545, que establece la promocion, inclusion, atencion integral y
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

d. Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Arts. 10 y 46 f).

e. Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia.

f. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

2. PROPOSITO Y DEFINICIONES

El presente protocolo define los procesos de prevencidn e intervencion ante episodios de
Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en el contexto educativo, segun los niveles de
intensidad en que se produzcan.

Concepto Definicion

Desregulacion Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos desencadenantes,

Emocional y | en donde el/la estudiante, por la intensidad de la misma, no comprende
Conductual su estado emocional ni logra expresar sus emociones de manera
(DEC) adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su

edad o etapa de desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma; y/o que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencidn docente utilizados con éxito en otros casos.

Regulacion Capacidad para gestionar las emociones de forma adecuada, tomando
emocional conciencia de la relacién entre emocion, cognicién y comportamiento;
contando con estrategias de afrontamiento y capacidad para autogenerar
emociones positivas.
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3. IDENTIFICACION DE ESTUDIANTES PROPENSOS A UNA DEC

En el ambito de la prevencion, el establecimiento mantendra un registro de estudiantes
que por sus caracteristicas personales y/o contextuales puedan estar mas vulnerables a
presentar episodios de DEC. Este registro es la base para la elaboracién del Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) y, cuando corresponda, del Plan de Apoyo
Individual (PAI) en el marco del Programa de Integracion Escolar (PIE).

Caracteristicas relevantes para la prevencion

Estudiantes con | Suelen presentar ritualismo, tendencia a la inflexibilidad e
Trastorno del Espectro | hipersensibilidad sensorial. Les cuesta adaptarse a cambios e
Autista (TEA) imprevistos, viven la ansiedad de manera intensa y tienen

dificultad para reconocer sus propias emociones. Al iniciar una
DEC pueden aumentar movimientos estereotipados, expresar
incomodidad, agitar la respiracion o elevar el volumen de voz.
Para estos estudiantes el protocolo se aplica conforme a lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N° 586 de la Superintendencia
de Educacién. Si cuentan con PIE, las indicaciones de respuesta
se incorporaran al Plan de Apoyo Individual (PAI).

Nifos, ninas y | La DEC puede desencadenarse por mensajes, sonidos, olores o
adolescentes tratos que evoquen recuerdos de situaciones traumaticas. Suelen
severamente presentar cambios bruscos de conducta, dificultad para mantener
vulnerados/as en sus | contacto visual y tendencia al aislamiento.

derechos

Estudiantes con | La DEC puede presentarse como consecuencia de un consumo
consumo intenso y prolongado, o como respuesta a un sindrome de
problematico de | abstinencia.

alcohol y/o drogas

Estudiantes con | Pueden presentar cambios bruscos de animo, respuestas
trastornos emocionales intensas y exageradas, dificultad para manejar la
destructivos del | frustracion y comportamientos impulsivos.

control de impulsos y

la conducta

Estudiantes con TDAH | Mayor tendencia a la frustracion, explosividad emocional, menor
(déficit atencional con | atencidn a las claves sociales, mayor expresiéon de emociones
hiperactividad/impuls | displacenteras (especialmente ira y agresividad) y menor empatia.
ividad)

156



Interaccion de | Cuando un/a estudiante presenta mas de uno de los perfiles
multiples factores anteriores (p. €j., diagnoéstico TEA mas vulneracion de derechos
y/o TDAH), las técnicas de regulacion deben considerar esa
interaccién de forma explicita en el contrato de contingencia y el
PAEC.

4. CONTRATO DE CONTINGENCIA Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (PAEC)

Para estudiantes con perfiles de mayor vulnerabilidad a la DEC, el
establecimiento elaborara un Contrato de Contingencia y un PAEC. Ambos instrumentos son
complementarios y se articulan con el PAI en los casos que corresponda.

Instrumento Contenido y uso

Contrato de | Documento escrito que establece: la intervencidon que se llevara a
contingencia cabo con el/la estudiante; el marco de actuacion de los/as
profesionales del establecimiento; los encargados y acompafiantes
internos y externos; los indicadores de desregulacion conductual o
emocional del/la estudiante; y la autorizacidon y disponibilidad del
padre, madre o apoderado/a frente a una DEC. Debe ser conocido
por todo el personal encargado de gestionar las crisis.

PAEC — Plan de | El Plan de Apoyo a la Desregulacién Emocional y Conductual (PAEC)
Acompanamien | se elaborara al inicio del afio escolar a partir de la informacion
to Emocional y @ disponible sobre los estudiantes, incluyendo antecedentes
Conductual entregados por familias y docentes, con el objetivo de identificar
factores que puedan desencadenar desregulacion emocional vy
conductual. Durante el afo, este plan podra ser ajustado cuando se
identifiquen nuevos antecedentes relevantes, a partir del
seguimiento de los casos y de los registros de abordaje realizados
por el establecimiento.

PAI — Plan de | Para estudiantes que cuentan con Programa de Integracion Escolar

Apoyo (PIE), las indicaciones individuales de respuesta ante DEC se
Individual incorporaran al PAI, en coordinacion con el equipo PIE del
(PIE) establecimiento.
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5. RECONOCIMIENTO DE SENALES PREVIAS A LA DEC

Los docentes y el equipo psicosocial identificaran senales de alerta que permitan prever
una DEC, entre ellas la presencia de indicadores emocionales acompanados de cambios
conductuales. La identificacion temprana de estas sefales permite contener al/la estudiante y
prevenir la escalada.

Seiales de alerta previas a una DEC

Aislamiento social o retraimiento subito.

Signos de irritabilidad o cambios bruscos en el estado de animo.

Desatencién marcada o actitud corporal diferente a la habitual.

Aumento de movimientos estereotipados (especialmente en estudiantes TEA).

Expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion en la respiracion, elevacion del volumen de
vozZ.

Dificultad para mantener contacto visual o tendencia al aislamiento.

6. MEDIDAS PREVENTIVAS DEL ENTORNO

En conjunto con las acciones de identificacion, el establecimiento adoptara las siguientes
medidas preventivas:

Ambito Medidas

Rutinas Cuando se implementen actividades nuevas que modifiquen la rutina
escolares habitual, se informara con anticipacion para preparar al/la estudiante al
nuevo ambiente o metodologia.

Entorno fisico Revisar que el entorno no esté sobrecargado de estimulos; equilibrar las
tareas diarias en estudiantes TEA; dar el tiempo necesario para cambiar
el foco de atencién sin apresuramiento.

Entorno social Ajustar el lenguaje para no generar alteracidon; asegurar entornos
amigables; informar anticipadamente las normas de la sala de clases y
espacios comunes; dar a conocer las necesidades de apoyo a las
personas con las que el/la estudiante se relaciona.
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7. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ANTE UNA DEC

La intervencidon se organiza en tres etapas segun la intensidad de la desregulacion.
Cada etapa supone haber agotado las estrategias de la etapa anterior sin resultado.
Las etapas no son necesariamente secuenciales: una DEC puede iniciarse directamente en la
etapa de aumento o descontrol.

Etapa 1 — Inicial

Se caracteriza por haber empleado las estrategias de prevencidn general sin obtener resultados.
No hay presencia de riesgos para el/la estudiante ni para terceros.

Etapa Descripcion

Responsable | Docente o asistente de la educacién mas proximo/a al/la estudiante. Si el
acompafamiento no modifica la situacion, se recurre al adulto de referencia
del PAEC.

Cambio  de | Desarrollar un cambio en la actividad que realiza el/la estudiante,
actividad desenfocandolo/a de contenidos o contextos estresantes. Se pueden emplear
actividades de su interés.

Cambio de | Sj el/la estudiante requiere un cambio de ambiente momentaneo, se le
ambiente otorgara un tiempo breve para salir del aula a otras instalaciones del
establecimiento (biblioteca, patio). Se informara a los/as inspectores/as de
patio para resguardar la seguridad. Esta medida se aplica en consistencia con
la autonomia y caracteristicas particulares del/la estudiante.

Contencion | Al salir, se ofrecera al/la estudiante la posibilidad de ser acompafiado/a por un
emocional adulto, quien podra emplear estrategias de contencién emocional como
ejercicios de respiraciéon o practicas de atencién plena (mindfulness). Se
ofreceran mas de una alternativa.

Registro Se dejara registro en la seccion de anotaciones de convivencia escolar del
Libro de Clases, con referencia a la ficha anecdoética correspondiente.

Etapa 2 — Aumento

Momento en que se incrementa la DEC, con ausencia de autocontroles y presencia de
indicadores de riesgo para si mismo/a o para terceros.

Descripcion

Responsable | Funcionario/a identificado/a en el contrato de contingencia, considerando
que la persona mas apropiada varia segun el/la estudiante. Las acciones de
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respuesta inicial deberan ser realizadas por el equipo educativo mas proximo
para evitar riesgos a su integridad.

Acompaiami
ento

Los adultos acompafiaran al/la estudiante sin ser invasivos, transmitiendo
comprension y apoyo. Segun el ciclo vital y caracteristicas del/la estudiante
se podra: permitirle salir a un lugar que le ofrezca calma; permitirle
expresar lo que siente con una persona de vinculo en un espacio diferente al
aula; concederle un tiempo de descanso una vez que la DEC haya
descendido.

Condiciones
del ambiente

Trasladar al/la estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en el
primer piso del establecimiento.

Evitar trasladarlo/a a un lugar con ventanas al alcance sin cortinas.

Evitar que personas sin vinculo con el/la estudiante se acerquen o lo/a
miren a los ojos.

Retirar elementos peligrosos con los que el/la estudiante pueda agredirse o
agredir a terceros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud: ruido, luces, imagenes
perturbadoras, exceso de personas observando.

Registro

Se dejara registro en la seccién de anotaciones de convivencia escolar del
Libro de Clases, con referencia a la ficha anecddtica correspondiente.

Etapa 3 — Descontrol y riesgos
Momento en que la DEC implica riesgos reales — no eventuales — para la vida o la integridad
fisica del/la estudiante o de terceros.

IMPORTANTE — Sobre la contencion fisica

La contencidn fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo.
Exclusivamente cuando existe un peligro real e inmediato para la vida o la integridad fisica
del/la estudiante o de terceros, podran adoptarse restricciones de movimiento tuteladas, de
la forma mas breve posible y a cargo de un funcionario/a capacitado/a. Estas restricciones
no constituyen un procedimiento estandar sino una Ultima medida excepcional, y su
aplicacion debe cumplir estrictamente los criterios de proporcionalidad, autonomia,
diversidad y no discriminacion arbitraria.

Descripcion

Responsable

Funcionario/a capacitado/a en técnicas de manejo de crisis, identificado/a
en el contrato de contingencia.
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Medidas Aplicar las medidas de ambiente descritas en la Etapa 2.

inmediatas Si las restricciones de movimiento tuteladas resultan estrictamente
necesarias, se ejecutaran con la minima duracion posible, sin restringir la
respiracion del/la estudiante ni aplicar presion excesiva.

Si se evidencia dafio a la salud, se activara de inmediato el Protocolo de
Accidentes Escolares del establecimiento y se trasladara al/la estudiante al
centro asistencial mas cercano.

Comunicacion | Se solicitara la presencia del padre, madre y/o apoderado/a si transcurridos
a familia 20 minutos no se logra controlar la DEC o aumentan las manifestaciones de
riesgo. El apoderado/a sera informado/a del traslado si este se produce.

Registro Se dejara registro en la seccién de anotaciones de convivencia escolar del
Libro de Clases, con referencia a la ficha anecdética correspondiente.

8. COMUNICACION A LA FAMILIA

Toda desregulacién emocional y conductual debe ser informada al padre, madre o
apoderado/a del/la estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases en
que ocurre el episodio, dejando constancia escrita de aquello. Esta obligacion se aplica
independientemente de la etapa en que se haya producido la DEC.

Situacion Forma de comunicacion

Episodio en | Comunicaciéon al término de la jornada por el medio establecido en el

etapa inicial contrato de contingencia o en el Reglamento Interno (libreta de
comunicaciones, correo, contacto telefénico). Se deja constancia del
contacto.

Episodio en | Comunicacion durante la jornada, por el medio mas expedito que senale

etapa de | la familia. El establecimiento registra la hora del contacto y con quién se

aumento o | realizd.

descontrol

Solicitud de | Cuando transcurran 20 minutos sin control o aumenten las

presencia del | manifestaciones de riesgo, se solicita la presencia del padre, madre y/o

apoderado/a apoderado/a para retirar al/la estudiante y continuar con las acciones de
regulacion en el domicilio.
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9. REGISTRO DE LAS ACCIONES

Cada episodio de DEC debe quedar registrado en una ficha anecdética, y se dejara
referencia a dicha ficha en el Registro de anotaciones de convivencia escolar del estudiante que
forma parte del Libro de Clases. La ficha debe contener, como minimo:

Contenido minimo de la ficha anecdotica

Individualizacion del/la estudiante.

Fecha y hora en que ocurrié la desregulacion.

Individualizacién de los/as asistentes y/o docentes que intervinieron.

Indicacién acerca de si se contactd a la persona adulta responsable para que acudiera al
establecimiento.

Relato del incidente y su contexto (factores desencadenantes identificados).

Descripcion de las medidas adoptadas y evaluacion de su incidencia positiva o negativa en la
conducta del/la estudiante.

Fecha y forma de comunicacion con el padre, madre o apoderado/a al término de la jornada.

Si se aplicaron restricciones de movimiento tuteladas: descripcién de las circunstancias que lo
justificaron, duracion y persona responsable.

10. ABORDAJES POSTERIORES AL EPISODIO

A continuacién se describen los abordajes a realizar el dia posterior a una DEC en etapa
de aumento o descontrol.

Etapa Descripcion

Entrevista Se solicitard que el/la estudiante se presente con su apoderado/a para
con el/la | sostener una entrevista en la que se reflexionara sobre lo ocurrido y se
estudiante vy | estableceran acuerdos para fortalecer el manejo de las desregulaciones.
apoderado/a | Quedara registro en acta, la que se adjuntara al contrato de contingencia. Si
se identifican nuevos factores desencadenantes, se actualizara el PAEC.

Apoyo Una vez concluido el episodio, el establecimiento implementara medidas de
psicosocial acompafamiento y apoyo psicosocial para todos los estudiantes
post-episodi | involucrados: tanto quien experimentd el episodio como aquellos que lo
o presenciaron o se vieron afectados por la situacion.
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Reconstituci
on del
vinculo con
funcionario/
a agredido/a

Si algun funcionario/a resulté agredido/a fisica y/o verbalmente durante la
DEC, se acordara en la reunién con el/la estudiante y apoderado/a la
realizacion de una entrevista con dicho funcionario/a, con el propdsito de
generar acuerdos que permitan restituir el vinculo.

Derivacion a
la red de
salud

Si se tienen sospechas de que la desregulacion se origind a causa de una
situacion de salud mental no tratada, el establecimiento efectuara la
derivacion al centro de salud correspondiente para la atencion especifica y
especializada que requiera el/la estudiante.

11. SEGUIMIENTO

El equipo de convivencia realizara seguimiento de las acciones implementadas con los
siguientes plazos minimos:

Hito Plazo Responsable

Primer seguimiento | Dentro de la primera semana | Dupla Psicosocial Convivencia
post-episodio Escolar

Seguimiento de la | Al mes del episodio Dupla Psicosocial Convivencia
derivacion a red de Escolar

salud

Evaluacion de | Al mes del episodio Dupla Psicosocial Convivencia
efectividad de las Escolar

medidas

Actualizacion del | Dentro de la primera semana | Dupla Psicosocial Convivencia

PAEC si hay nuevos
desencadenantes

Escolar

12. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

Rol

Activacion del protocolo

Cargo responsable

Escolar

Encargado/a de Convivencia

Reemplazante designado

Director/a o quien designe

Primer abordaje
etapa inicial

en Docente o asistente mas

préximo/a

Segun
contingencia

contrato de
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Intervencion en etapas 2 | Funcionario/a del contrato de | Segun contrato de

y3 contingencia contingencia

Comunicacion a familia Encargado/a de Convivencia | Director/a o  Inspector/a
Escolar General

Registro en ficha | Encargado/a de Convivencia | Dupla psicosocial

anecdoética Escolar

Seguimiento Trabajador/a Social Psicélogo/a del

post-episodio

establecimiento

Derivacion a red de salud

Dupla psicosocial
Escolar

Encargado/a de Convivencia

13. COORDINACION CON LA RED EXTERNA

Organismo Cuando activar Contacto
Protocolo de Accidentes | Cuando la DEC genere daio fisico al/la | Segun protocolo
Escolares (interno) estudiante o requiera traslado a centro | interno

asistencial
SAMU Urgencia médica o riesgo vital | 131

inminente
CESFAM / Centro APS de | Derivacion post-episodio cuando se | San José de
referencia sospecha causa de salud mental Chuchunco Pje.

Coyhaique 6025

OPD / Oficina Local de la

Si durante el episodio o la entrevista

Obispo Umana 159

Nifiez posterior se detectan sefiales de | (+569) 7740 7394 |/
vulneracién de derechos (+569) 5824 2775
oln@ecentral.cl
Equipo PIE del | Para  actualizacion del PAI  en | Interno, equipo PIE

establecimiento

estudiantes con PIE tras episodios
relevantes
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Resumen de pasos protocolo de actuacion ante desregulaciones emocionales y

conductuales

N° | DEC — Desregulacion Emocional y PAEC - Plan de Acompainamiento
Conductual Emocional y Conductual
Se detecta una desregulacion emocional | Se identifican estudiantes con mayor riesgo
1 .
y/o conductual en un/a estudiante. de presentar DEC.
> El adulto mas cercano realiza el Se recopila informacion sobre factores
abordaje inmediato. desencadenantes.
_Se mtgrwen_e segun el nivel de Se elabora el PAEC vy, si corresponde, el
3 | intensidad (inicial, aumento o . )
contrato de contingencia.
descontrol).
4 Se resguarda la seguridad del Se definen estrategias preventivas y de
estudiante y de terceros. autorregulacion.
5 Se ajusta el entorno para reducir Se coordinan apoyos con familia y equipo
estimulos y riesgos. educativo.
Si hay riesgo o dafo, se activa Protocolo . .
6 de Accidentes Escolares o SAMU. El PAEC se articula con el PIE, si aplica.
7 Se comunica la situacién a la familia El PAEC se socializa solo con los adultos
segun la gravedad del episodio. responsables.
8 Se solicita la presencia del apoderado si | Se implementan medidas preventivas en
la DEC no se controla. rutinas y entorno.
9 El episodio se registra en ficha El PAEC se ajusta si se identifican nuevos
anecddtica y Libro de Clases. desencadenantes.
10 Se reallze} abordaje posterior al episodio Se realiza seguimiento periddico del PAEC.
y se evaluan acuerdos.
11 Se deriva a red de salud u OPD si Se deja registro actualizado del PAEC.

corresponde.
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PROTOCOLOS DE PROTECCION Y CONVIVENCIA

ANEXO 5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA D,ETECCIéN DE SITUACIONES
DE VULNERACION O AMENAZA DE VULNERACION DE DERECHOS DEL
ESTUDIANTADO

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones
normativas:

a. Resolucidon Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacién (22 de junio
De 2018).

b. Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia.

c. Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia en contra de las mujeres en razén de su género.

Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Arts. 10 y 46 f).

Codigo Procesal Penal, Art. 175 letra e).

Convenio N° 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

@ oo

2. PROPOSITO Y DEFINICIONES

El presente protocolo tiene como finalidad establecer el procedimiento para abordar
aquellos casos en que se detecte o sospeche una situacion de vulneracion o amenaza de
vulneracién de derechos de un/a estudiante, garantizando su proteccion integral y evitando la
victimizacion secundaria.

Concepto Definicion

Vulneracion de | Todo acto u omisién que transgreda o menoscabe los derechos que la
derechos Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile y las leyes
le reconocen a los y las estudiantes, afectando o impidiendo su desarrollo
pleno.

Amenaza de | Situacidon de riesgo inminente en que los derechos del/la estudiante
vulneracion pueden verse afectados si no se adoptan medidas oportunas de
proteccion.

Victimizacion Toda consecuencia negativa que puede sufrir el/la estudiante con ocasion
secundaria de su interaccion con personas o instituciones que intervienen en las
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etapas de denuncia, investigacion o juzgamiento. El protocolo busca
prevenirla activamente.

3. SENALES DE ALERTA

Las siguientes situaciones pueden dar apertura al presente protocolo. Cualquier
integrante de la comunidad educativa que detecte una o mas de estas senales debera informar
de inmediato al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial.

Tipo de seiial Descripcion

Negligencia
parental

Cuidadores/as primarios/as no atienden las necesidades basicas
del/la estudiante (alimentacién, vestuario, higiene, vivienda, salud y
proteccién), independientemente de si cuentan o no con los recursos
necesarios. También cuando no se atienden sus necesidades
psicoldgicas y emocionales, o se le expone a situaciones de violencia
0 consumo de drogas.

Maltrato fisico o
psicolégico

Sospecha o evidencia de maltrato fisico o psicolégico por parte de
algun integrante del nucleo familiar y/o social. Se incluyen signos
visibles como golpes o marcas en el cuerpo.

Cambios
conductuales
significativos

Cambios bruscos en la conducta del/la estudiante, incluyendo
reproduccién de dindmicas agresivas o sexualizadas, aparicién de
enuresis 0 encopresis no presentada anteriormente.

Relato directo
del/la estudiante

Cuando el/la estudiante relata ser victima de una vulneracion de
derechos, ya sea negligencia parental, maltrato fisico, verbal y/o
emocional u otra situacion.

Trabajo infantil

Utilizacién del/la estudiante para desarrollar una actividad laboral que
constituya trabajo infantil. Las peores formas, segun el Convenio N°
182 de la OIT, incluyen:

- Actividades andlogas a la esclavitud: venta, trata, trabajo forzoso u
obligatorio.

- Utilizacion o reclutamiento para prostitucion, produccion de
pornografia o actuaciones pornograficas.

- Utilizacidn o reclutamiento para actividades ilicitas como la venta de
drogas.

- Trabajo que dane la salud, seguridad o moralidad del/la nifio/a.
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IMPORTANTE — No omitir ni minimizar
Frente a sefales de alerta, los/as funcionarios/as del establecimiento no omitiran ni
minimizaran los hechos. Hacerlo podria incrementar el riesgo de vulneracion y agravar el

dafo al/la estudiante.

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

Rol

Activacion del protocolo

Cargo responsable

Encargado/a de Convivencia
Escolar

Reemplazante designado

Director/a o quien designe

Recepcion del formulario
de activacion

Encargado/a de Convivencia
0 dupla psicosocial

Algin miembro del equipo de
Convivencia Escolar

Denuncia ante organismos
penales (Art. 175 CPP)

Director/a del

establecimiento

Integrante del
directivo designado/a

equipo

Comunicacion a padres, Encargado/a de Convivencia | Director/a o Inspector/a
madres y/o | Escolar General

apoderados/as

Derivacion a OPD / Oficina | Encargado/a de Convivencia | Director/a

Local de la Niiez o dupla psicosocial

Acompaiamiento al centro | Dupla psicosocial Otro/a funcionario/a
asistencial designado/a

Seguimiento y | Trabajador/a Social Psicologo/a del
coordinacion con red establecimiento

externa

IMPORTANTE — Obligacion de denuncia (Art. 175 CPP)

La obligacién de denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros, PDI o tribunal con
competencia penal dentro de las 24 horas es de caracter general para directores/as,
inspectores/as y profesores/as del establecimiento. Si el/la responsable designado/a no
denuncia en ese plazo, cualquier funcionario/a que tenga conocimiento del hecho esta
igualmente obligado/a a hacerlo. La denuncia realizada por uno/a de los/as obligados/as
exime al resto.
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5. ORIENTACIONES PARA RECIBIR EL RELATO DEL/LA ESTUDIANTE

Cuando un/a estudiante devele una situacion de vulneracion, la persona que recibe el relato
debera seguir estas orientaciones. La primera persona que tome el relato serd la Unica en
hacerlo: no se volvera a entrevistar ni interrogar al/la estudiante para prevenir la victimizacién
secundaria.

Orientaciones para recibir el relato

Escuchar con atencion, evitando que el registro de la informacidon genere distanciamiento
afectivo con el/la estudiante.

Desplegar una actitud protectora y contenedora, mediante palabras y actitudes corporales, sin
necesidad de contacto fisico.

Informar al/la estudiante que la informacidon es confidencial y que solo las personas que
puedan apoyarlo/a tendran acceso a ella.

Nunca culpar al/la estudiante ni interrogarlo/a sobre lo relatado: se espera escucha y
contencidn, no investigacion.

Dejar registro escrito de lo conversado en el Formulario de Reporte de Vulneracion de
Derechos para ser entregado al/la Encargado/a de Convivencia y/o dupla psicosocial.

No volver a entrevistar al/la estudiante. El abordaje implica derivaciéon a la red que
corresponda, quien tomara a cargo los pasos siguientes.

RESGUARDOS FRENTE A LA DETECCION

No investigar: no profundizar en la informacién mas alld de lo necesario para activar el
protocolo.

No abordar a los/as responsables: comunicar la activacién del protocolo sin encarar,
confrontar ni pedir explicaciones a los adultos involucrados.

No interrogar al/la estudiante ni reexponer su relato: cuidar la sobreexposicion para
disminuir los riesgos de retractacion y victimizacion secundaria.
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6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El protocolo se organiza en dos escenarios segun el origen de la vulneracién. Ambos
pueden activarse en forma simultanea si los hechos asi lo requieren.

Escenario Cuando aplica

Escenario A

La vulneracién ocurre fuera del establecimiento (contexto
familiar, social o comunitario).

Escenario B

La vulneracion ocurre al interior del establecimiento o es
cometida por un/a integrante de la comunidad educativa.

Escenario A — Vulneracion en contexto externo al establecimiento

Paso Descripcion

Todo/a adulto/a responsable que advierta que un/a estudiante esta
sufriendo una vulneracién de derechos entregara la informacion al/la
Encargado/a de Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial dentro de las 24
horas siguientes desde que toma conocimiento o genera la sospecha. Para
ello utilizara el Formulario de Reporte de Vulneracién de Derechos. Si no fue
posible llenarlo previamente, el/la Encargado/a de Convivencia colaborara
con el registro a partir de lo que reporte el/la funcionario/a.

Paso 1
Activacion
Paso 2

Evaluacion
inicial

El/la Encargado/a de Convivencia, junto con la dupla psicosocial, analizara
los antecedentes del formulario en contraste con otros antecedentes del/la
estudiante (atencion en red proteccional, necesidades de salud mental, NEE
u otros).

Si la situacion involucra lesiones corporales visibles, se indicara al padre,
madre y/o apoderado/a que concurra a un centro asistencial para
constatacion de lesiones. Si el/la estudiante es maltratado/a por sus padres
o apoderados/as, el equipo contactarda a otro adulto responsable para
acompafarlo/a. Si no hay adulto disponible, un/a integrante de la dupla
psicosocial acompanara al/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
procurando obtener un certificado médico como insumo para la denuncia.

Paso 3
Medidas de
resguardo

El/la Encargado/a de Convivencia adoptara todas las medidas de resguardo
pertinentes para proteger al/la estudiante, incluyendo los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que el establecimiento pueda ofrecer.
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Paso 4
Denuncia

Si los antecedentes hacen presumir la existencia de un delito, el/la
Director/a realizard la denuncia dentro de las 24 horas siguientes ante el
Ministerio Publico (preferentemente por escrito mediante correo electrénico
o el portal de denuncias de la Fiscalia de Chile). En subsidio, y si por
cualquier razon no fuera posible, podra acudir presencialmente a
Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia.

Se dejara constancia escrita de la fecha, hora y organismo al que se realizd
la denuncia.

Nota: el establecimiento denuncia lo relatado o acontecido. No existe
obligacion de investigar ni de aportar mayores antecedentes.

Paso 5
Derivacion

El/la Encargado/a de Convivencia derivara el caso a la OPD y/o a la Oficina
Local de la Nifiez seguin corresponda, asi como al Tribunal de Familia cuando
la situacién lo amerite. La derivacidon se realizara con los antecedentes del
formulario de activacion.

Paso 6
Comunicacio
n a la familia

Se informara al padre, madre, apoderado/a y/o tutor/a legal que se ha
activado el protocolo. La comunicacidn sera preferentemente presencial en
dependencias del establecimiento. Si no es factible, el/la Trabajador/a Social
realizard una visita domiciliaria siempre acompafado/a por otro/a
funcionario/a.

Excepcidn: si quienes vulneran gravemente los derechos son los propios
padres, madres o apoderados/as, se les comunicara la activacién del
protocolo Unicamente una vez adoptadas todas las medidas para proteger la
integridad del/la estudiante y realizada la denuncia ante los organismos
competentes.

En casos de negligencia parental, la derivacién se presentara a los padres
COmMO un apoyo para ejercer su parentalidad de manera positiva.

Paso 7
Seguimiento

El/la Trabajador/a Social realizara seguimiento activo de la derivacion,
manteniéndose en coordinacion con los profesionales de las instituciones
externas para conocer la situacion del/la estudiante y ajustar los apoyos al
interior del establecimiento. Se dejara constancia escrita mensual del estado
del proceso.

Escenario B — Vulneracion al interior del establecimiento o por un/a integrante de la
comunidad educativa

Cuando el/la presunto/a agresor/a es un/a integrante de la comunidad educativa,
concurren simultaneamente el presente protocolo y las obligaciones del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) del establecimiento.
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Paso 1 | Mismo procedimiento que en el Escenario A. El/la Encargado/a de

Activacion Convivencia informa de inmediato a la Direccidn.

Paso 2 El/la Encargado/a de Convivencia adoptara medidas inmediatas de

Medidas de | proteccion para el/la estudiante, tales como:

resguardo - Separacion de espacios entre el/la estudiante y el/la presunto/a agresor/a.

inmediatas - Restriccion del contacto directo entre el/la presunto/a agresor/a y el/la
estudiante.

- Cualquier otra medida que el/la Encargado/a de Convivencia estime
pertinente para resguardar la integridad del/la estudiante.

Las medidas respecto a un/a funcionario/a seran consistentes con el RIOHS.
Conforme al principio de presuncion de inocencia, sélo resulta procedente
suspender de sus funciones a un/a profesional de la educacion una vez que
se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no
bastando la sola denuncia ante Fiscalia.

Paso 3 | El/la Director/a realizara la denuncia dentro de las 24 horas siguientes,
Denuncia conforme al mismo procedimiento del Escenario A. La denuncia tiene
caracter prioritario en este escenario.

Paso 4 | Se aplicaran los mismos pasos 5 y 6 del Escenario A. La comunicacion a los
Derivacion y | padres, madres y/o apoderados/as incluira informacion sobre los hechos de
comunicacion | |os que hubieran sido victimas sus hijos/as, asi como la identidad de las

a la familia personas eventualmente involucradas. El deber de reserva frente al/la
presunto/a agresor/a opera frente al resto de la comunidad educativa, pero
no habilita al establecimiento para negar dicha informacién a la familia del/la
afectado/a.

Paso 5 | Mismo procedimiento que en el Escenario A, incorporando el seguimiento de

Seguimiento | las medidas adoptadas en el marco del RIOHS y su eventual modificacion
segun el avance del proceso judicial o administrativo.

7. APARTADO ESPECIAL: VULNERACION DE DERECHOS POR VIOLENCIA DE GENERO

Cuando se determine que la vulneracion de derechos ha implicado una situacion de
violencia de género — entendida como cualquier accidon u omision que cause muerte, dano o
sufrimiento a una mujer en razoén de su género, o que sea ejercida contra nifias, nifios y
adolescentes con el objeto de dafar a sus madres o cuidadoras — el establecimiento activara
adicionalmente las siguientes medidas, conforme a la Ley N° 21.675:

172



Paso Descripcion

a) Proteccion a
la victima

Se adoptard un procedimiento que incluya mecanismos de denuncia,
investigacidon y sancidn, asegurando la proteccién de la victima durante
todo el proceso. Se adoptaran medidas para evitar que la victima sea
expuesta a nueva violencia o contacto con el/la agresor/a en el ambito
escolar.

b) Informacion
a la victima

El/la Encargado/a de Convivencia o la dupla psicosocial informara a la
victima y/o su familia, dentro de las 24 horas de activado el protocolo,
acerca de las instituciones dedicadas a la atencién y proteccién ante
casos de violencia de género (SERNAMEG, Casa de Acogida, Tribunal de
Familia, Fiscalia, entre otros). Se entregara esta informacion por escrito.

c) Derivacion
coordinada

Se activardn mecanismos coordinados de actuacion y derivacion de la
victima a las instituciones publicas o privadas competentes: SERNAMEG,
centros de atencién primaria de salud y OPD/Oficina Local de la Ninez.

d) Seguimiento
diferenciado

El seguimiento de estos casos tendra periodicidad minima quincenal, a
cargo del/la Trabajador/a Social, con coordinacién activa con las
instituciones a las que se derivd. Se previene en todo momento la
victimizacion secundaria, evitando repetir relatos y protegiendo Ila
informacion de la victima.

8. COORDINACION CON LA RED DE APOYO EXTERNA

El establecimiento coordinard con los siguientes organismos segun la situacion. Los
datos de contacto deberan ser completados y actualizados anualmente por el/la Encargado/a de

Convivencia.

Organismo

Contacto
(completar)

Cuando activar

Fiscalia de Chile

Denuncia obligatoria dentro de 24 horas | www.fiscaliadechile.
cuando hay antecedentes de delito (Art. | cl
175 CPP).

Carabineros de Chile

Alternativa de denuncia o cuando se | 133

requiere actuacién urgente.
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PDI Alternativa de denuncia o cuando se | Brigada local
requiere actuacion de investigacion.

Tribunal de Familia Derivacion cuando la situacion requiere | General Mackenna
medidas de proteccidn judicial. 1477, Santiago

https://www.pjud.cl
/tribunales/tribunal

es-de-primera-insta
ncia

OoPD / Oficina de
Proteccion de Derechos

Derivacion de toda situacion de
vulneracion o amenaza de vulneracion
de derechos de NNA.

Obispo Umafia 159
(+569) 7740 7394 /
(+569) 5824 2775
oln@ecentral.cl

Oficina Local de la Nifiez
(OLN)

Poner en conocimiento toda situacion
que pueda ser constitutiva de afectacion
0 amenaza de vulneracion de derechos.
Instalacién gradual a nivel nacional.

Obispo Umafa 159
(+569) 7740 7394 /
(+569) 5824 2775
oln@ecentral.cl

CESFAM / Centro APS de
referencia

Derivacién cuando se requiere atencion
de salud mental o constatacion de

de
Pje.

San José
Chuchunco
Coyhaique 6025

lesiones.
SERNAMEG Casos de violencia de género contra | 800 104 008
mujeres, ninas y adolescentes.
Mejor Ninez (ex | Casos que requieren medidas de | https://www.servici
SENAME) proteccion especializadas. oproteccion.gob.cl/

portal/

9. RESGUARDO DE LA CONFIDENCIALIDAD E IDENTIDAD

Todo el personal del establecimiento que intervenga en la aplicacion de este protocolo

debera:

Obligaciones de confidencialidad

Guardar reserva sobre los datos personales, antecedentes familiares e informacion sensible

del/la estudiante y su familia.
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No divulgar detalles de la situaciéon de vulneracién a la comunidad educativa ni a terceros no
autorizados.

Resguardar la identidad del/la estudiante frente al resto de la comunidad educativa.

Tratar con estricta confidencialidad toda informacion relativa a derivaciones o atenciones de
salud, conforme a la Ley N° 20.584 y a la Ley N° 21.430.

Estd expresamente prohibida la exhibicion o divulgacion de informacion que pueda
estigmatizar o dafiar la imagen, honra o reputacion del/la estudiante.

La informacion sensible se registrara en documentos de acceso restringido, disponibles solo
para el personal autorizado y organismos fiscalizadores competentes.

10. REGISTRO DE LAS ACCIONES

El equipo responsable debe dejar constancia escrita de todas las acciones realizadas. El
registro debera contener, como minimo:

Contenido minimo del registro

Fecha y hora de activacién del protocolo y persona que lo activo.

Sefiales o hechos que motivaron la activacion, sin reproduccion literal del relato del/la
estudiante.

Medidas de resguardo adoptadas y fecha de adopcion.

Fecha, hora y organismo al que se realiz6 la denuncia, si corresponde.

Fecha y forma de comunicacion con los adultos responsables del/la estudiante.

Derivaciones realizadas: a qué organismo, cuando y por qué medio.

Estado del seguimiento: coordinacién con instituciones externas (constancia mensual
minima).

Toda la documentacion es de caracter confidencial y debera ser resguardada por el
establecimiento, disponible solo para el personal autorizado y organismos fiscalizadores
competentes cuando corresponda.
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Resumen de pasos protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de

vulneracion o amenaza de vulneracion de derechos del estudiantado

NO

Procedimiento ante vulneracion o amenaza de vulneracion de derechos

Se detecta o sospecha una situacion de vulneracion o amenaza de vulneracion de derechos de
un/a estudiante.

Cualquier integrante de la comunidad educativa informa de inmediato al Encargado/a de
Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial.

Se activa el protocolo mediante el Formulario de Reporte de Vulneracion de Derechos.

El Encargado/a de Convivencia y la dupla psicosocial realizan una evaluacién inicial de los
antecedentes.

Se adoptan medidas inmediatas de resquardo para proteger al/la estudiante.

Si existen lesiones visibles o riesgo a la integridad, se gestiona atencion en centro asistencial.

Si los antecedentes permiten presumir la existencia de un delito, el/la Director/a realiza la
denuncia obligatoria dentro de 24 horas.

Se deja constancia escrita de la denuncia realizada, indicando fecha, hora y organismo.

V| N || » W N

Se deriva el caso a OPD y/o Oficina Local de la Nifiez y, si corresponde, al Tribunal de Familia.

—
o

Se informa la activacion del protocolo al padre, madre, apoderado/a o tutor/a legal, resguardando
la integridad del/la estudiante.

11

Si la vulneracion involucra a un/a integrante de la comunidad educativa, se adoptan medidas de
proteccién y se aplican normas del RIOHS.

12

En casos de violencia de género, se activan medidas especiales de proteccion y derivacion a
servicios especializados.

13

El/la Trabajador/a Social realiza sequimiento periddico del caso con la red externa.

14

Se coordinan y ajustan los apoyos pedagogicos y psicosociales al interior del establecimiento.

15

Se resguarda la confidencialidad e identidad del/la estudiante durante todo el proceso.

16

Se registra todo el procedimiento y las acciones realizadas en documentacion de acceso
restringido.

17

Se evalua la evolucidn del caso v la efectividad de las medidas adoptadas.

18

Se mantiene el sequimiento hasta el cierre administrativo del proceso.
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ANEXO 6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA DE GENERO EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones
normativas:

a) Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de junio De
2018)

b) Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
en contra de las mujeres en razon de su género.

c) Ley N° 21.459, sobre delitos informaticos (grooming, difusidon no consentida de
imagenes intimas).

d) Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

e) Cadigo Penal, Arts. 361, 362, 363, 366, 366 bis, 366 quater y 366 quinquies.
f) Cddigo Procesal Penal, Art. 175 letra e).

g) Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Arts. 10 y 46 f).

h) Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

2. PRECISIONES CONCEPTUALES

Abuso sexual infantil Toda accion que involucre a un/a nifio/a o adolescente en
actividades de indole sexual o erotizada que no comprende,
para las que no esta preparado/a ni puede consentir

libremente.
Conducta de Situacion de indole sexual entre estudiantes menores de 14
connotacion sexual ahos. No configura delito penal, pero implica medidas de

entre pares menores de  proteccion, dialogo con familias y derivacion.
14 anos

Acoso sexual Conducta de naturaleza sexual, no deseada por quien la
recibe, que crea un entorno intimidatorio, hostil o humillante.

Violencia de género Conforme a la Ley N° 21.675, toda accién u omisidon que cause
muerte, daino o sufrimiento a una mujer en razén de su
género, o ejercida contra NNA con el objeto de dafar a sus
madres o cuidadoras.
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Violencia sexual digital Conductas a través de medios tecnoldgicos que atentan contra
la indemnidad o integridad sexual. Incluye: grooming,
sextorsion, difusion no consentida de imagenes intimas y
acoso sexual virtual.

3. SENALES DE ALERTA

Todo/a integrante de la comunidad educativa debera informar de inmediato al/la
Encargado/a de Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial ante la deteccién de sefiales como:
cambios bruscos de comportamiento, conductas o lenguaje sexualizado inapropiado para la
edad, rechazo a asistir al establecimiento o a estar con determinadas personas, conductas
autolesivas, lesiones en zonas genitales o sin explicacion plausible, relato directo de agresion
sexual, secretismo y regalos sin explicacion de origen, o cambios conductuales tras el uso de
dispositivos electrdnicos.

4. PRINCIPIO DE NO REVICTIMIZACION Y RESGUARDOS

RESGUARDOS OBLIGATORIOS — Aplicables en todos los escenarios

Una sola escucha: la primera persona que recibe el relato es la Unica que lo hace. No se
volvera a entrevistar ni interrogar al/la estudiante.

No investigar: solo se recopilan los antecedentes minimos para activar el protocolo y realizar
la denuncia.

No confrontacién: en ningln caso se expondra al/la estudiante a un encuentro con el/la
presunto/a agresor/a.

No minimizar ni cuestionar el relato.

Confidencialidad: solo el personal directamente involucrado tendra acceso a la informacion.

Quien reciba el relato debera: escuchar con atencién sin interrumpir; desplegar actitud
protectora y contenedora; informar al/la estudiante que la informacidon es confidencial; no
culpar ni interrogar; dejar registro escrito en el Formulario de Reporte e informar de inmediato
al/la Encargado/a de Convivencia.

5. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

_ Cargo responsable Reemplazante designado

Activacién del protocolo Encargado/a de Convivencia Director/a o quien designe
Escolar
Recepcién del formulario Encargado/a de Convivencia o = Inspector/a General

dupla psicosocial
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Denuncia ante organismos Director/a del establecimiento = Integrante del equipo

penales (Art. 175 CPP) directivo designado/a
Comunicacion a padres, Encargado/a de Convivencia Director/a o Inspector/a
madres y/o apoderados/as Escolar General
Medidas de resguardo Encargado/a de Convivencia Dupla psicosocial

+ Direccién
Acompafiamiento Dupla psicosocial Profesional externo/a
psicosocial coordinado/a
Derivacién a red externa Encargado/a de Convivencia o = Director/a

dupla psicosocial

Seguimiento del caso Trabajador/a Social Psicdlogo/a del
establecimiento

IMPORTANTE — Obligacion de denuncia (Art. 175 CPP)

La obligacion de denunciar dentro de las 24 horas es de caracter general para directores/as,
inspectores/as y profesores/as. Si el/la responsable designado/a no denuncia en ese plazo,
cualquier funcionario/a que tenga conocimiento queda igualmente obligado/a. La denuncia
realizada por uno/a exime al resto. El establecimiento denuncia lo relatado; no existe
obligacion de investigar.

6. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Desde la activaciéon del protocolo, independientemente del escenario: separacion
inmediata del/la estudiante y el/la presunto/a agresor/a; acompafiamiento permanente por un
adulto de confianza; no exponer al/la estudiante a repetir el relato; ajustes pedagdgicos
necesarios (permisos, evaluaciones diferidas); v, si requiere atencion médica, acompafamiento
al centro asistencial por un/a integrante de la dupla psicosocial.
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7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION SEGUN ESCENARIO

En todos los escenarios se aplican los resguardos de la seccidn 4 y las medidas de la seccion 6.

Escenario A — Conducta de connotacion sexual entre estudiantes menores de 14
anos (no constitutiva de delito)

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Registro del relato en formulario de reporte sin interrogar al/la estudiante.

Citacion por separado a familias de involucrados/as dentro del dia habil
siguiente. Acta suscrita. Oferta de apoyo psicosocial y derivacion a OPD,
CESFAM o Tribunal de Familia.

Actividades de prevencion en el marco del Plan SAG.

Seguimiento mensual (2 meses), bimensual después.

Escenario B — Agresor/a es estudiante mayor de 14 aiios

Paso 1 Comunicacion inmediata a Direcciéon. Denuncia obligatoria ante el Ministerio
Publico dentro de 24 horas.
Paso 2 Medidas de resguardo (seccion 6). Informacidn a familias de victima (misma
jornada) y agresor/a (por separado).
Paso 3 Derivacion de ambos/as estudiantes a redes externas.
Paso 4 Seguimiento mensual (2 meses), bimensual después.
Escenario C — Agresor/a es familiar de la victima o persona externa al

establecimiento

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Comunicacion inmediata a Direccion. Denuncia obligatoria dentro de 24 horas.

Medidas de resguardo. Si el/la agresor/a es padre/madre o apoderado/a,
contactar a apoderado/a suplente.

Contacto con familias durante la misma jornada. Excepcidn: si el/la agresor/a
es padre/madre, se notifica solo tras adoptar medidas de proteccion y
denuncia.

Derivacidon a OPD y/o Oficina Local de la Nifez.

Seguimiento mensual (2 meses), bimensual después.
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Escenario D — Agresor/a es un/a funcionario/a del establecimiento

Activa simultaneamente este protocolo y el RIOHS.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Aviso inmediato a Direccidn. Denuncia obligatoria dentro de 24 horas ante el
Ministerio Publico.

Resguardos para la victima. Reasignacién de labores del/la funcionario/a
evitando contacto con estudiantes. La suspension de funciones solo procede
con prision preventiva decretada judicialmente.

Citacion al/la funcionario/a con representante de trabajadores/as. Acta.

Comunicacion a familia de la victima (misma jornada), incluyendo identidad
del/la funcionario/a involucrado/a.

Derivacién a red externa. Comunicacion general a la comunidad manteniendo
reserva de identidades.

Seguimiento mensual (2 meses), bimensual después, incorporando estado de
medidas RIOHS y proceso judicial.

8. VIOLENCIA SEXUAL DIGITAL

Las situaciones de violencia sexual mediadas por tecnologia activan el mismo protocolo
general. En todos los casos, el establecimiento instruird que NO se eliminen mensajes,
imagenes ni evidencia digital, la que debe preservarse para las autoridades investigadoras.

m Consideraciones especificas

Grooming

Delito (Ley 21.459 / Art. 366 quater CP). Denuncia obligatoria
dentro de 24 horas. Preservar evidencia. No contactar al
agresor/a.

Difusion no consentida Delito (Ley 21.459). Denuncia obligatoria. No compartir ni

de imagenes intimas almacenar las imagenes mas alla de lo necesario para activar
el protocolo.
Acoso sexual virtual Escenario A o B segun edad del/la agresor/a. No eliminar

entre pares

evidencia digital.
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9. APARTADO ESPECIAL: VIOLENCIA DE GENERO (LEY N° 21.675)

Cuando la situacion corresponda a acoso sexual o violencia de género, se activaran

adicionalmente:

a) Proteccion a la victima: mecanismos de denuncia, investigacion y sancion, evitando
nueva exposicion a violencia o contacto con el/la agresor/a.
b) Informacién a la victima: dentro de 24 horas, informar por escrito sobre instituciones
de atencion y proteccion (SERNAMEG 800 104 008, Casa de Acogida, Tribunal de Familia,

Fiscalia).

c) Derivacién coordinada: a SERNAMEG, centros de atencién primaria de salud y

OPD/Oficina Local de la Nifez.

d) Seguimiento diferenciado: periodicidad quincenal (primeros 2 meses), a cargo del/la
Trabajador/a Social. Se previene la victimizacidon secundaria.
e) Actividades preventivas: en el marco del Plan SAG, con focalizacion en cursos donde

se adviertan situaciones.

10. COORDINACION CON LA RED DE APOYO EXTERNA

Organismo | Cudndoactivar | Contacto______

Fiscalia de Chile

Carabineros

PDI — BRICESFA

Tribunal de Familia

OPD / Oficina Local de la
Nifez

CESFAM

SERNAMEG

Mejor Nifiez

Denuncia obligatoria (Art. 175
CPP).

Alternativa de denuncia o
actuacién urgente.

Delitos sexuales contra
menores.

Medidas de proteccion
judicial.

Derivacion en todos los
escenarios.

Salud mental y constatacion
de lesiones.

Violencia de género.

Proteccion especializada.

11. CONFIDENCIALIDAD Y REGISTRO

www.fiscaliadechile.cl

133

Brigada local

https://www.pjud.cl/tribunale
s/tribunales-de-primera-instan
cia

Obispo Umana 159

(+569) 7740 7394 / (+569)

5824 2775
oln@ecentral.cl

San José de Chuchunco Pje.
Coyhaique 6025

800 104 008

https://www.servicioproteccio
n.gob.cl/portal/

Todo el personal guardara estricta reserva. El Acta de Cierre contendra como minimo:
fecha y hora de activacion; escenario activado y resumen de antecedentes (sin reproduccion
literal del relato); medidas de resguardo adoptadas; fecha y organismo de la denuncia (si
corresponde); comunicacion con familias; derivaciones realizadas; y estado del seguimiento.
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Resumen de pasos protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales, hechos de
connotacion sexual, acoso sexual y violencia de género

N° Procedimiento

Se detecta, sospecha o recibe el relato de una agresion sexual, hecho de connotacién
sexual, acoso sexual o violencia de género.

La primera persona que recibe el relato escucha, contiene y no vuelve a interrogar
al/la estudiante.

Se registra la informacion minima en el Formulario de Reporte correspondiente.

Se informa de inmediato al Encargado/a de Convivencia Escolar.

El Encargado/a de Convivencia activa el protocolo e informa a Direccion.

Se adoptan medidas inmediatas de resguardo para proteger al/la estudiante.

Se separa de inmediato al/la estudiante del/la presunto/a agresor/a.

Si el caso lo amerita, se acompafia al/la estudiante a un centro asistencial.

Si existen antecedentes de delito, el/la Director/a realiza denuncia obligatoria dentro
de 24 horas.

Se deja constancia escrita de la denuncia realizada (fecha, hora y organismo).

= =] © |INoO|O;|RW] N

- O

Se informa a la familia del/la estudiante afectado/a durante la misma jornada,
resguardando su integridad.

N
N

Se determina el escenario aplicable segun edad y vinculo del/la presunto/a agresor/a.

En casos entre pares menores de 14 anos, se implementan medidas de proteccion y
apoyo, sin denuncia penal.

—_
w

En casos con presunto/a agresor/a mayor de 14 afos, se activa denuncia penal y
derivacion externa.

—_
SN

En casos con agresor/a externo o familiar, se denuncia y se deriva a OPD u Oficina

15 Local de la Ninez.

16 En casos con agresor/a funcionario/a, se aplican simultdneamente este protocolo y el
RIOHS.

17 En situaciones de violencia sexual digital, se preserva evidencia digital y se denuncia.

18 En casos de violencia de género, se activan medidas especiales conforme a la Ley N°
21.675.

19 Se realiza derivacion a redes externas (OPD, OLN, SERNAMEG, CESFAM u otras).

20 Se implementa acompafiamiento psicosocial continuo para el/la estudiante
afectado/a.

21 Se realiza seguimiento periddico del caso con la red externa correspondiente.

22 Se desarrollan acciones preventivas en la comunidad educativa cuando corresponde.

23 Se resguarda la confidencialidad y la identidad del/la estudiante durante todo el
proceso.

24 Se reqistra todo el procedimiento en documentacion de acceso restringido.

o5 Se elabora Acta de Cierre del proceso con las acciones realizadas y estado del
seguimiento.
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ANEXO 7. PROTOCOLO DE AC,ITUACI(’)N ANTE SITUACIONES RELACIONADAS CON
CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS, ALCOHOL Y TABACO

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones
normativas:

a) Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacién (22 de junio De
2018)

b) Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas.

c) Ley N° 19.419, que regula actividades relacionadas con el tabaco.

d) Ley N° 20.084, responsabilidad penal adolescente.

e) Ley N° 21.430, garantias y proteccién integral de NNA.

f) Cédigo Procesal Penal, Art. 175 letra e).

g) Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Arts. 10 y 46 f).

h),Poll'tica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).
2. PROPOSITO Y AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo establece los procedimientos de deteccidn, intervencion, derivacion
y seguimiento ante situaciones de consumo y trafico de alcohol, drogas y tabaco que involucren
a estudiantes, ya sea al interior del establecimiento, en sus inmediaciones o en actividades
oficiales fuera del recinto.

Las acciones de prevencion universal y selectiva en esta materia se encuentran
contempladas en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar del establecimiento.

IMPORTANTE — Obligacion de denuncia (Art. 175 CPP)

La obligacion de denunciar dentro de las 24 horas es de caracter general para directores/as,
inspectores/as y profesores/as. Aplica en casos de trafico de drogas (Ley 20.000). La
denuncia y la reunién con la familia son acciones paralelas, no secuenciales.

3. SENALES DE ALERTA

Todo/a integrante de la comunidad educativa debera informar al/la Encargado/a de
Convivencia o a la dupla psicosocial ante sefales como: cambios bruscos de comportamiento;
ausencias reiteradas injustificadas; deterioro del rendimiento académico; ojos enrojecidos,
pupilas dilatadas o contraidas, aliento con olor a alcohol u otras sustancias; habla confusa,
desorientacion o dificultades de equilibrio; hallazgo de sustancias o parafernalia; o manejo de
dinero inusualmente elevado sin justificacion.

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

_ Cargo responsable Reemplazante designado

Activacién del protocolo Encargado/a de Convivencia Director/a o quien designe
Escolar

Recepcidn de ficha de Encargado/a de Convivencia o = Inspector/a General

denuncia interna dupla psicosocial
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Denuncia ante organismos Director/a del establecimiento = Integrante del equipo

penales directivo designado/a

Citacidn y reunion con Encargado/a de Convivencia Director/a o Inspector/a

estudiante y familia Escolar General

Acompafiamiento Dupla psicosocial Encargado/a de Convivencia

psicosocial

Seguimiento del caso Trabajador/a Social o Encargado/a de Convivencia
Psicologo/a

5. ESCENARIO 1: CONSUMO DE ALCOHOL, DROGAS O TABACO

Se aplica ante el consumo al interior del establecimiento, en sus inmediaciones (hasta
200 metros) o durante salidas pedagdgicas y actividades oficiales. EI consumo de tabaco al
interior del establecimiento esta prohibido por la Ley N° 19.419 (Art. 10).

Paso 1 Quien identifique el consumo informara de inmediato al/la Encargado/a de
Convivencia o dupla psicosocial. Se completa la Ficha de Denuncia Interna
(confidencial).

Paso 2 Si el/la estudiante se encuentra bajo los efectos, sera derivado/a a Primeros
Auxilios. Si hay intoxicacion, se activa el Protocolo de Accidentes Escolares. Se
llama al apoderado/a para retiro inmediato.

Paso 3 Comunicacion a Direccion el mismo dia habil.

Paso 4 Citacion al/la estudiante y apoderado/a dentro del dia habil siguiente. Se
informa lo ocurrido y, segin gravedad, se recomienda evaluacién en centro de
salud. Acta suscrita.

Paso 5 Si el/la estudiante ingresa a tratamiento: ajustes pedagdgicos, coordinacion
con equipo de salud tratante, acompafiamiento psicosocial quincenal. Las
medidas de apoyo son voluntarias.

Paso 6 Medidas disciplinarias segun Reglamento Interno, si corresponde.

Paso 7 Seguimiento mensual (3 meses), bimensual después. Constancia escrita.
6. ESCENARIO 2: TRAFICO DE DROGAS

El trafico esta sancionado por la Ley N° 20.000 y constituye delito penal. Se aplica al
interior del establecimiento, en sus inmediaciones o durante actividades oficiales.

Paso 1 Quien identifique conductas constitutivas de trafico informara al/la
Encargado/a de Convivencia dentro de las 24 horas.

Paso 2 Comunicacion a Direccion el mismo dia habil.
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Paso 3

Denuncia obligatoria: el/la Director/a denuncia ante el Ministerio Publico

dentro de 24 horas (preferentemente por escrito). Constancia escrita. Para
menores de 14 afnos: medida de proteccion via Tribunal de Familia u OPD.

Paso 4

En forma paralela, citacion al/la estudiante y apoderado/a. Se informa:

hechos, denuncia realizada, consecuencias legales, medidas de apoyo. Acta

suscrita.
Paso 5

Paso 6

Plan de trabajo conjunto con dupla psicosocial.

7. COORDINACION CON LA RED DE APOYO EXTERNA

Seguimiento mensual (3 meses), bimensual después. Acta de cierre.

orgaiame—— [outmdosctr_JConmtn

Fiscalia de Chile

Carabineros

PDI
Tribunal de Familia / OPD

COSAM

CESFAM

SENDA

Mejor Nifiez

Denuncia obligatoria en casos
de trafico.

Alternativa de denuncia o
actuacion urgente.

Alternativa de denuncia.

Medidas de proteccion para
menores de 14 anos.

Evaluacién y tratamiento de
consumo problematico.

Primera consulta y derivacion.

Orientacidn, derivacion y
programas de tratamiento.

Proteccion especializada NNA.

8. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

www.fiscaliadechile.cl

133

Brigada local

https://www.pjud.cl/tribunales/
tribunales-de-primera-instanci
a

Padre Vicente Irarrazaval 1313
unidadinfanto@ecentral.cl
569 8315 6345

Pje. Coyhaique 6025 San
José de Chuchunco o el que
responsabilidad segun el
domicilio

600 794 2000
sendapreviene@ecentral.cl

https://www.servicioproteccio
n.gob.cl/portal/

Toda la documentacion es confidencial. Las medidas para prevenir y abordar el consumo
deben ser consonantes con la dignidad humana y el derecho a la vida privada. Medidas como
revision de mochilas, detectores de sustancias o test de drogas no se ajustan a la normativa
educacional.

El Acta de Cierre contendra como minimo: fecha y hora de activacidon; escenario
activado; resumen de los hechos; medidas de apoyo acordadas; medidas disciplinarias (si
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corresponde); denuncia realizada (si corresponde); comunicaciéon con apoderado/a;
derivaciones; y estado del seguimiento.

Resumen de pasos protocolo de actuacion ante situaciones relacionadas con
consumo Y trafico de drogas, alcohol y tabaco

N° | Procedimiento

1 Se detecta una situacion de consumo o trafico de drogas, alcohol o tabaco que
involucra a un/a estudiante.

2 Quien detecta la situacion informa de inmediato al Encargado/a de Convivencia
Escolar o a la dupla psicosocial.

3 | Se completa la Ficha de Denuncia Interna de manera confidencial.

4 | El Encargado/a de Convivencia comunica la situacion a Direccion el mismo dia habil.

5 | Se determina el escenario aplicable: consumo o trafico de drogas.

6 Si hay consumo y el/la estudiante esta bajo los efectos, se deriva a Primeros Auxilios
y se evalua activacioén del Protocolo de Accidentes Escolares.

7 En caso de intoxicacion o riesgo a la salud, se contacta al apoderado/a para retiro
inmediato del/la estudiante.

8 Se cita al/la estudiante y a su apoderado/a dentro del dia habil siguiente para informar
los hechos y dejar constancia en acta.

9 | Si corresponde, se recomienda evaluacion o tratamiento en centro de salud.

10 Se implementan medidas de apoyo psicosocial voluntarias y ajustes pedagogicos si
el/la estudiante ingresa a tratamiento.

11 | Se aplican medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno, si corresponde.

12 Si se detecta trafico de drogas, el/la Director/a realiza denuncia obligatoria ante el
Ministerio Publico dentro de 24 horas.

13 Se deja constancia escrita de la denuncia realizada, indicando fecha, hora y
organismo.

14 En forma paralela a la denuncia, se cita al/la estudiante y apoderado/a para informar
hechos, denuncia y medidas adoptadas.

15 En caso de estudiantes menores de 14 anos involucrados en trafico, se gestiona
medida de proteccion via OPD o Tribunal de Familia.

16 Ste r)ealiza derivacion a la red externa correspondiente (CESFAM, COSAM, SENDA u
otra).

17 | El equipo psicosocial implementa un plan de trabajo y acompanamiento.

18 Se realiza seguimiento mensual durante los primeros 3 meses y luego seguimiento
bimensual.

19 Se registran todas las acciones, acuerdos y seguimientos en documentacion
confidencial.

20 Se elabora Acta de Cierre del proceso con el estado final del caso y seguimiento
realizado.
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ANEXO 8. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. FUENTES NORMATIVAS

a) Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacién (22 de junio De
2018)

b) Ley N° 21.430, garantias y proteccidn integral de NNA.

c) Ley N° 21.675, violencia de género.

d) Ley N° 21.459, delitos informaticos.

e) Codigo Penal, Art. 403 bis (maltrato corporal a NNA).

f) Cédigo Procesal Penal, Art. 175 letra e).

g) Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Arts. 10 y 46 f).
h) Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

Las estrategias de prevencion de la violencia escolar se contemplan en el Plan de
Gestidn de la Convivencia Escolar.

2. DEFINICIONES

Maltrato escolar Accidn u omision intencional, fisica o psicoldgica, por cualquier
medio, que pueda producir temor de menoscabo, crear un
ambiente escolar hostil o dificultar el desarrollo del/la
afectado/a.

Acoso escolar / bullying  Agresion u hostigamiento reiterado entre estudiantes, con
abuso de poder o situacion de indefension, que provoque
maltrato, humillacién o fundado temor (Art. 16 B LGE).

Ciberbullying Acoso escolar realizado a través de medios tecnoldgicos.

Grooming Acciones deliberadas de un adulto para ganarse la confianza
de un/a menor con fines de abuso sexual. Delito (Ley 21.459 /
Art. 366 quater CP).

3. OBLIGACION DE DENUNCIA

OBLIGACION DE DENUNCIA (Art. 175 CPP)
Directores/as, inspectores/as y profesores/as deben denunciar ante Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o tribunal competente, dentro de 24 horas desde que toman conocimiento
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por escrito ante la Fiscalia.

de un delito. Ante la duda, siempre se denuncia. La denuncia se realizard preferentemente

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

_ Cargo responsable Reemplazante

Activacién del protocolo

Apertura del acta

Denuncia penal

Recopilacion de
antecedentes

Comunicacion a
apoderados/as

Medidas de resguardo para
la victima

Acompafiamiento
post-protocolo

Seguimiento

Encargado/a de Convivencia

Encargado/a de Convivencia o
dupla psicosocial

Director/a

Equipo de Convivencia

Encargado/a de Convivencia

Encargado/a de Convivencia
+ Direccion

Dupla psicosocial +
Profesor/a Jefe

Trabajador/a Social

5. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LA VICTIMA

Director/a o quien designe

Miembro del equipo de
Convivencia Escolar

Equipo directivo designado/a

Miembro del equipo de
Convivencia Escolar

Director/a o Inspector/a
General
Dupla psicosocial

Encargado/a de Convivencia

Psicdlogo/a

Desde la activacién de cualquier hipdtesis que involucre a un/a estudiante como victima:

separacion inmediata del/la estudiante y el/la presunto/a agresor/a; acompafiamiento
permanente por un/a adulto/a de confianza; no exponer al/la estudiante a repetir el relato;
ajustes pedagogicos; apoyo psicosocial desde la activacién; derivacién a OPD y/o Oficina Local
de la Nifiez si se detecta vulneracion de derechos.

6. REGLAS GENERALES DE PLAZOS

Dias habiles: lunes a viernes. Inicio: desde la hora en que el establecimiento toma
conocimiento. Extensién: por causas no imputables al establecimiento. Plazo maximo absoluto:
15 dias habiles desde la apertura.
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7. CUADRO RESUMEN DE HIPOTESIS

Grooming 4 dias habiles 8.1
Acoso escolar / bullying entre estudiantes 6 dias habiles 8.2
Agresion entre estudiantes 2-7 dias habiles 8.3
Agresion de estudiante a adulto/a 2—4 dias habiles 8.4
Agresion de adulto/a a estudiante 4 dias habiles 8.5
Agresion de funcionario/a a estudiante 4 dias habiles 8.6
Agresion entre funcionarios/as 3 dias habiles 8.7
Agresion de apoderado/a a funcionario/a 4 dias habiles 8.8
Agresion de funcionario/a a apoderado/a 7 dias habiles 8.9
Agresion entre apoderados/as en el EE 3 dias habiles 8.10

8. PROCEDIMIENTO POR HIPOTESIS

8.1 Grooming

Se activa cuando se tiene conocimiento o sospecha de que un/a estudiante es victima de
grooming. Constituye delito (Ley N° 21.459).

_ Descripcion / Plazo max.

1 Preservar evidencia digital (no eliminar). Abrir protocolo. Informar
a Direccion. (1 dia habil)

2 Denuncia ante Ministerio Publico (24 h). Tribunal de Familia.
Medidas de resguardo. (24 horas)

Reunidn con familia. Acta suscrita. (2 dias habiles)

4 Derivacién a dupla psicosocial. Seguimiento mensual. Acta de
cierre. (3 dias habiles)

1. Deteccion y 2. Denuncia y resguardo e Fiscalia + Tribunal Familia e 24 h

activacion e Preservar

evidencia

3. Reunidn con familia ¢ = 4. Seguimiento y cierre e Dupla psicosocial
Acta
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8.2 Acoso escolar / bullying entre estudiantes

1

1. Activacion y
resguardo e Separar
espacios

3. Denuncia (si hay
delito) e 24 h

5. Reunion con familias
e Acta

Reporte al/la Encargado/a de Convivencia. Apertura. Medidas de
resguardo. (1 dia habil)

Recopilacion de antecedentes: entrevistas. Victima entrevistada
por dupla psicosocial. (3 dias hab.)

Si hay delito: denuncia ante el Ministerio Publico. (24 horas)

Conclusién. Si se confirma acoso: procedimiento sancionatorio. (4
dias hab.)

Citacion por separado a apoderados/as. Acta. (5 dias hab.)

Seguimiento mensual por dupla + profesor/a jefe. Acta de cierre.
(6 dias hab.)

2. Recopilacion e Entrevistas e Testigos

4. Conclusion + sancionatorio

6. Seguimiento y cierre e Mensual

8.3 Agresion entre estudiantes

Casos aislados de violencia. En flagrancia: Acta — Resguardo — Sancionatorio — Cierre (2
dias héabiles). Sin flagrancia:

m Descripcion / Plazo max.

A U A W N R

Apertura de protocolo. Medidas de resguardo. (1 dia habil)
Recopilacion: entrevistas. Victima por dupla psicosocial. (2 dias hab.)
Si hay delito: denuncia (24 h).

Conclusion. Sancionatorio si se confirma agresion. (4 dias hab.)
Citacion a apoderados/as. Acta. (5 dias hab.)

Seguimiento mensual. Acta de cierre. (7 dias hab.)
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8.4 Agresion de estudiante a adulto/a

Si agresion fisica y estudiante mayor de 14 afios: denuncia (Art. 175 CPP). En flagrancia: Acta
- Denuncia si +14 (24 h) — Sancionatorio — Cierre (2 dias habiles). Sin flagrancia:

m Descripcion / Plazo max.

Funcionario/a agredido/a denuncia al Encargado/a. (1 dia habil)

Si agresion fisica y +14: denuncia. (24 horas)

1
2
3 Recopilacion: entrevista a estudiante, apoderado/a y testigos. (2 dias hab.)
4

Acta de cierre. Sancionatorio si corresponde. (4 dias hab.)

8.5 Agresion de adulto/a (familiar, apoderado/a o externo) a estudiante

Maltrato a menor: delito (Art. 403 bis CP). Activa simultdneamente el Protocolo de Vulneracion

de Derechos.

_ Descripcion / Plazo max.

1

1. Activacion +
resguardo e Protocolo
VD simultaneo

3. Recopilacion e
Apoderado/a suplente
Si procede

Apertura. Resguardos. Protocolo VD en paralelo. Si agresor/a es
padre/madre: contactar apoderado/a suplente. (1 dia habil)

Denuncia obligatoria (24 h). Medida de Proteccién (Tribunal de
Familia). Si agresor/a es apoderado/a: no notificar hasta adoptadas
medidas de proteccion.

Recopilacion. Reunidn con apoderado/a (o suplente). En flagrancia:
directo a sancionatorio. (3 dias hab.)

Acta de cierre. Seguimiento: quincenal (1er mes), mensual
después. (4 dias hab.)

2. Denuncia + proteccién e Fiscalia + Tribunal Familia

4. Cierre y seguimiento « Quincenal - Mensual
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8.6 Agresion de funcionario/a a estudiante
Activa este protocolo y el RIOHS. Suspensidn de funciones solo con prision preventiva.

‘W Descripcion / Plazo max.

1 Apertura. Separacidn de espacios entre estudiante y funcionario/a. (1 dia habil)

2 Denuncia por maltrato infantil (24 h). Citacién al/la funcionario/a con representante
de trabajadores/as. Reasignacion segin RIOHS.

3 Recopilacion. Reunion con apoderado/a del/la estudiante. (3 dias hab.)

4 Acta de cierre. Seguimiento mensual. (4 dias hab.)

8.7 Agresion entre funcionarios/as

Se substancia conforme al RIOHS. Si hay delito y ocurrid en el establecimiento: denuncia (Art.

175 CPP).

‘w Descripcion / Plazo max.

1 Denuncia a Direccidon o Encargado/a. Acta. (1 dia habil)
2 Si hay delito: denuncia (24 h). Derivacion a sostenedor para RIOHS.
3 Acta de cierre con medidas adoptadas. (3 dias hab.)

8.8 Agresion de apoderado/a a funcionario/a

En flagrancia: Acta — Denuncia si hay delito (24 h) - Sancionatorio — Cierre (3 dias habiles).

Sin flagrancia:

‘m Descripcion / Plazo max.

1 Funcionario/a denuncia a Direccién. Acta. (1 dia habil)

2 Si hay delito: denuncia (24 h).

3 Reunién con apoderado/a presuntamente agresor/a. (2 dias hab.)
4

Acta de cierre. Sancionatorio si se verifican hechos. (4 dias hab.)

193



8.9 Agresion de funcionario/a a apoderado/a

m Descripcion / Plazo max.

1 Apoderado/a denuncia a Direccion. Acta. Plazo maximo: 30 dias corridos.

2 Citacion al/la funcionario/a. Derivacion a sostenedor para RIOHS. Acta. (2 dias
hab.)

3 Recopilacion. Si hay delito: denuncia (24 h). (5 dias hab.)

4 Procedimiento RIOHS. Acta de cierre. (7 dias hab.)

8.10 Agresion entre apoderados/as al interior del establecimiento

W Descripcion / Plazo max.

1 Acta de apertura con relato de los hechos. (1 dia habil)
2 Si hay delito: denuncia (24 h). Informar a ambas partes. (24 horas)
3 Acta de cierre. Evaluacion de impacto en convivencia. (3 dias hab.)

9. MEDIDAS FORMATIVAS

Intervenciones formativas: talleres de empatia, respeto y resolucion pacifica de
conflictos. Apoyo psicosocial personalizado. Articulacion con el Plan de Gestién de Convivencia

Escolar y Plan SAG.

10. SEGUIMIENTO POST-PROTOCOLO

Periodicidad Responsable

Acoso escolar

Agresion entre estudiantes

Agresion de adulto/a a
estudiante

Grooming

Funcionario/a involucrado/a

Mensual 3 meses; bimensual
después

Mensual 2 meses

Mensual 3 meses; quincenal
si hay vulneracién

Mensual mientras dure
proceso judicial

Segun avance RIOHS y
proceso judicial

Dupla + Profesor/a Jefe

Dupla + Profesor/a Jefe

Trabajador/a Social

Trabajador/a Social

Direccion + Encargado/a
Conv.
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11. APARTADO ESPECIAL: VIOLENCIA DE GENERO (LEY N° 21.675)
Cuando los hechos impliquen violencia de género, se activaran adicionalmente:

a) Proteccion a la victima: mecanismos de denuncia, investigacion y sancion.
b) Informacién a la victima: dentro de 24 horas, por escrito (SERNAMEG 800 104 008,

Tribunal de Familia, Fiscalia).

¢) Derivacion coordinada: a SERNAMEG, centros APS y OPD/Oficina Local de la Nifiez.
d) Seguimiento diferenciado: quincenal (primeros 2 meses). Prevencidn de victimizacion

secundaria.

12. COORDINACION CON LA RED DE APOYO EXTERNA

gmmo———— cuimso s comas

Denuncia obligatoria (Art. 175 www.fiscaliadechile.cl

Fiscalia de Chile

Carabineros

PDI

Tribunal de Familia

OPD / Oficina Local de la
Nifez

CESFAM

SERNAMEG

CPP).

Alternativa de denuncia o
actuacion urgente.

Alternativa de denuncia.
Medidas de proteccion para

NNA.

Vulneracion de derechos.

Salud mental de victimas.

Violencia de género.

133

Brigada local

https://www.pjud.cl/tribunale
s/tribunales-de-primera-instan
cia

Obispo Umana 159
(+569) 7740 7394 / (+569)
5824 2775
oln@ecentral.cl

Pje. Coyhaique 6025 San José
de Chuchunco o segun donde
esté inscrito/a.

800 104 008
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Resumen de pasos protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso

escolar y violencia entre miembros de la comunidad educativa

N°

1 Se detecta, sospecha o denuncia una situacion de maltrato, acoso escolar o violencia
en la comunidad educativa.

2 Cualquier integrante de la comunidad informa de inmediato al Encargado/a de
Convivencia Escolar.

3 | El Encargado/a de Convivencia activa el protocolo y abre acta del caso.

4 | Se adoptan medidas inmediatas de resquardo para la presunta victima.

5 | Se informa a la Direccion del establecimiento.

6 Se determina la hipotesis aplicable (acoso, agresion, grooming, violencia
adulto—estudiante, entre otras).

7 Se recopilan antecedentes del caso mediante entrevistas y revision de informacién
pertinente, evitando revictimizacion.

8 Si los hechos pueden constituir delito, el/la Director/a realiza denuncia obligatoria
dentro de 24 horas.

9 Se informa a los/as apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, conforme a
la hipotesis y resguardos del caso.

10 Se aplican medidas pedagdgicas, formativas y/o disciplinarias segun Reglamento
Interno y normativa vigente.

11 En casos que involucren vulneracién de derechos, se activa en paralelo el Protocolo de
Vulneracion de Derechos.

12 En situaciones de violencia de género, se aplican medidas adicionales conforme a la
Ley N° 21.675.

13 Se realiza derivacion a la red externa correspondiente cuando proceda (OPD, Tribunal
de Familia, CESFAM, SERNAMEG, etc.).

14 | El equipo psicosocial implementa acompanamiento y apoyo a las personas afectadas.

15 | Se realiza seguimiento del caso segun el tipo de situacion y plazos establecidos.

16 Se registra todo el procedimiento y las medidas adoptadas en documentacion
confidencial.

17 | Se elabora el acta o informe de cierre del caso.

18 | Finaliza el protocolo, manteniendo seguimiento post-cierre cuando
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ANEXO 9. PROTOCOLO DE APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD) EN
EL CONTEXTO EDUCATIVO

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones:

a. Oficio Ordinario N° 05/002610, Division de Educacion General, MINEDUC (29 de
agosto de 2025).

b. Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacién (22 de junio
De 2018).

c. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006).

d. Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad.

e. Ley N° 21.545, que establece la promocidn, inclusién, atencién integral y
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

f. Decreto N° 170/2009, MINEDUC, que regula el Programa de Integracién Escolar
(PIE), Art. 86.

g. Resolucidon Exenta N° 586, Superintendencia de Educacion (2023), Circular TEA.

IMPORTANTE - Financiamiento

Los apoyos en AVD se financian con los recursos de subvencién regular, SEP y/o subvencion
PIE del establecimiento. No procede realizar cobros adicionales a padres, madres o
apoderados/as por la contratacion de asistentes técnicos para estos efectos (Art. 6 letra e),
Ley de Subvenciones).

2. ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA CONTEMPLADAS EN ESTE PROTOCOLO

Se entienden como AVD en el contexto educativo las siguientes actividades, en la medida en
que sean pertinentes a las necesidades de los/las estudiantes:

Categoria AVD Descripcion en contexto de ensefianza media

a) Adaptacion al | Apoyo para la incorporacion, adaptacion y participacion en la
contexto vy jornada | rutina escolar: apoyos visuales, anticipacion de actividades,
escolar implementacion del PAEC, coordinacion con el equipo de aula y

la familia.

b) Movilidad, ' Asistencia en traslados dentro del establecimiento (rampas,
posicionamiento y | ascensor, pasillos, talleres, laboratorios), cambios de postura,
desplazamiento uso de ayudas técnicas (sillas de rueda, andadores,
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bipedestadores) y apoyo en el ingreso/egreso al transporte
escolar.

c) Alimentacion

Apoyo en la alimentacion para estudiantes con movilidad
reducida, selectividad alimentaria o condiciones médicas que lo
requieran (incluyendo manejo de bomba de insulina o control
glucémico en estudiantes diabéticos, conforme a protocolo
médico autorizado).

d) Higiene personal

Asistencia en muda, cambio de ropa, aseo personal y uso de
servicios higiénicos para estudiantes sin control de esfinteres o
con dependencia fisica, neuroldgica o de salud, en espacio
privado y por personal idéneo designado.

e) Uso del tiempo de
recreacion

Acompanamiento y facilitacion de la participacion en recreos y
actividades extraprogramaticas, promoviendo la socializaciéon y la
inclusion.

NOTA

Los apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD) se implementaran en los distintos
espacios educativos y formativos del establecimiento, de acuerdo con las necesidades
especificas de los y las estudiantes y las condiciones del contexto escolar.

3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

Rol

Recepcion de la solicitud
de apoyo AVD

Cargo responsable

Encargado/a de Convivencia
Escolar o Coordinador/a PIE

Reemplazante designado

Director/a o Encargado/a de
Convivencia Escolar

Evaluacion de la necesidad
y pertinencia

(psicdlogo/a,
social,

Equipo PIE
trabajador/a
especialistas)

Dupla psicosocial

Decision sobre
otorgamiento del apoyo

Director/a del

establecimiento

Jefe/a de UTP o Encargado/a
de Convivencia Escolar

Implementacion del apoyo
AVD

Asistente técnico

designado/a

Asistente técnico suplente
designado/a
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Supervision del asistente | Coordinador/a PIE Encargado/a de Convivencia
técnico

Coordinacion con la | Trabajador/a Social Psicologo/a del
familia establecimiento
Seguimiento y revision | Coordinador/a PIE + | Encargado/a de Convivencia
anual del protocolo Direccion

3. PROCEDIMIENTO: SOLICITUD, EVALUACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Paso 1 — Solicitud del apoyo
La solicitud de apoyo en AVD puede originarse de dos formas:

Origen Descripcion

Por iniciativa de la | El padre, madre o apoderado/a presenta la solicitud por escrito al/la
familia Encargado/a de Convivencia o Coordinador/a PIE, adjuntando los
antecedentes médicos o funcionales que fundamentan la necesidad
(informe médico, evaluacién psicoldgica, certificado de diagndstico u
otro).

De oficio por el Cuando el equipo de aula o el equipo PIE identifica la necesidad de
establecimiento apoyo en AVD para un/a estudiante, el/la Coordinador/a PIE inicia el
proceso informando a la familia dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la deteccion.

Paso 2 — Evaluacion

Descripcion Plazo max.

2.1 | El/la Coordinador/a PIE, junto con el equipo de aula, revisa los | 5 dias habiles
antecedentes aportados y, si es necesario, solicita una evaluacion
funcional complementaria al/la profesional pertinente (terapeuta
ocupacional, kinesidlogo/a, enfermero/a u otro).

La evaluacién determina:

- Tipo de AVD que requiere apoyo.

- Frecuencia e intensidad del apoyo (puntual, regular o intensivo).

- Perfil de asistente técnico requerido.

- Condiciones de infraestructura necesarias.
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- Horarios y espacios apropiados.

2.2

El equipo de evaluacion se relne con la familia para presentar los
resultados, escuchar sus observaciones y definir en conjunto las
medidas a implementar. De esta reunién se levantara acta suscrita
por los/as intervinientes.

7 dias habiles

2.3

El/la Director/a resuelve sobre el otorgamiento del apoyo y lo
comunica formalmente a la familia por escrito, con indicacién de las
medidas aprobadas o, en caso de negativa, la fundamentacion vy el
mecanismo de reconsideracion disponible.

10 dias habiles

Mecanismo de reconsideracion
Si la solicitud de apoyo AVD es denegada total o parcialmente, la familia puede solicitar
reconsideracion ante la Direccidén dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacién. La
Direccion resolvera dentro de los 5 dias habiles siguientes, pudiendo requerir una segunda
opinién técnica. Si la reconsideracién es denegada, la familia puede recurrir ante la
Superintendencia de Educacion.

Paso 3 — Implementacion

N°  Descripcion

3.1

Antes de iniciar la implementacion, el establecimiento obtendra el
consentimiento informado y la autorizacién expresa de la familia
(madre, padre, apoderado/a o tutor/a legal) para que un/a asistente
técnico realice acciones de apoyo y asistencia al/la estudiante.

Este documento debera especificar: tipo de AVD autorizada,
procedimientos especificos, asistente técnico asignado/a, frecuencia
y condiciones de ejecucidn. Sera firmado por el/la apoderado/a y
archivado en la carpeta del/la estudiante.

Plazo max.

Previo al inicio

3.2

El/la asistente técnico designado/a debe:

- Contar con titulo técnico de nivel medio o superior en educacion
especial, educacion parvularia, enfermeria u otro perfil pertinente,
emitido por institucién reconocida por el Estado.

- Cumplir con los requisitos de idoneidad técnica, moral y psicoldgica
establecidos en la LGE y los estatutos laborales aplicables (Ley N°
19.464 o Ley N° 21.109).

- Conocer el presente protocolo, el PAEC del/la estudiante (si existe)
y los procedimientos especificos autorizados.

- Para procedimientos médicos especificos (cateterismo, sondaje,
administraciéon de insulina u otros): acreditar formacidn especifica en
ese procedimiento.

Previo al inicio
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3.3 | La implementacion del apoyo considerara: Desde el primer

- Preparacion previa del/la estudiante, anticipandole los | dia de
procedimientos y sus pasos. implementacion
- Uso de espacios fisicos apropiados, privados y accesibles segun el

tipo de AVD.

- Establecimiento de horarios fijos, coordinados con las actividades
académicas.

- Planillas u otros medios de registro de cada instancia de apoyo
(fecha, hora, procedimiento, asistente, observaciones).

- El asistente NO estara al lado del/la estudiante durante toda la
jornada: el apoyo se activa solo en los momentos especificos que lo
requiere.

Paso 4 — Seguimiento y revision

Instancia Descripcion Periodicidad
Seguimiento El/la Coordinador/a PIE supervisa la | Mensual
operacional correcta implementacion del apoyo vy

recibe las planillas de registro del/la
asistente técnico.

Revision técnica con la | El equipo PIE se retne con la familia para | Semestral o ante
familia evaluar la pertinencia y efectividad del | cambio de
apoyo, ajustar  procedimientos  si | condiciones
corresponde y actualizar la autorizacion.
Se levanta acta.

Revision y | La Direccidon y el equipo PIE revisan el | Anual (inicio del afio
actualizacion del | protocolo con la comunidad educativa | escolar)
protocolo para identificar oportunidades de mejora y

realizar las actualizaciones pertinentes.

Actualizacion de | El/la apoderado/a debe mantener | Segin vencimiento
antecedentes médicos | actualizados los documentos médicos que | de cada documento
sustentan el apoyo (prescripciones,
certificados). Es responsabilidad de la
familia su actualizacion oportuna.
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5. REGISTRO

Todo el proceso generara los siguientes documentos, que seran resguardados en la carpeta
del/la estudiante con caracter confidencial:

Documentos obligatorios del protocolo AVD

Solicitud de apoyo AVD (escrita, con fecha y firma del/la apoderado/a o del equipo que la
detecta de oficio).

Informe de evaluacién funcional y acta de la reunién con la familia (Paso 2.2).

Resolucién de la Direccién sobre el otorgamiento del apoyo (Paso 2.3).

Consentimiento informado y autorizacion expresa de la familia, firmado por el/la apoderado/a
(Paso 3.1).

Planillas de registro de cada instancia de apoyo: fecha, hora, procedimiento, asistente,
observaciones.

Actas de revision semestral con la familia.

Antecedentes médicos del/la estudiante (prescripciones, certificados), con fecha de vigencia.

Confidencialidad

Toda la informacién relativa a los apoyos en AVD de un/a estudiante es de caracter
confidencial. Solo tendran acceso a ella los/as profesionales directamente involucrados/as en
la implementacién y la Direccidén. Se prohibe su divulgacion a la comunidad educativa sin
autorizacion del/la apoderado/a.

6. CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

El establecimiento debe garantizar las condiciones fisicas apropiadas y accesibles para la
realizacion de los procedimientos de apoyo en AVD. Como minimo:

Requisitos de infraestructura

Rutas accesibles que conecten los accesos del edificio con las salas de clases, talleres
técnicos, laboratorios, servicios higiénicos, patio, comedor y otros espacios de uso habitual
(OGUC Art. 4.5.1).
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Servicios higiénicos accesibles para personas con discapacidad (OGUC Art. 4.5.8), incluyendo
espacio suficiente para la realizacion de procedimientos de higiene personal con la asistencia
de un/a técnico.

Espacio privado y digno para la realizacion de procedimientos de higiene personal (muda,
cambio de ropa, aseo).

Rampas, ascensor o salvaescaleras cuando el establecimiento tenga mas de un piso y haya
estudiantes que lo requieran.

Almacenamiento seguro, accesible e higienizado para los implementos aportados por la
familia (panales, sondas, insumos médicos u otros).

Resumen de pasos protocolo de apoyos en actividades de la vida diaria (AVD) en el
contexto educativo

N° | Procedimiento

Se identifica la necesidad de apoyo en AVD para un/a estudiante, por solicitud de la
familia o por deteccién del establecimiento.

Se recibe la solicitud de apoyo AVD con antecedentes médicos o funcionales, o se

1

informa a la familia si el proceso se inicia de oficio.
El Coordinador/a PIE y el equipo de aula revisan los antecedentes disponibles.

4 Si es necesario, se solicita evaluacién funcional complementaria a profesionales
pertinentes.

5 Se determina el tipo de AVD requerida, frecuencia, intensidad, perfil del asistente
técnico y condiciones de infraestructura.

6 | El equipo PIE se reune con la familia para presentar resultados y acordar medidas.

7 | Se levanta acta de la reunion con la familia.

8 | El/la Director/a resuelve sobre el otorgamiento del apoyo AVD.

9 | Laresolucion se comunica por escrito a la familia.

10 | Si el apoyo es rechazado, la familia puede solicitar reconsideracion ante la Direccion.

11 Antes de iniciar el apoyo, se obtiene consentimiento informado y autorizacién expresa

de la familia.

12 | Se designa al/la asistente técnico con el perfil requerido y formacién correspondiente.

13 El/la asistente técnico conoce el protocolo, el PAEC del/la estudiante (si existe) y los

procedimientos autorizados.

14 Se implementa el apoyo AVD en los momentos especificos definidos, en espacios
adecuados y privados.

15 | Se registran todas las instancias de apoyo en planillas de seguimiento.

16 | El Coordinador/a PIE supervisa la implementacién del apoyo AVD.

17 | Se realiza seguimiento periddico del apoyo con la familia.

18 Se ajustan los apoyos cuando cambian las necesidades del/la estudiante o los

antecedentes médicos.

19 | Se realiza revision técnica semestral del apoyo AVD.

20 Se actualizan anualmente los criterios del protocolo y se mantiene registro confidencial

del proceso.
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ANEXO 10. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL PORTE O INGRESO DE ARMAS AL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en consideracion a las siguientes disposiciones normativas:

o

Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, Arts. 16 ter y siguientes.

Ley N° 21.128 (“Aula Segura”), que modifica la Ley de Subvenciones y la Ley
General de Educacion, incorporando la posibilidad de expulsién o cancelaciéon de
matricula ante porte de armas.

Ley N° 17.798, sobre Control de Armas (texto refundido en D.S. N° 400,
Ministerio de Defensa, 1978), modificada por la Ley N° 20.813.

Codigo Penal, Arts. 132 (amenaza con armas), 296 y 297 (amenazas), Art. 403
bis (maltrato corporal a NNA).

e. Codigo Procesal Penal, Art. 175 letra e) — obligacion de denuncia.

g.
h

Resolucion Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacidon (22 de junio
De 2018).

Dictamen N° 65, Superintendencia de Educacion.

Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, Art. 10 y Art. 46 letra f).

2. DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se activa cuando se detecte o se denuncie el porte o ingreso de
cualquier tipo de arma por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa —
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, padres, madres, apoderados/as u otras
personas — dentro del recinto del establecimiento o en sus inmediaciones directas.

Concepto Definicion

Arma blanca o | Arma o herramienta que puede cortar, herir 0 punzar mediante

cortopunzante bordes afilados o puntiagudos: cuchillos de todo tipo, navajas,
machetes, hachas, trozos de lamina o vidrio con capacidad
lesiva, entre otros.

Arma de fuego Dispositivo destinado a propulsar uno o mdltiples proyectiles
mediante la expansion de gases. Su porte sin autorizacion
constituye delito conforme a la Ley N° 17.798.

Objeto peligroso | Todo artefacto disefiado o modificado para agredir: electroshock,

asimilado gas pimienta, manoplas, bastones eléctricos o retractiles, fuegos
artificiales, palos con clavos sobresalientes u objetos similares.
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Porte Llevar consigo un arma, independientemente de si se ha
utilizado o exhibido. Basta la deteccion o el conocimiento
fundado de que un/a integrante de la comunidad la porta.

Flagrancia El arma es vista directamente por uno o mas integrantes de la
comunidad educativa o es detectada en el momento.

IMPORTANTE — Prohibicion de revision de pertenencias

Conforme al Dictamen N° 65 de la Superintendencia de Educacion, el establecimiento
educacional NO esta autorizado para revisar ni abrir mochilas, bolsos u otras pertenencias de
los/as estudiantes, ya que ello afecta el derecho a la vida privada, la honra y la intimidad.
Tampoco puede instalar arcos detectores de metales. La revisidn de pertenencias es una
atribucion exclusiva de Carabineros o la PDI, a quienes debera llamarse de inmediato ante la
sospecha fundada de porte de armas.

3. MEDIDAS DE PREVENCION

El establecimiento adoptara las siguientes medidas preventivas de caracter permanente:

Medidas preventivas

Declarar en el Reglamento Interno la prohibicién absoluta de portar o ingresar cualquier tipo
de arma, objeto peligroso asimilado o artefacto disefado para agredir al interior del
establecimiento.

Establecer el porte de armas como falta gravisima en el Reglamento Interno, con posibilidad
de aplicar el procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula conforme a la Ley N°
21.128.

Informar anualmente a toda la comunidad educativa — estudiantes, docentes, asistentes y
padres, madres y apoderados/as — sobre la prohibicion y sobre cémo reportar situaciones de
riesgo.

Establecer canales internos claros y confidenciales para que cualquier integrante de la
comunidad pueda reportar la sospecha de porte de armas sin exponerse a represalias.

Incorporar el tema en los planes de formacidon ciudadana y en las actividades del Plan de
Gestidn de la Convivencia Escolar.

Capacitar anualmente al equipo directivo, docentes e inspectores/as en la aplicacion de este
protocolo.
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Penal. El

establecimiento debera
responsabilidad, incentivando el reporte oportuno.

OBLIGACION DE INFORMAR — Conocimiento de porte por terceros

Si un/a estudiante tiene conocimiento de que un/a compafero/a porta un arma y no lo
informa al establecimiento, podra ser considerado/a complice conforme al Art. 16 del Cédigo
informar claramente a

la comunidad sobre esta

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

Rol

Activacion del protocolo

Cargo responsable

Director/a del

establecimiento

Reemplazante designado

Encargado/a de Convivencia
Escolar

Llamada a Carabineros /

Director/a o Inspector/a

Encargado/a de Convivencia

CPP)

PDI General Escolar

Contencion y seguridad | Encargado/a de Convivencia | Inspectores/as de  patio

del area Escolar designados/as

Comunicacion a la familia | Encargado/a de Convivencia | Director/a o Inspector/a
Escolar General

Denuncia penal (Art. 175 | Director/a del | Integrante del equipo

establecimiento

directivo designado/a

Acompainamiento
psicosocial

Dupla psicosocial

Encargado/a de Convivencia

Apertura de procedimiento
sancionatorio

Director/a + Encargado/a de
Convivencia

Miembro del equipo de

Convivencia Escolar.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El protocolo se estructura en dos escenarios segun quién porta el arma. En ambos casos
la prioridad absoluta es la proteccion de la integridad fisica de toda la comunidad educativa.

Escenario A — El/la portador/a es un/a estudiante

NO

Descripcion

1 SEGURIDAD INMEDIATA (prioridad absoluta):

Plazo max.

Inmediato
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- No confrontar directamente al/la estudiante ni intentar quitarle el
arma por la fuerza.

- Si el arma esta a la vista o hay riesgo inmediato: evacuar parcial o
totalmente el area o sala de clases segun la situacién, priorizando el
alejamiento del resto de los/as estudiantes.

- Mantener la calma y no generar panico innecesario.

- Aislar al/la estudiante en un espacio seguro si la situacion lo permite,
siempre con al menos un/a adulto/a presente.

Informar de inmediato a la Direccion o Inspectoria General, quién
activara el protocolo y llamara a Carabineros y/o PDI. No se demorara
la llamada a las fuerzas de orden por ningin motivo. Es importante
permitir que Carabineros o PDI cumplan con el procedimiento que
corresponda a la situacion.

Inmediato

Si el/la estudiante entrega el arma voluntariamente, se resguardara en
un lugar seguro hasta la llegada de las fuerzas de orden, sin
manipularla innecesariamente.

El establecimiento NO revisara mochilas ni pertenencias: esa atribucién
corresponde exclusivamente a Carabineros o PDI.

Hasta llegada
de
Carabineros

Denuncia obligatoria: el/la Director/a realizara la denuncia ante el
Ministerio Publico dentro de las 24 horas siguientes, conforme al Art.
175 CPP.

- Si el/la estudiante es mayor de 14 afos: el porte de arma de fuego
sin autorizacion constituye delito (Ley N° 17.798); el porte de arma
blanca con fines intimidatorios puede configurar amenaza (Arts.
296-297 CP) u otras figuras penales.

- Si el/la estudiante es menor de 14 afios: no configura responsabilidad
penal, pero se activara en forma simultdnea el Protocolo de
Vulneracidon de Derechos y se derivara al Tribunal de Familia o la OPD
para las medidas de proteccidén que correspondan.

Dentro de 24
horas

Se comunicara al padre, madre y/o apoderado/a del/la estudiante
durante la misma jornada escolar, informandole los hechos ocurridos,
las medidas adoptadas y la denuncia realizada o que se realizara. Se
levantara acta de la comunicacion.

Misma
jornada

El establecimiento iniciara el procedimiento sancionatorio conforme al
Reglamento Interno, el que podra derivar en expulsion o cancelacion
de matricula conforme a la Ley N° 21.128 (Aula Segura), con estricta
observancia del debido proceso.

La dupla psicosocial evaluara al/la estudiante y determinara las
derivaciones de apoyo pertinentes, tanto para él/ella como para los/as
companeros/as que hayan presenciado el episodio.

Dias
siguientes

Se confeccionara acta de cierre con indicacion de: hechos ocurridos,
medidas adoptadas, denuncia realizada, resultado del procedimiento

Dentro de 5
dias habiles

207



sancionatorio y acciones de seguimiento. El acta serd suscrita por
los/as intervinientes.

Escenario B — El/la portador/a es un/a adulto/a (apoderado/a, funcionario/a u otra
persona)

Se aplica cuando se detecta o denuncia que un adulto — ya sea apoderado/a, padre o madre,
funcionario/a del establecimiento u otra persona adulta — porta o ha ingresado un arma al
recinto.

Descripcion Plazo max.

1 SEGURIDAD INMEDIATA: Inmediato
- No confrontar al/la portador/a ni intentar quitarle el arma.
- Alejar a los/as estudiantes del area de riesgo.

- Informar de inmediato a la Direccion o Inspectoria General.

2 Llamar de inmediato a Carabineros y/o PDI. No demorar la llamada. | Inmediato
Permitir que las fuerzas del orden procedan conforme a sus
atribuciones.

3 Denuncia obligatoria dentro de las 24 horas ante el Ministerio Publico | Dentro de 24
(Art. 175 CPP). horas

Si el/la portador/a es un/a funcionario/a del establecimiento, se activa
ademas el RIOHS y se coordina con el sostenedor del establecimiento
las medidas administrativas y laborales que correspondan, conforme al
principio de presuncién de inocencia.

4 Se confeccionara acta de cierre con indicacién de hechos, medidas | Dentro de 5
adoptadas y denuncia realizada. dias habiles

6. APOYO PSICOSOCIAL POST-EPISODIO

Todo episodio de porte 0 uso de armas genera impacto emocional en la comunidad
educativa. Una vez controlada la situacién de riesgo inmediato, el establecimiento adoptara las
siguientes medidas:

Destinatario @ Medidas

Estudiantes Evaluacion psicosocial a cargo de la dupla psicosocial dentro del dia habil
testigos del | siguiente.
episodio
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Actividades de contencién emocional para el grupo curso, a cargo del/la
profesor/a jefe con apoyo del equipo de convivencia.

Derivacion a CESFAM o red de salud mental si se requiere atencidn
especializada.

Estudiante Evaluacion psicosocial para identificar factores de riesgo subyacentes.
portador/a Derivacion a la red de apoyo que corresponda (OPD, Tribunal de Familia,
del arma CESFAM, u otro).

Plan de apoyo individualizado si el/la estudiante continuase en el
establecimiento tras el proceso sancionatorio.

Funcionarios | Apoyo psicosocial si lo requieren.

/as Jornada de contencion para el equipo docente del curso afectado dentro de
involucrados | la semana siguiente al episodio.

/as

Padres, Comunicacion institucional informando las medidas adoptadas y los recursos
madres y | de apoyo disponibles, manteniendo reserva sobre la identidad de los/as
apoderados/ | involucrados/as.

as

7. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda aplicacion del presente protocolo generara los siguientes documentos, de caracter
confidencial:

Documentos obligatorios

Acta de apertura del protocolo: fecha, hora, hechos ocurridos, personas presentes y medidas
inmediatas adoptadas.

Registro de la llamada a Carabineros / PDI: hora, funcionario/a que atendid, medidas
adoptadas por la fuerza de orden.

Constancia de la denuncia penal: fecha, hora, organismo y nimero de ingreso si corresponde.

Acta de comunicacion con la familia: fecha, hora, forma de comunicacion, persona que la
recibié y contenido informado.

Acta de cierre: hechos, medidas adoptadas, resultado del procedimiento sancionatorio,
acciones de apoyo psicosocial y seguimiento.
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La informacion generada es de acceso restringido al equipo directivo y de convivencia
del establecimiento. Se prohibe la divulgaciéon de la identidad de los/as involucrados/as a la
comunidad educativa en general.

Resumen de pasos protocolo de actuacion ante el porte o ingreso de armas al
establecimiento educacional

N°

1 Se detecta, denuncia o sospecha fundada del porte o ingreso de un arma u objeto

peligroso al establecimiento o sus inmediaciones.

> Se prioriza la seguridad inmediata: no confrontar al portador ni intentar retirar el
arma.

3 Se aleja a estudiantes y personas del area de riesgo y se controla el entorno para

evitar panico.

4 | Se informa de inmediato a Direccion o Inspectoria General.

5

6

Direccion activa el protocolo y llama inmediatamente a Carabineros o PDI.

El establecimiento no revisa mochilas ni pertenencias, permitiendo que actuen las

fuerzas de orden.

7 Si el arma es entregada voluntariamente, se resguarda sin manipulacion hasta la

llegada de autoridad competente.

8 El/la Director/a realiza denuncia obligatoria dentro de 24 horas ante el Ministerio

Publico.

9 Se determina si el portador es estudiante o adulto y se aplican las acciones legales

y administrativas correspondientes.

10 Se informa al padre, madre o apoderado/a del/la estudiante involucrado/a durante la

misma jornada, dejando acta.

1 Si corresponde, se inicia procedimiento sancionatorio conforme al Reglamento

Interno y Ley Aula Segura.

12 Se activa apoyo psicosocial para estudiantes, personal y comunidad afectada por el

episodio.

13 Se realiza derivacion a red externa cuando corresponda (OPD, Tribunal de Familia,

CESFAM u otros).

14 | Se registra todo el procedimiento en actas confidenciales.

15 Se elabora acta de cierre del protocolo con medidas adoptadas y acciones de

sequimiento.

1 Se detecta, denuncia o sospecha fundada del porte o ingreso de un arma u objeto

peligroso al establecimiento o sus inmediaciones.

> Se prioriza la seguridad inmediata: no confrontar al portador ni intentar retirar el
arma.

Se aleja a estudiantes y personas del area de riesgo y se controla el entorno para

evitar panico.

4 | Se informa de inmediato a Direccion o Inspectoria General.
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ANEXO 11. PROTOCOLO QUE REGULA LOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL

1. OBJETIVO Y MARCO LEGAL

El presente protocolo regula la tenencia y uso de dispositivos moviles electrénicos de
comunicacién personal (teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes con conexién a internet,
entre otros) dentro del establecimiento educacional. Este documento se fundamenta en la Ley
N° 21.801, que busca proteger el proceso formativo, la interaccidon social y la convivencia
escolar.

2. REGLA GENERAL: PROHIBICION DE USO

Se prohibe el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacidén personal para
todos los estudiantes durante la jornada escolar completa, incluyendo recreos y espacios
comunes.

Destinatario Alcance de la norma

Estudiantes Prohibicién de uso durante toda la jornada escolar. Incluye sala de clases,
pasillos, patio y espacios comunes. La prohibicion aplica en recreos, salvo
autorizacion expresa por excepcion de seguridad (ver seccion 3).

Docentes y | Se prohibe el uso personal en el aula.

asistentes de la | Se permite el uso en los siguientes casos:

educacion - Con fin educativo o administrativo propio de sus responsabilidades
laborales.

- En situaciones contingentes que requieran comunicacion inmediata con
otros profesionales (accidente escolar, episodio de desregulacion
emocional y conductual u otros).

Recreos y | El establecimiento priorizara actividades de interaccion social, juegos en
espacios equipo y ejercicios grupales para desincentivar el uso de pantallas en los
comunes tiempos de descanso. Actividades organizadas por los Profesores de

Educacion fisica y Equipo de Convivencia Escolar

3. EXCEPCIONES: SITUACIONES DE USO AUTORIZADO

Excepcionalmente, la Direccion del establecimiento podra autorizar el uso de dispositivos
en las siguientes situaciones especificas, previa acreditacién del requisito correspondiente:

N° | Situacion Requisito de acreditacion

1 | Necesidades Educativas Especiales | Certificado de profesional competente que valide el
(NEE) dispositivo como ayuda técnica para el aprendizaje.
(Neurdlogo, Psiquiatra, entre otros.)
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2 | Condicion de salud o enfermedad | Certificado médico que indique la necesidad de
monitoreo periddico a través del dispositivo.

3 | Seguridad personal o familiar Solicitud fundada del/la apoderado/a por razones
de seguridad, de caracter temporal. Si hay
indicaciones del tribunal, deben adjuntarse.

4 | Uso pedagdgico o curricular Definido por el/la docente segun la naturaleza de la
actividad académica, previa autorizacion de la
Direccion.

5 | Emergencia o catastrofe Uso liberado ante situaciones de desastre o

emergencia declarada por la autoridad competente.

4. ESPECIFICACIONES SOBRE EL TIEMPO DE USO SEGUN EL MOTIVO DE EXCEPCION

El momento y contexto de uso del dispositivo depende estrictamente del motivo de la
autorizacion:

Motivo de la Momento de Restriccion

excepcion autorizado

NEE o condicion de | Durante toda la jornada | El dispositivo es una herramienta de

salud escolar y/o espacios | apoyo 0 monitoreo indispensable;
requeridos por | debe estar disponible de forma
especialistas. continua.

Seguridad personal | Exclusivamente en recreos | El uso se restringe a los periodos de
o familiar descanso para no interferir con la
concentracion en aula.

Uso pedagodgico o | Durante la actividad | Solo en la clase y el momento
curricular académica especifica | definidos por el/la docente y
autorizada y por dificultades | aprobados por la Direccion.
con el idioma.
Emergencia o | Durante la emergencia | Sin restriccion de horario mientras
catastrofe declarada dure la situacién de emergencia.

5. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE EXCEPCION

Para gestionar una excepcion (NEE, condicidén de salud o seguridad), el/la apoderado/a
debera sequir los siguientes pasos:

Pasos del procedimiento de solicitud

Paso 1 — Presentacién: entregar en la secretaria del establecimiento, o a través del canal
digital oficial, el Formulario de Solicitud de Excepcidn de Uso de Dispositivos.
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Paso 2 — Documentacién adjunta: incluir los certificados médicos o de profesional
competente, originales y actualizados segun corresponda. En caso de seguridad, detallar la
fundamentacion, el periodo solicitado y adjuntar indicaciones del tribunal si las hubiere.

Paso 3 — Resolucion de la Direccién: la Direccion emitira una resolucién de autorizaciéon o
rechazo dentro de los 5 dias habiles siguientes a la entrega de la solicitud. La respuesta sera
por escrito e indicara el tiempo de vigencia de la excepcion.

Paso 4 — Registro e informacion: una vez autorizada la excepcién, se informara a los/as
docentes correspondientes para que permitan al/la estudiante el uso del dispositivo bajo las
condiciones acordadas.

6. RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA

Responsabilidad Descripcion

Supervision Es deber de los padres, madres y apoderados/as supervisar y
acompafar el uso de los dispositivos fuera del horario escolar.

Consecuencias del uso | La familia asume la responsabilidad por las consecuencias
indebido derivadas del ingreso o la utilizacion indebida de los dispositivos
por parte del/la estudiante.

Exencion de | El establecimiento no se responsabiliza por pérdidas, dafos o
responsabilidad del | hurtos de dispositivos electrénicos de estudiantes, ya sea que su
establecimiento ingreso sea autorizado o no.

7. INCUMPLIMIENTOS Y PROCEDIMIENTO ANTE EL USO NO AUTORIZADO

El uso no autorizado de un dispositivo moévil sera considerado una falta a las normas de
convivencia escolar. Las medidas correctivas y pedagdgicas se aplicaran segun lo establecido en
el RICE, asegurando siempre el debido proceso. En el caso de que un/a estudiante con
excepcion autorizada utilice el dispositivo para una finalidad distinta a la autorizada, se podra
dejar sin efecto la excepcion.

Nivel Situacion Accion

Nivel 1| El/la estudiante exhibe o utiliza el | El/la docente indica verbalmente la
Advertencia | dispositivo dentro o fuera del aula | prohibicion y solicita que el
inicial por distraccion o diversion. dispositivo  sea  guardado de

inmediato. Al segundo llamado verbal
se realiza la primera anotacion en el
Libro.
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Nivel 2 | El/la estudiante reitera la conducta | Segunda anotacion en el registro
Reiteracion | en la misma clase o durante el mismo | del/la estudiante.
en la | dia escolar. Se envia comunicado oficial al/la
jornada apoderado/a informando la falta a la
normativa.
Nivel 3 | El/la estudiante se niega a guardar el | PRINCIPIO DE NO INTERVENCION
Negativa vy | dispositivo tras el Illamado de | FISICA: bajo ninguna circunstancia
derivacion atencion. el/la docente debe quitar o retirar el
dispositivo por la fuerza. Solo se
aceptan entregas voluntarias.
El/la docente deriva al/la estudiante a
Inspectoria.

8. GESTION EN INSPECTORIA Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Ante la llegada del/la estudiante a Inspectoria, se procedera segun el siguiente cuadro:

Escenario Accion a seguir

Persiste la negativa
de entrega

El/la estudiante regresa a clases. Inspectoria procede a la citacion

inmediata  del/la las vias del

establecimiento.

apoderado/a  por regulares

Entrega voluntaria
del dispositivo a
Inspectoria

Inspectoria recibe el equipo y lo traslada al/la Encargado/a de
Convivencia Escolar para su resguardo.

Se registra debidamente el dispositivo.

Se cita al/la apoderado/a para el retiro del dispositivo.

Entrega voluntaria
del dispositivo al/la
docente

El/la docente recibe el equipo y lo entrega al/la Encargado/a de
Convivencia al término de la clase.
Se completa el Formulario de Recepcidn de Dispositivo Mdvil.

9. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO

Para garantizar la seguridad del dispositivo y evitar confusiones, el/la Encargado/a de
Convivencia aplicara el siguiente sistema:

Procedimiento de resguardo

Identificacion: cada dispositivo recibido sera etiquetado de forma visible (sticker removible o
etiqueta con cinta) con un Numero Correlativo.

Registro en planilla: se consignara en una planilla fisica o digital el correlativo asignado,
nombre del/la estudiante, curso, asignatura en que fue entregado, nombre del/la docente o
inspector/a que lo entregd y marca o modelo del dispositivo.
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Custodia: el dispositivo permanecera bajo resguardo del/la Encargado/a de Convivencia hasta
su retiro por el/la apoderado/a.

10. ACTA DE RECEPCION DE DISPOSITIVO MOVIL
Cada vez que un dispositivo ingrese a custodia, se deberda completar el siguiente

registro:
Campo Datos a registrar

Fecha y hora

Nombre del/la estudiante

Curso

Quién entrega (docente / inspector/a)

Marca del dispositivo

Modelo del dispositivo

N° de identificacion (correlativo)
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Resumen de pasos protocolo que regula los dispositivos electréonicos de
comunicacion personal

N° | Procedimiento

1 Se informa a la comunidad educativa la prohibicion general de uso de dispositivos
electrénicos personales durante la jornada escolar.

2 El establecimiento aplica la prohibicién de uso a los/as estudiantes en sala, recreos y
espacios comunes.

3 Docentes y asistentes utilizan dispositivos solo con fines pedagégicos, administrativos o
en situaciones contingentes.

4 El/la apoderado/a que requiera una excepcion presenta Formulario de Solicitud de
Excepcidn con los antecedentes correspondientes.

5 | La solicitud y documentacion se ingresan por los canales formales del establecimiento.

6 | La Direccion evalua la solicitud de excepcion.

7 | La Direccién emite resolucion de autorizacion o rechazo dentro del plazo establecido.

8 Si la excepcion es autorizada, se informa a los/as docentes y se registran las
condiciones de uso.

9 El uso autorizado del dispositivo se limita estrictamente al motivo, tiempo y espacio
definidos.

10 | Se detecta uso no autorizado o incumplimiento de las condiciones de excepcion.

11 | El/la docente realiza advertencia verbal y solicita guardar el dispositivo.

12 | Si hay reiteracion, se registra la falta y se informa al/la apoderado/a.

13 Si el/la estudiante se niega a guardar el dispositivo, es derivado/a a Inspectoria sin
intervencion fisica.

14 En Inspectoria, se evalua si hay entrega voluntaria del dispositivo o citacion de
apoderado/a.

15 Si el dispositivo es entregado voluntariamente, se registra y se resguarda por
Convivencia Escolar.

16 | El/la apoderado/a retira el dispositivo segun el procedimiento establecido.

17 El uso indebido reiterado puede implicar dejar sin efecto una excepcién previamente
otorgada.

18 | Todas las acciones se registran en los sistemas del establecimiento.

19 [ Finaliza el procedimiento manteniendo seguimiento segun RICE si
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PROTOCOLOS DE ACCIDENTES Y SALIDAS
ANEXO 12. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. FUENTES NORMATIVAS
El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones normativas:

e Resolucién Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacion (22 de junio De 2018)

e Circular sobre Reglamentos Internos en establecimientos de educacion basica y media,
seccion II1.6.b).

e Decreto Supremo N° 313, de 1972, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que incluye
a escolares en el seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

e Ley N° 20.370, Ley General de Educacién (DFL N° 2, de 2009), Arts. 10 y 46 letra f).

e Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

e Decreto Supremo N° 313, de 2010, Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
sobre condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo (aplicable a
talleres).

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

2. PROPOSITO Y ALCANCE

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones, etapas, responsables y
plazos que el establecimiento educacional aplicara ante cualquier accidente escolar, entendiendo
por tal toda lesidon que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, de la
realizacion de su practica profesional, o en el trayecto directo de ida o regreso entre su
domicilio y el establecimiento educacional o el lugar donde realice su practica.

El protocolo se activa en todos los casos, independientemente de la gravedad del
accidente, y se aplica tanto dentro del establecimiento como fuera de él, cuando el/la
estudiante se encuentre en una actividad organizada y llevada a cabo por el establecimiento
(salidas pedagdgicas, giras de estudio, talleres extraprogramaticos, practica profesional, entre
otras).

Su activacién es inmediata desde el momento en que cualquier integrante de la
comunidad educativa toma conocimiento del accidente.

3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

El protocolo sera activado y coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar. La
evaluacion de la gravedad del accidente sera realizada por el/la funcionario/a mejor
capacitado/a en primeros auxilios que se encuentre disponible. En ausencia de estos, la
responsabilidad recaera en el/la Director/a o en quien éste designe.

‘_ Cargo responsable Reemplazante designado

Activacion del Encargado/a de Convivencia

protocolo Escolar Inspectores o Director/a
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Evaluacion de

auxilios

gravedad y primeros

Encargado/a de Primeros
Auxilios (funcionario/a
capacitado/a)

Segundo funcionario/a con
capacitacion en primeros
auxilios

Comunicacion al
apoderado/a

Inspector/a General

Secretaria o funcionario/a
designado/a por Direccion

Elaboracion y fir
Formulario de

Accidente Escolar

ma del

Director/a del establecimiento

TENS, por delegacion escrita

asistencial

Traslado al centro

educacion designado/a

Inspector/a o asistente de la

Segundo funcionario/a
disponible designado/a por
Direccion

Registro y seguimiento

Escolar

Encargado/a de Convivencia

Inspectoria o TENS

4. CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES SEGUN SU GRAVEDAD

La gravedad del accidente sera evaluada por el/la Encargado/a de Primeros Auxilios o,
en su ausencia, por el/la funcionario/a mejor capacitado/a disponible. Esta evaluacion no
constituye un diagnéstico clinico, sino una apreciacion inicial que permite determinar las
acciones inmediatas a seguir. Se distinguen tres niveles:

Nivel

Criterios orientadores

Lesion que puede ser atendida con
primeros auxilios basicos en el
establecimiento y no requiere
traslado a un centro asistencial.

Ejemplos

Raspones superficiales, golpes
menores sin pérdida de conciencia,
pequefios hematomas, heridas
superficiales que no requieren
sutura, dolor muscular leve.

Lesidn sin riesgo vital pero que
excede los primeros auxilios basicos
y requiere evaluacién médica en un
centro asistencial.

Esguinces, contusiones dolorosas
persistentes, heridas que requieren
sutura, cortes de profundidad
media, golpes con dolor intenso,
posibles fracturas sin
desplazamiento.

Lesién con riesgo vital o condicidn
critica que exige atencién médica
urgente y activacion de protocolo de
emergencia.

Pérdida de conciencia, hemorragia
abundante, fractura evidente o
expuesta, quemaduras extensas,
traumatismo craneoencefalico,
dificultad respiratoria, convulsiones,
electrocucion.
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5. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION

El siguiente procedimiento se aplica ante todo accidente escolar ocurrido dentro del
establecimiento o en actividades organizadas por éste. Ante la duda sobre la gravedad, se
actuara siempre conforme al nivel de gravedad superior.

ACCIDENTE LEVE

Accion Descripcion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que
presencie o tome conocimiento de un accidente debe prestar

1° Deteccion o ; . i
auxilio inmediato y dar aviso al/la Encargado/a de Primeros
Auxilios o al adulto mas cercano.
Evaluacion y El/la Encargado/a de Primeros Auxilios evalla la situacion,
2° primeros presta los primeros auxilios correspondientes y determina
auxilios que la lesidn es leve.

El/la Inspector/a General comunica al padre, madre o
apoderado/a lo ocurrido, a través del medio de contacto
registrado, informando las medidas adoptadas.

30 Comunicacion
al apoderado/a
Se deja constancia escrita del accidente en la ficha del/la
4° Registro estudiante y en el registro de accidentes escolares del
establecimiento.

Si el estado del/la estudiante lo permite, retorna a su
actividad escolar. Si el apoderado/a lo solicita, se autoriza el
retiro anticipado.

Retorno a

50
clases

ACCIDENTE MODERADO

Cualquier integrante de la comunidad educativa que

10 Deteccion y presencie el accidente presta auxilio inmediato y da aviso
aviso al/la Encargado/a de Primeros Auxilios y a Inspectoria
General.
Evaluacion y El/la Encargado/a de Primeros Auxilios evalla la situacion,
2° primeros presta los primeros auxilios y determina que se requiere
auxilios derivacidon a un centro asistencial.
. El/la Director/a completa, firma y entrega el Formulario de
Formulario de / > / compieta, firma y 9 )
30 Accidente Declaracion Individual de Accidente Escolar. Este formulario
debe emitirse en todos los casos de derivacion, sin
Escolar i
excepcion.
. .y El/la Inspector/a General comunica al apoderado/a la
° Comunicacion . ! .
4 ocurrencia del accidente, las medidas adoptadas y el centro

al apoderado/a asistencial al que sera trasladado/a el/la estudiante.
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El/la funcionario/a designado/a traslada al/la estudiante al
centro asistencial de salud mas cercano. Si el apoderado/a

5° Traslado puede concurrir oportunamente, podra trasladar él/ella al
estudiante. El formulario de accidente debe acompafar al
estudiante.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar registra todas las
acciones realizadas, hace seguimiento del estado del/la
estudiante y elabora el acta de cierre del procedimiento.

Seguimiento y

6° .
registro

ACCIDENTE GRAVE

Deteccion y Cualquier persona que presencie el accidente presta auxilio
1° auxilio inmediato, evitando mover al/la estudiante, y da aviso
inmediato urgente al/la Encargado/a de Primeros Auxilios y a Direccion.
Se contacta de inmediato al SAMU (131) o al servicio de
Llamada de

2° emergencias correspondiente, describiendo la situacion y

emergencia . ;
9 solicitando ambulancia.
Mientras se espera la ambulancia, el/la Encargado/a de
30 Primeros Primeros Auxilios presta los cuidados de emergencia
auxilios compatibles con su capacitacion, sin mover al accidentado
salvo riesgo inminente.
Formulario de El/la Director/a completa y firma el Formulario de
4° Accidente Declaracion Individual de Accidente Escolar, el que
Escolar acompana al/la estudiante al centro asistencial.
. El/la Inspector/a General comunica de inmediato al
o Comunicacion : . .
5 apoderado/a la ocurrencia del accidente grave, las medidas
al apoderado/a . , ,
adoptadas y el centro asistencial al que sera trasladado/a.
El/la estudiante es trasladado/a en ambulancia al centro de
o salud de alta complejidad mas cercano. Un/a funcionario/a
6 Traslado - ~
del establecimiento lo/la acompanara hasta la llegada del
apoderado/a.
El/la Encargado/a de Convivencia Escolar hace seguimiento
70 Seguimiento y del estado del/la estudiante, mantiene informada a la
cierre comunidad educativa seguin corresponda, y elabora el acta
de cierre.

6. ACCIDENTES DURANTE LA PRACTICA PROFESIONAL

Los/las estudiantes que se encuentren realizando su practica profesional estan cubiertos
por el Seguro Escolar de Accidentes (D.S. N° 313) por los accidentes que sufran con ocasion de
dicha practica o en el trayecto directo entre su domicilio y el lugar de practica. El procedimiento
aplicable sera el siguiente:

Paso | Accion _____ Descripcion
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El/la maestro/a guia de la empresa, el/la profesor/a tutor/a

< de practica o el/la propio/a estudiante informan la ocurrencia
Deteccion y

1° aviso del accidente al establecimiento educacional, comunicandose
con el/la Coordinador/a de Especialidad o, en su defecto, con
Inspectoria General.
Si el accidente requiere atencion médica, el/la estudiante
20 Evaluacion y debe ser trasladado/a al centro de salud publico mas cercano
derivacion al lugar de la practica. La empresa colaborara en el traslado
cuando sea necesario.
El/la Director/a del establecimiento completa y firma el
Formulario de Formulario de Declaracion In_cliv_idual de Agcidente Escolar
o . tan pronto como tome conocimiento, enviandolo al centro
3 Accidente

asistencial. Si la distancia lo impide, podra enviarse
digitalmente y regularizarse el original dentro de las 24 horas
siguientes.

Escolar

. El/la Encargado/a de Convivencia Escolar comunica al
40 Comunicacion derado/a | ncia del accident | cent
al apoderado/a apoderado/a la ocurrencia del accidente y el centro
asistencial donde fue derivado/a el/la estudiante.

El/la Coordinador/a de Especialidad hace seguimiento del
5° Seguimiento estado de salud del/la estudiante y coordina con la empresa
las condiciones de reincorporacion a la practica.

7. ACCIDENTES EN EL TRAYECTO

Cuando el accidente ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre el domicilio
del/la estudiante y el establecimiento, o entre el domicilio y el lugar de practica profesional, el
apoderado/a o el/la propio/a estudiante deben informar al establecimiento lo antes posible. El
establecimiento emitira el Formulario de Declaraciéon Individual de Accidente Escolar para que
pueda presentarse en el centro asistencial de la red publica de salud.

8. ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

En toda salida pedagdgica, gira de estudio, actividad extraprogramatica u otra actividad
organizada fuera del establecimiento, el personal a cargo debera:
a. Llevar consigo formularios de Declaracion Individual de Accidente Escolar en
blanco, previamente firmados por el/la Director/a.
b. Contar con un listado actualizado de los teléfonos de emergencia y de los datos
de contacto de los apoderados/as de los/las estudiantes participantes.
c. Conocer la ubicacion del centro asistencial de la red publica de salud mas
cercano al lugar de la actividad.

En caso de accidente, se aplicaran los mismos procedimientos descritos en la seccién 5,

derivando al/la estudiante al centro de salud publico mas cercano al lugar donde ocurra el
accidente.
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9. SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Todos/as los/las estudiantes regulares del establecimiento estan protegidos por el
Seguro Escolar de Accidentes contemplado en el D.S. N° 313, de 1972, del Ministerio del
Trabajo y Previsidon Social, desde el momento de su matricula.

Este seguro cubre el 100% de los gastos médicos en la red publica de salud, y se aplica a
accidentes ocurridos:

a. Durante las actividades escolares en el establecimiento.

b. Durante la realizacion de la practica profesional.

c. En el trayecto directo de ida o regreso entre el domicilio y el establecimiento o el
lugar de practica.

d. En salidas pedagdgicas, giras de estudio y actividades extraprogramaticas
organizadas por el establecimiento.

El Formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar debe ser completado y
firmado por el/la Director/a en todos los casos de accidente, sin excepcion, tan pronto como se
tome conocimiento de los hechos. Al establecimiento no le compete calificar si el
accidente esta o no cubierto por el seguro.

Los/las estudiantes que cuenten con seguros privados de salud deberan mantener dicha
informacion actualizada en un registro centralizado a cargo de Inspectoria General, indicando la
aseguradora y el centro asistencial de su cobertura. Este registro estara disponible para los
responsables del protocolo.

10. ARTICULACION CON OTROS PROTOCOLOS

Cuando las lesiones del/la estudiante sean consecuencia de hechos de violencia escolar,
maltrato o acoso, el presente protocolo se aplicara en forma simultanea con el Protocolo para el
abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar. La atencién de salud del/la estudiante tendra
prioridad por sobre cualquier procedimiento de investigacion. Si el accidente se produce en el
contexto de una desregulacion emocional y conductual (DEC), se coordinaran las acciones de
este protocolo con el Protocolo de actuacion ante desregulaciones emocionales y conductuales.

11. MEDIDAS DE PREVENCION

El establecimiento, a través del Comité de Seguridad Escolar y del Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), implementara las siguientes acciones preventivas:

k) Identificacion periddica de zonas y situaciones de riesgo en el establecimiento, con
especial atencién a talleres de especialidad técnico-profesional, laboratorios, patios y
escaleras.

[) Capacitacién anual en primeros auxilios a funcionarios/as del establecimiento, con
énfasis en quienes laboran en talleres de especialidad.

m) Verificacion semestral del estado de los elementos de primeros auxilios, extintores y
senalizacion de seguridad.
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n) Supervisién del uso de elementos de proteccion personal (EPP) por parte de los/las
estudiantes en talleres de especialidad, segun la normativa técnica aplicable.

o) Difusion del presente protocolo a toda la comunidad educativa al inicio de cada afio
escolar y cada vez que se actualice.

p) Realizacién de simulacros de evacuacién al menos dos veces al afio.

12. PROHIBICION DE ADMINISTRAR MEDICAMENTOS

El establecimiento educacional no estd facultado para administrar ningun tipo de
medicamento a los/las estudiantes en caso de accidente escolar.

Excepcionalmente, si un/a estudiante requiere recibir medicacién durante la jornada
escolar por prescripcion médica vigente, el/la apoderado/a titular debera presentar la solicitud
al/la profesor/a jefe, acompanada de la receta médica que indica el medicamento, horarios y
dosis. La administracién sera realizada por el/la apoderado/a o por una persona autorizada
mediante poder simple. Toda esta documentacidén quedara registrada en el libro digital y en la
Sala de Primeros Auxilios.

13. REGISTRO DE LAS ACCIONES Y ACTA DE CIERRE

Toda activacion del presente protocolo debe quedar registrada por escrito. El registro
contendra, como minimo:

- Fecha, hora y lugar del accidente.

- Identificacion del/la estudiante accidentado/a.

- Descripcién de los hechos.

- Evaluacion inicial de la gravedad.

- Acciones de primeros auxilios realizadas.

- Formulario de Accidente Escolar emitido (si corresponde).

- Centro asistencial de derivacién (si corresponde).

- Comunicacion al apoderado/a: fecha, hora, medio y persona que comunico.
- Seguimiento posterior.

Se confeccionara un Acta de Cierre del Procedimiento a todo evento, la que sera
firmada por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar y el/la Director/a del establecimiento.

14. CENTROS ASISTENCIALES DE REFERENCIA

El establecimiento mantendra actualizado un listado con los centros asistenciales de
referencia, distinguiendo entre centros de mediana complejidad (para accidentes moderados) y
centros de alta complejidad (para accidentes graves). Este listado sera exhibido en la Sala de
Primeros Auxilios, en Inspectoria General y en la Direccion del establecimiento.

Accidente moderado (mediana
complejidad)

Accidente grave (alta complejidad)

Hospital San Borja, Av. Sta. Rosa 1234,

Sl Jos s C e lines), Ao el H02s Santiago, Region Metropolitana (2) 2574 9000
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1. DETECCION DEL ACCIDENTE. Cualquier

integrante de la comunidad educativa presta auxilio
y da aviso

2. ENCARGADO/A DE PRIMEROS AUXILIOS. Evalaa
al/la estudiante y determina nivel de gravedad
l
3. CLASIFICACION DE GRAVEDAD
l
Primeros

Primeros auxilios
auxilios en el inmediatos. Se
establecimient llama al SAMU
0. Se (131).
comunica al Primeros auxilios + Formulario de Accidente Escolar. Se Forr_nularlo de
apoderado/a. ) ) ) Accidente

comunica al apoderado/a. Traslado al centro asistencial
El/la (apoderado/a o funcionario/a designado/a). Escolar. Se
estudiante comunica al
puede retornar apoderado/a.
a clases si su Traslado en
estado lo ambulancia al
permite. centro de alta

complejidad.

EN TODOS LOS CASOS

4. Comunicar al apoderado/a (Inspectoria)

5. Completar y firmar Formulario de Accidente Escolar (Director/a) — en
derivaciones

6. Registrar todas las acciones realizadas (Encargado/a de Convivencia)
7. Elaborar Acta de Cierre del Procedimiento

Nota importante
Si las lesiones son consecuencia de violencia escolar, se activa simultaneamente el Protocolo
de Maltrato y Violencia. La atencion de salud del/la estudiante tiene prioridad.
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En accidentes durante la practica profesional, el/la Coordinador/a de Especialidad coordina
con la empresa. Se aplica el procedimiento de la seccién 6.

ANEXO 13. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones
normativas:

a. Resolucidon Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacién (22 de junio
De 2018)Circular sobre Reglamentos Internos en establecimientos de educacién
basica y media, seccion II1.7.9).

b. Decreto Supremo N° 313, de 1972, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
incluye a escolares en el seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

c. Ley N° 20.370, Ley General de Educacion (DFL N° 2, de 2009), Arts. 10 y 46
letra f).

d. Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia.

e. Ley N° 18.290, Ley de Transito (texto refundido D.F.L. N° 1, de 2007, Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones), y D.S. N° 38, de 1992, que establece
normas sobre transporte escolar.

f. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

2. PROPOSITO, DEFINICIONES Y ALCANCE

El presente protocolo regula la planificacién, autorizacién, ejecucion y evaluacién de las
actividades educativas que se realizan fuera del establecimiento, con el objeto de resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los/las estudiantes y asegurar que cada salida cumpla un
propdsito pedagdgico vinculado a los planes y programas de estudio o al Proyecto Educativo
Institucional.

Se distinguen las siguientes actividades:

Tipo de actividad Descripcion

Actividad educativa de un dia (sin pernoctacion), realizada fuera del
establecimiento, que tiene como finalidad complementar los
objetivos de aprendizaje curriculares. Incluye visitas a museos,
centros culturales, empresas, instituciones, ferias, terrenos u otros.

Salida pedagdgica

225



Actividad educativa de mas de un dia (con pernoctacién), que implica
el traslado a una localidad distinta a la del establecimiento. Requiere
mayores exigencias de planificacién, acompanamiento y seguridad.

Viaje de estudio
(gira)

Actividad pedagdgica planificada que permite a los y las estudiantes
aprender en terreno, complementando los contenidos curriculares
Visita educativa o mediante visitas a instituciones, organizaciones o espacios formativos
salida pedagdgica externos. Debe estar incorporada en la programacion del
establecimiento, contar con autorizacion respectiva y asegurar la
cobertura del Seguro Escolar conforme al D.S. N° 313.

Este protocolo se aplica a todas las actividades senaladas, sean organizadas por
docentes, coordinaciones de especialidad, equipos directivos o cualquier otro integrante de la
comunidad educativa, siempre que se realicen en representacion del establecimiento.

3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

Cada salida pedagdgica contara con un/a docente o funcionario/a responsable (en
adelante, "el/la lider de la salida"), designado/a por la Direccidn del establecimiento. El/la lider
sera la autoridad maxima durante la actividad y asumira la responsabilidad directa del grupo.

‘_ Cargo responsable Reemplazante designado

Docente o Coordinador/a de
Especialidad que propone la
salida

Otro/a docente del
departamento o especialidad

Planificacion y
solicitud

Encargado/a de Convivencia

Autorizacion interna Director/a del establecimiento s .
Escolar, por delegacion escrita

Comunicacion a
DEPROV/SLEP y Director/a del establecimiento | Jefe/a de UTP
SEREMI (giras)

Lider de Ia salida Doc_ente responsat_)le 5 Segundci/a docente
designado/a por Direccion acompanante

Primeros auxilios Funcionario/a capacitado/a Docente acompanante con
durante la salida designado/a capacitacion basica
Comunicacion a Encargado/a de Convivencia Secretaria o profesor/a jefe del
apoderados/as Escolar curso
Regist luacié , .

egistroy evaluacion Docente lider de la salida Jefe/a de UTP

posterior
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4. PROCEDIMIENTO PREVIO A LA SALIDA (ANTES DE LA ACTIVIDAD)

10

20

30

4°

50

Planificacion
pedagodgica

Autorizacion de
Direccion

Comunicacion a
la DEPROV o
SLEP (y SEREMI
en giras)

Autorizacion
del
apoderado/a

Verificacion del
transporte

El/la docente que propone la salida elabora una planificacion
escrita que debe contener, como minimo: (a) el objetivo
pedagdgico especifico y su vinculacion curricular; (b) el lugar
de destino y sus condiciones de seguridad; (c) la fecha, hora
de salida y hora estimada de retorno; (d) el medio de
transporte; (e) la ndmina de estudiantes participantes; (f) la
identificacion de los adultos acompanantes y sus funciones;
(9) la ratio adulto/estudiante propuesta; y (h) la
identificacion del centro asistencial de salud mas cercano al
destino.

El/la Director/a revisa la planificacion, verifica que cumpla
con los requisitos de este protocolo y autoriza o formula
observaciones. La autorizacion debe constar por escrito.

El/la Director/a informa la salida pedagdgica a la Direccion
Provincial de Educacion (DEPROV) o al Servicio Local de
Educacién Publica (SLEP), segun corresponda, con la
antelacion que la autoridad educacional exija. Tratandose de
viajes de estudio o giras con pernoctacion, se debera
comunicar ademas a la Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI) de Educacién con al menos 10 dias habiles de
anticipacion. Se conserva copia del oficio o constancia de
envio.

Se envia a cada apoderado/a un formulario de autorizacién
que contenga, como minimo: nombre del/la estudiante,
curso, destino, fecha, horario de salida y retorno, medio de
transporte, nombre del/la docente responsable, y objetivo de
la actividad. El formulario debe ser devuelto firmado antes
de la salida. Ningun/a estudiante podra participar sin
autorizacion escrita de su apoderado/a.

El/la lider de la salida, con apoyo de Inspectoria, verificara
que el vehiculo de transporte cumpla con los requisitos
legales: revision técnica vigente, permiso de circulacion al
dia, seguro obligatorio vigente, cinturones de seguridad
operativos para todos los pasajeros, y que el conductor
cuente con licencia profesional clase A vigente. Se dejara
copia de estos documentos en Secretaria de Direccion.
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El/la lider portara: (a) formularios de Declaracién Individual
de Accidente Escolar en blanco, firmados por el/la
Director/a; (b) listado actualizado de teléfonos de

Preparacion del | emergencia y datos de contacto de los apoderados/as; (c)

kit de seguridad | ndomina de estudiantes con indicacién de quienes cuentan
con seguro privado de salud; (d) botiquin de primeros
auxilios; y (e) direccién y teléfono del centro asistencial mas
cercano al destino.

Ratio adulto/estudiante

Se debera garantizar una proporcién minima de un adulto responsable por cada 15 estudiantes
en salidas pedagdgicas de ensefanza media, y de un adulto por cada 10 estudiantes en viajes
de estudio con pernoctacidn o en visitas técnicas que impliquen riesgos especificos (plantas
industriales, laboratorios, obras en construccion, entornos productivos, etc.). La Direccién podra
aumentar esta proporcion cuando las caracteristicas de la actividad lo justifiquen.

5. PROCEDIMIENTO DURANTE LA SALIDA

Antes de abordar el transporte, el/la lider pasa lista

10 Control de cotejando la ndmina de estudiantes autorizados y registra la
asistencia asistencia en el libro de clases. Se entrega copia de la
noémina al conductor.
Cada estudiante portara una identificacién visible que
20 Identificacion indique: nombre, curso, nombre del establecimiento, y
de estudiantes | teléfono del/la docente responsable. Para visitas, se incluira
ademas el nombre de la empresa o institucion de destino.
Al inicio de la actividad, el/la lider recordara a los/las
estudiantes: (a) las normas de conducta aplicables
30 Charla de (Reglamento Interno vigente); (b) los puntos de encuentro;
seguridad (c) las instrucciones de seguridad del lugar de destino; (d) la
prohibicion de separarse del grupo; y (e) los teléfonos de
emergencia.
Durante el trayecto, todos los pasajeros deberan usar
Normas cinturdn de seguridad. Queda prohibido sacar partes del
4° durante el cuerpo por las ventanas, distraer al conductor o descender
trayecto del vehiculo sin autorizacién. En caso de emergencia sismica
o incendio, no se utilizara ascensor.
5o Supervision Los/las estudiantes no podran separarse del grupo ni
permanente desarrollar actividades distintas a las programadas. Si el
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destino contempla cercania a cuerpos de agua (rios, lagos,
piscinas, mar), los/las estudiantes no podran bafarse ni
realizar actividades acuaticas, salvo que éstas formen parte
de la planificacién y cuenten con las medidas de seguridad
correspondientes.

Ante cualquier emergencia (accidente, sismo, incendio u
otro), el/la lider activara el protocolo de emergencia del lugar
visitado y, en caso de accidente escolar, se aplicara el

Emergenciasy | Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento. Se

accidentes completara el Formulario de Accidente Escolar y se derivara
al/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
comunicando de inmediato al apoderado/a y a la Direccion
del establecimiento.

60

Continuidad o Si la emergencia lo amerita, el/la lider decidira la suspension
7° e de la actividad y el retorno anticipado al establecimiento,
comunicandolo de inmediato a la Direccion.

6. PROCEDIMIENTO POSTERIOR A LA SALIDA (DESPUES DE LA ACTIVIDAD)

La salida y el retorno seran siempre desde y hacia las
instalaciones del establecimiento. Al regreso, el/la lider

10 Retornoy verificara  que todos/as los/las  estudiantes  sean
despacho despachados/as de forma segura, de acuerdo a su edad y
forma habitual de desplazamiento (retiro por apoderado/a,
transporte escolar, retiro autonomo autorizado).
Control de Se pasara lista al regreso al establecimiento para verificar
2° asistencia de que todos/as los/las estudiantes que salieron hayan
retorno retornado.
Dentro de los 5 dias habiles siguientes, el/la lider completara
un informe escrito que contenga: (a) evaluacion del
30 Informe de la cumplimiento del objetivo pedagdgico; (b) ndmina de

salida asistentes; (c) registro de incidentes o accidentes, si los
hubo; (d) observaciones relevantes. Este informe se
entregara a la Direccion y quedara archivado.
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7. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA VISITAS EDUCATIVAS Y SALIDAS
FORMATIVAS

Las visitas educativas, pedagdgicas o formativas organizadas por el establecimiento se
regiran por las normas generales del presente protocolo, con las siguientes exigencias
adicionales:

a)La actividad debera ser planificada y autorizada por el equipo directivo o la instancia
responsable designada por el establecimiento, velando por su pertinencia pedagdgica, formativa
o institucional.

b)Previo al inicio de la visita, la persona responsable de la actividad coordinara con la
institucién, entidad u organismo de destino la entrega de una induccion basica de seguridad,
informando a los y las estudiantes sobre los eventuales riesgos del lugar y las medidas
preventivas que deben adoptar.

¢) Cuando la visita implique el acceso a espacios que presenten riesgos especificos (laboratorios,
talleres, centros productivos, instalaciones técnicas, obras, recintos especializados u otros), los y
las estudiantes deberan cumplir con las medidas de seguridad establecidas, incluyendo el uso
de elementos de proteccion personal que sean proporcionados por la entidad visitada o por el
establecimiento.

d)Durante toda la actividad, los y las estudiantes deberan respetar estrictamente las
instrucciones y normas de seguridad impartidas por el personal responsable del establecimiento
y de la entidad o institucion visitada.

8. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA VIAJES DE ESTUDIO (GIRAS)

Los viajes de estudio con pernoctacién se sujetaran a las reglas generales de este
protocolo, con las siguientes exigencias adicionales:

- La planificacién debera incluir la identificacion del lugar de hospedaje (nombre,
direccion, teléfono), las condiciones de seguridad del alojamiento y la distribucion de
habitaciones.

- La ratio minima de adultos acompanantes sera de un adulto por cada 10 estudiantes.

- Se debera contar con la autorizacion expresa del apoderado/a, informando el itinerario
completo, los datos del alojamiento y los teléfonos de contacto del/la lider.

- El/la lider mantendrda comunicaciéon permanente con la Direccion del establecimiento
durante todo el viaje, informando cualquier novedad relevante.

- Regira toque de queda nocturno para los/las estudiantes, cuyo horario sera informado
previamente a los apoderados/as.
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9. ESTUDIANTES QUE NO PARTICIPAN DE LA SALIDA

Los/las estudiantes cuyos apoderados/as no autoricen su participacion, o que por
cualquier motivo no asistan a la salida pedagdgica, deberan concurrir al establecimiento
en horario regular y participar en actividades pedagdgicas alternativas, planificadas por el/la
docente responsable y supervisadas por el equipo directivo o los docentes que permanezcan en
el establecimiento.

La no participacién en una salida pedagdgica no podra ser sancionada ni afectar la
evaluacion del/la estudiante, sin perjuicio de que el establecimiento pueda contemplar
instrumentos de evaluacion alternativos para cubrir los objetivos de aprendizaje de la actividad.

10. SEGURO ESCOLAR

Todos/as los/las estudiantes regulares del establecimiento estan protegidos por el
Seguro Escolar de Accidentes (D.S. N° 313) durante las salidas pedagdgicas, viajes de estudio y
visitas técnicas organizadas por el establecimiento, siempre que estas se encuentren
incorporadas en la programacién del establecimiento y cuenten con la autorizacion respectiva.

El/la lider de la salida portara formularios de Declaracidon Individual de Accidente Escolar
en blanco, previamente firmados por el/la Director/a. En caso de accidente, se completara el
formulario y se presentara en el centro asistencial de la red publica de salud mas cercano al
lugar donde ocurra el accidente.

11. ARTICULACION CON OTROS PROTOCOLOS

Durante la ejecucion de una salida pedagdgica podran activarse, segun corresponda, los
siguientes protocolos del establecimiento:

1. Protocolo de Accidentes Escolares: ante cualquier lesiéon o accidente sufrido por
un/a estudiante.

2. Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar: ante hechos
de violencia entre estudiantes o de terceros hacia estudiantes.

3. Protocolo de actuacién ante desregulaciones emocionales y conductuales (DEC):
ante episodios de desregulacion de un/a estudiante durante la actividad.

4. Protocolo de actuacién frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol:
ante deteccién de consumo o porte durante la salida.

La activacién de cualquiera de estos protocolos sera responsabilidad del/la lider de la
salida, quien comunicara de inmediato a la Direccion del establecimiento.
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12. NORMAS DE CONDUCTA APLICABLES

Durante las salidas pedagdgicas, viajes de estudio y visitas técnicas, el Reglamento
Interno del establecimiento se aplica en su integridad. Esto serd informado
expresamente a los/las estudiantes y a los apoderados/as antes de la salida, sefialando que las
faltas cometidas durante la actividad seran abordadas conforme a los procedimientos del
Reglamento Interno, con pleno respeto al debido proceso.

En particular, queda estrictamente prohibido durante la actividad:

Separarse del grupo sin autorizacion del/la lider.

Realizar actividades distintas a las programadas.

Portar, consumir o distribuir alcohol, drogas o sustancias ilicitas.
Poner en riesgo la integridad propia o de terceros.

Danar las instalaciones o bienes del lugar visitado.

® oo oo

13. REGISTRO Y ARCHIVO

El establecimiento mantendra un archivo ordenado de cada salida pedagdgica, que
contenga, como minimo:

La planificacion escrita con el objetivo pedagdgico y la vinculacidn curricular.
La autorizacion de Direccidn.

La constancia de comunicacién a la DEPROV, SLEP o SEREMI de Educacion.
Los formularios de autorizacion de los apoderados/as firmados.

La copia de los antecedentes del transporte y del conductor.

La ndmina de asistentes (estudiantes y adultos acompanantes).

El informe posterior de la salida.

Formularios de accidente escolar completados, si los hubo.

Se "o o0 T

Esta documentacion estara disponible para fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Resumen de pasos Flujograma: Salida Pedagdgica

1. DOCENTE ELABORA PLANIFICACION. Objetivo
pedagdgico + destino + fecha + transporte +

acompaiantes

!

2. DIRECCION REVISA Y AUTORIZA. Verifica
cumplimiento del protocolo
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3. COMUNICACION A DEPROV / SEREMI (giras) informa

con la antelacion exigida

l

4. AUTORIZACION DE APODERADOS/AS. Formulario
firmado devuelto antes de la salida

1
5. VERIFICACION DE TRANSPORTE + KIT DE

SEGURIDAD. Documentos del vehiculo y conductor +
formularios de accidente + botiquin

!

6. EJECUCION DE LA SALIDA. Control de asistencia +
charla de seguridad + supervision permanente

l

EMERGENCIA O ACCIDENTE

Retorno al

establecimient . . .

o. Control de Activar Protocolo de Accidentes Escolares. Formulario de
asistencia. accidente + derivacion a centro asistencial. Aviso inmediato a
Despacho apoderado/a y Direccion.

seguro de

estudiantes.

7. INFORME POSTERIOR (5 DIAS HABILES)Evaluacion
pedagogica + registro de incidentes + archivo

Recordatorio clave

Ningin/a estudiante puede participar sin autorizacién escrita del apoderado/a. Los/las
estudiantes que no participen deben asistir al establecimiento y realizar actividades
pedagdgicas alternativas. El Seguro Escolar cubre a todos/as los/las estudiantes durante la
salida. El Reglamento Interno se aplica integramente durante toda la actividad.
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ANEXO 14. PROTOCOLO EMERGENTE

1. PROPOSITO Y AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo tiene como funcidon ser activado ante situaciones que no estén
contempladas en otros protocolos del Reglamento Interno y que, sin embargo, requieren una
respuesta oportuna del establecimiento en beneficio del bienestar de la comunidad educativa.

Se aplica a situaciones que involucren a cualquier miembro de la comunidad educativa —
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, y padres, madres y/o apoderados/as —
siempre que la situacion no esté regulada por otro instrumento del Reglamento Interno.

IMPORTANTE — Relacion con otros protocolos

Si en cualquier momento de la aplicacion de este protocolo se advierte que la situacion
reportada corresponde a una hipodtesis regulada por un protocolo especifico del Reglamento
Interno (maltrato, vulneracién de derechos, acoso escolar, agresiones sexuales, drogas u
otro), el presente protocolo se suspende y se activa de inmediato el protocolo que
corresponda. Quien toma esa decision es el/la Encargado/a de Convivencia Escolar o la
Direccion.

2. RESPONSABLES

Responsable
coordinacion

Hipotesis

Primer receptor/a

docente o asistente de la
educacion

establecimiento

Situacion reportada por | Profesor/a jefe, inspector/a, | Encargado/a de Convivencia
estudiante Encargado/a de Convivencia | Escolar

o dupla psicosocial
Situacion reportada por | Director/a del | Director/a (con apoyo del

sostenedor si se requiere
orientacion externa)

Situacion reportada por
padre, madre o
apoderado/a

Encargado/a de Convivencia
Escolar o Director/a

Encargado/a de Convivencia
Escolar
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3. PROCEDIMIENTO POR HIPOTESIS

Hipétesis A — Situacion reportada y/o sufrida por un/a estudiante

Paso Descripcion Plazo max.
Paso 1 | El/la estudiante se dirige a su profesor/a jefe, inspector/a, | Inmediato
Recepcion Encargado/a de Convivencia o cualquier integrante del

equipo de convivencia. Quien lo/la recibe lo/la escucha y

contiene, y lo/la deriva al profesional que mejor puede

ayudarlo/a (Encargado/a de Convivencia, psicdlogo/a,

trabajador/a social, enfermero/a u otro). Se informa a la

Direccion.
Paso 2 | El/la profesional receptor/a ofrece la asistencia o ayuda | Mismo dia
Asistencia y necesaria y levanta el acta de apertura del protocolo
apertura emergente, con indicacion de: estudiante, fecha y hora,

situacion reportada, profesional que recibe y medidas

inmediatas adoptadas.
Paso 3 | Si la solucidn no puede proveerse de forma inmediata, | Dentro de 2
Coordinacion | el/la Encargado/a de Convivencia convoca a una reunion | dias habiles

del equipo de convivencia para definir la mejor respuesta.

En esa reunion se adoptan las medidas de apoyo y/o

derivaciones pertinentes.
Paso 4 | Se informa al padre, madre y/o apoderado/a de la | Dentro de 2
Comunicacio | situacion y las medidas adoptadas, salvo que dicha | dias habiles
n a la familia | comunicacion pueda poner en riesgo el bienestar del/la

estudiante. En ese caso, la Direccion evaluara la forma y

oportunidad de la comunicacion.
Paso 5 Cierre | Se confecciona el acta de cierre con indicacion de: | Dentro de 5
y situacién ocurrida, intervinientes, medidas acordadas y | dias habiles
seguimiento | responsable del seguimiento. El/la Encargado/a de | desde la

Convivencia o dupla psicosocial realizara al menos una | apertura

instancia de seguimiento posterior.
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Hipoétesis B — Situacion reportada y/o sufrida por un/a docente o asistente de la

educacion

Paso Descripcion Plazo max.
Paso 1 | El/la docente o asistente se dirige a la Direccion del | Dentro de 1 dia
Recepcion establecimiento. Si el/la Director/a no puede atenderlo/a | habil

de inmediato, se agenda una reunion.
Paso 2 | En la reunién se expone la situacion. La Direccion ofrece | Dentro de 2
Reunion y | la asistencia disponible o define los pasos siguientes. Si se | dias habiles
apertura requieren orientaciones externas, la Direccion las gestiona

a través del sostenedor del establecimiento. De la reunién

se levanta acta de apertura suscrita por los/as

intervinientes.
Paso 3 | La Direccién adopta las medidas de apoyo o derivacion | Dentro de 5
Medidas y | pertinentes. Se confecciona acta de cierre con indicacion | dias habiles
cierre de la situacién, los intervinientes y las medidas | desde la

acordadas, suscrita por todos/as los/as intervinientes. apertura

Hipotesis C — Situacion reportada y/o sufrida por un/a padre, madre o apoderado/a

Paso Descripcion Plazo max.
Paso 1 |El/la padre, madre o apoderado/a se dirige al/la | Inmediato
Recepcion Encargado/a de Convivencia Escolar o a la Direccion.

Quien lo/la recibe escucha la situacién y evaluara si

corresponde a una hipétesis regulada por otro protocolo.
Paso 2 |Si la situacion amerita seguimiento, se agenda una | Dentro de 2
Reunion vy | reunion formal dentro del plazo indicado. En esa instancia | dias habiles
apertura se expone la situacion en detalle, se ofrecen las medidas

de apoyo disponibles y se levanta acta de apertura

suscrita por los/as intervinientes.
Paso 3 | El/la Encargado/a de Convivencia, en coordinacion con la | Dentro de 5
Medidas y | Direccion si corresponde, adopta las medidas de apoyo o | dias habiles
cierre derivacion pertinentes. Se confecciona acta de cierre con | desde la

indicacion de la situacion, los intervinientes y las medidas | apertura

acordadas.
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4. REGISTRO

Toda aplicacion del protocolo emergente generara al menos dos documentos: el acta de
apertura y el acta de cierre. Ambos deberan contener como minimo:

Contenido minimo de las actas

Identificacion del/la o los/las involucrados/as.

Fecha y hora de la apertura o cierre del protocolo.

Descripcion de la situacidn reportada.

Profesionales o funcionarios/as que intervinieron.

Medidas de apoyo y/o derivaciones adoptadas.

Responsable del seguimiento y plazo.

Firma de todos/as los/as intervinientes.

Los documentos generados son de caracter confidencial y estaran disponibles solo para
el personal autorizado del establecimiento y los organismos fiscalizadores competentes cuando
corresponda.

Resumen de pasos protocolo emergente

N° | Procedimientos

1 Se reporta una situacion no contemplada en otros protocolos del Reglamento Interno.

El primer receptor escucha, contiene y evalua si la situacion corresponde a un protocolo
especifico existente.

Si la situacién esta regulada por otro protocolo, se suspende el protocolo emergente y se
activa el correspondiente.

Si no existe protocolo especifico, se activa el Protocolo Emergente.

Se informa a la Direccidon del establecimiento.

Se ofrece asistencia inmediata a la persona afectada segun la naturaleza de la situacion.
Se levanta acta de apertura del Protocolo Emergente.

El Encargado/a de Convivencia coordina, si es necesario, al equipo de convivencia para
definir medidas de apoyo o derivacion.

9 | Se adoptan las medidas acordadas para abordar la situacion.

Se informa al padre, madre o apoderado/a cuando corresponda, resguardando el
bienestar de la persona involucrada.

11 | Se realiza seguimiento posterior de la situacion.

12 | Se confecciona acta de cierre del Protocolo Emergente.

N
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