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Título I: Parte preliminar 
 

Párrafo I: Introducción 

 
Artículo 1:​ El Colegio Hernando de Magallanes, fundado en 1982 en la comuna de 
Estación Central, es una institución educativa comprometida con la formación integral de 
sus estudiantes. Nuestro establecimiento reconoce que la educación es un proceso continuo 
y dinámico que se desarrolla en diversos espacios de la vida, formalizado a través de 
marcos regulatorios y prácticas pedagógicas concretas.  
 
Nuestra visión institucional concibe la educación como una herramienta transformadora, 
que promueve el interés por el conocimiento como una experiencia significativa para la 
vida. Impulsamos la excelencia académica mediante la innovación pedagógica permanente. 
Como Establecimiento Educacional, buscamos formar personas íntegras, con sólidas 
competencias personales, sociales y académicas, capaces de contribuir positivamente a una 
sociedad en constante cambio, conscientes de su entorno y comprometidas con el 
desarrollo sostenible. 
 
Artículo 2:​ El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) constituye un 
instrumento normativo, formativo y pedagógico que regula la vida escolar y orienta la 
convivencia educativa de toda la comunidad del establecimiento. Su elaboración se 
fundamenta en el marco legal vigente, en los principios orientadores de la educación 
chilena y en las directrices actualizadas en materia de convivencia e inclusión, considerando 
especialmente la Ley N° 21.675, la Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030, 
así como las instrucciones y orientaciones técnicas emanadas del Ministerio de Educación y 
de la Superintendencia de Educación, incluyendo las Circulares aplicables a la actualización 
de reglamentos internos y a la aplicación de medidas formativas y disciplinarias con debido 
proceso. 
 
Artículo 3:​ El documento ha sido elaborado con enfoque participativo, incorporando la 
colaboración de los distintos estamentos de la comunidad educativa, y responde a la 
necesidad de fortalecer entornos escolares protectores y democráticos, mediante reglas 
claras, medidas formativas pertinentes y procedimientos racionales y justos. 
 
Artículo 4:​ Cada uno de estos componentes se desarrolla desde una perspectiva 
educativa inclusiva y no sexista, con enfoque de derechos, perspectiva de género, 
interculturalidad y cuidado colectivo, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional 
(PEI), el Plan de Convivencia Educativa y el Plan de Formación Ciudadana. 
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Artículo 5:​ Se invita a toda la comunidad educativa a conocer, respetar y aplicar el 
presente Reglamento como un compromiso compartido, orientado a fortalecer una 
convivencia educativa respetuosa, formativa y centrada en el bienestar y los aprendizajes 
de todos y todas. 
 
Artículo 6:​ Políticas de Inclusión, Igualdad, No discriminación e Integración. En el 
contexto educativo, el principio de no discriminación arbitraria se expresa en la promoción 
activa de la inclusión, la equidad, la integración y el reconocimiento de la diversidad. En 
consecuencia, el Establecimiento Educacional se compromete a garantizar entornos de 
aprendizaje libres de exclusión, prejuicio, hostigamiento o segregación, asegurando el 
respeto, la participación y el acceso efectivo a oportunidades de aprendizaje para todas las 
personas que integran la comunidad escolar. 
 
Artículo 7:​ Para estos efectos, se resguardan y promueven los siguientes principios y 
compromisos institucionales: 
 

a)​ Integración e inclusión: el establecimiento adoptará medidas para identificar y 
eliminar barreras que limiten el acceso, la permanencia, el aprendizaje o la 
participación de los y las estudiantes, especialmente cuando dichas barreras se 
originen en condiciones personales, sociales, culturales o educativas (origen, 
situación socioeconómica, discapacidad, género, nacionalidad, etnia, religión o 
creencias, orientación sexual, identidad o expresión de género, entre otras). 

b)​ Diversidad: se reconoce y valora la multiplicidad de trayectorias de vida, culturas, 
lenguas, creencias y formas de participación presentes en la comunidad educativa, 
promoviendo prácticas pedagógicas y de convivencia basadas en la equidad, el 
respeto y la justicia educativa. 

c)​ Interculturalidad: el establecimiento reconoce, respeta y promueve la riqueza 
cultural de los pueblos originarios y de comunidades migrantes, incluyendo lengua, 
cosmovisión, historia y modos de vida, fortaleciendo una educación con pertinencia 
cultural y enfoque de derechos. 

d)​ Respeto a la identidad y expresión de género: toda persona tiene derecho a ser 
reconocida y tratada conforme a su identidad de género, nombre social y expresión 
de género, resguardando su dignidad, integridad y bienestar.​
 

e)​ Equidad de género: el establecimiento promoverá la igualdad de derechos y 
oportunidades entre niñas, niños y adolescentes, así como entre mujeres y hombres, 
previniendo y erradicando prácticas discriminatorias basadas en el género, e 
incorporando acciones formativas orientadas a una educación no sexista y a la 
prevención de la violencia de género. 
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f)​ Inclusión de personas con discapacidad y NEE: se resguarda el derecho a la igualdad 
de oportunidades y se rechaza toda discriminación basada en la discapacidad o 
necesidades educativas especiales. Para estos efectos, se adoptarán medidas de 
apoyo pedagógico, ajustes razonables y condiciones de accesibilidad, en función de 
las necesidades del estudiante y de los recursos disponibles del establecimiento, 
pudiendo la atención de estos estudiantes realizarse en la educación regular con 
apoyos, cuando corresponda, o considerarse otras alternativas educativas, de 
acuerdo con sus necesidades y lo establecido en la normativa vigente. 
 

Artículo 8:​ Operacionalización y garantías mínimas. Estas directrices se implementarán 
mediante políticas, prácticas pedagógicas y medidas de convivencia que contemplen, a lo 
menos: 
 

a)​ Estrategias de accesibilidad y participación; 
b)​ Aplicación de ajustes razonables y apoyos cuando corresponda; 
c)​ Resguardo de trato digno en entrevistas, procedimientos y protocolos; 
d)​ Participación de equipos de apoyo cuando proceda; y,  
e)​ Prevención, detección y abordaje oportuno de situaciones de hostigamiento, 

discriminación o exclusión. 
 
Artículo 9:​ Estas disposiciones orientan el diseño de políticas institucionales, prácticas 
pedagógicas, acciones preventivas, protocolos de intervención y la cultura escolar general, 
como parte del ejercicio efectivo del derecho a la educación con justicia social. 
 

Párrafo II: Fuentes normativas 
 
Artículo 10:​ El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Establecimiento 
Educacional se elabora en conformidad a un marco normativo integral, compuesto por 
disposiciones constitucionales, tratados internacionales de derechos humanos, leyes, 
reglamentos y circulares e instrucciones emanadas de los organismos competentes del 
sistema educativo. Este marco orienta, fundamenta y legitima el diseño, implementación, 
difusión, aplicación y evaluación de la normativa interna que regula la vida escolar y la 
convivencia educativa. 
 
Artículo 11:​ En consecuencia, el presente RICE se sustenta, a lo menos, en los siguientes 
referentes normativos: 
 

d)​ Normativa constitucional y tratados internacionales: 
iii)​ Constitución Política de la República de Chile. 
iii)​ Declaración Universal de Derechos Humanos. 
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iii)​ Convención sobre los Derechos del Niño. 
d)​ Normativa legal y reglamentaria del sistema educativo: 

iii)​ Ley N° 20.370, Ley General de Educación (LGE), y DFL N° 2/2009 que fija su 
texto refundido, coordinado y sistematizado. 

iii)​ Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educación Pública. 
iii)​ Ley N° 20.845, Ley de Inclusión Escolar. 
iii)​ Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminación arbitraria. 
iii)​ Ley N° 20.536, sobre violencia escolar. 
iii)​ Ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura”. 
iii)​ Ley N° 21.545 (Ley TEA) y Ley N° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e 

inclusión social de personas con discapacidad. 
iii)​ Ley N° 21.675, que establece obligaciones para el sistema educativo en 

materia de prevención de la violencia de género y promoción de igualdad de 
dignidad y derechos en instrumentos como reglamentos internos y 
protocolos. 

iii)​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez 
y adolescencia. 

iii)​ Ley N° 21.484, sobre responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de 
pensiones de alimentos. 

iii)​ Ley N° 21.120, que reconoce y da protección al derecho a la identidad de 
género. 

iii)​ Ley N° 21.801, que regula el uso de dispositivos móviles electrónicos de 
comunicación personal en establecimientos educacionales. 

iii)​ Ley N°21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar en las comunidades 
educativas. 

iii)​ Ley N° 19.070, Estatuto Docente y sus modificaciones. 
iii)​ Ley N° 19.532, sobre Jornada Escolar Completa (JEC). 
iii)​ Ley N° 20.191, sobre responsabilidad penal adolescente. 
iii)​ Decreto Exento N° 83/2015, que establece criterios y orientaciones de 

adecuación curricular para estudiantes con NEE. 
iii)​ Decreto Supremo N° 315/2010 (publicado 2011), que reglamenta requisitos 

de adquisición, mantención y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado. 
iii)​ Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar (REP) vigente del 

establecimiento (en conformidad a la normativa aplicable). 
d)​ Participación de la comunidad escolar: 

iii)​ Decreto Supremo N° 524/1990, que aprueba el Reglamento General de 
organización y funcionamiento de los Centros de Alumnos. 

iii)​ Decreto Supremo N° 565/1990, que aprueba el Reglamento General de 
Centros de Padres y Apoderados. 

iii)​ Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030, emanada del Ministerio 
de Educación. 
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d)​ Circulares, instrucciones y orientaciones técnicas del sistema educativo: 
iii)​ Circular N° 586 de la Superintendencia de Educación, que imparte 

instrucciones referidas a la promoción de la inclusión, atención integral y 
protección de los derechos de párvulos y estudiantes con Trastorno del 
Espectro Autista. 

iii)​ Circular N° 482 de la Superintendencia de Educación, que imparte 
instrucciones sobre Reglamentos Internos a establecimientos de educación 
básica y media. 

iii)​ Circular N° 482, Superintendencia de Educación (23 de diciembre de 2025), 
Circular sobre Reglamentos Internos en establecimientos de educación básica 
y media. 

 
 
Artículo 12:​ El establecimiento releva el principio de corresponsabilidad educativa, 
conforme al cual las familias y apoderados deben conocer el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, informarse de las 
normas de funcionamiento y convivencia, cumplir los compromisos asumidos y respetar la 
normativa interna del establecimiento. 
 
En virtud de lo anterior, se invita a todos los integrantes de la comunidad educativa a 
conocer, adherir, respetar y difundir el presente Reglamento Interno Escolar, fortaleciendo 
una cultura institucional basada en el respeto, la participación, el buen trato y la 
corresponsabilidad. 
 

Párrafo III: Políticas educativas del Establecimiento Educacional 
 
Artículo 13:​ Relación con la comunidad. El Establecimiento Educacional, mediante una 
política institucional de puertas abiertas, propicia la vinculación permanente con 
instituciones públicas y privadas con el fin de fortalecer el proceso educativo, ampliar 
oportunidades formativas y consolidar redes de apoyo pedagógico, psicosocial, cultural y 
comunitario. 
 
Será responsabilidad de la Dirección, la Unidad Técnico-Pedagógica (UTP) y el equipo 
psicosocial establecer y mantener relaciones colaborativas con universidades, institutos 
profesionales, centros de formación técnica, establecimientos educacionales, centros de 
salud, SENDA Previene, Policía de Investigaciones, Carabineros de Chile, Bomberos, 
organizaciones comunitarias, culturales y deportivas, entre otras instituciones pertinentes.​
 
Artículo 14:​ Compromiso de los padres, madres y apoderados. Se reconoce a las familias 
como primeros agentes formadores y corresponsables del proceso educativo. En 
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consecuencia, se espera su participación en el acompañamiento académico, social y 
emocional de los y las estudiantes. El establecimiento promoverá acciones que fortalezcan 
el vínculo entre hogar y Establecimiento Educacional, en un marco de respeto mutuo, 
responsabilidad compartida y coherencia formativa, favoreciendo la asistencia, permanencia 
y progresión escolar.      ​
 
Artículo 15:​ Promoción de la inclusión. El establecimiento se declara un espacio inclusivo 
que acoge a todos y todas las estudiantes sin distinción de origen, situación 
socioeconómica, condiciones personales, culturales o educativas. Para ello, adecuará sus 
prácticas pedagógicas y curriculares, promoverá la capacitación permanente de su personal 
y gestionará recursos humanos y materiales necesarios para favorecer la participación, 
aprendizaje y bienestar de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), 
transitorias o permanentes, incorporando apoyos especializados y ajustes razonables 
cuando corresponda.​
 
 
Artículo 16:​ Promoción del estilo de vida saludable. A través de una propuesta educativa 
integral, se fomentarán hábitos de vida saludable en todos los niveles, promoviendo el 
autocuidado, la alimentación equilibrada, la actividad física regular, el bienestar 
socioemocional, la convivencia respetuosa y el desarrollo de una sexualidad responsable y 
consciente. Para ello se impulsarán talleres y actividades educativas con apoyo de 
instituciones especializadas (por ejemplo, SENDA Previene), así como iniciativas deportivas 
y de salud gestionadas mediante recursos institucionales y alianzas estratégicas.​
 
Artículo 17:​ Convivencia educativa. La convivencia educativa se comprende como una 
dimensión esencial de la formación ciudadana, socioemocional, afectiva y ética de los y las 
estudiantes. El establecimiento velará por generar ambientes seguros, inclusivos y 
democráticos, basados en la justicia educativa, la prevención de conflictos, el buen trato y 
el fortalecimiento de vínculos saludables entre los distintos estamentos.​
 
 
Artículo 18:​ Este compromiso se materializa a través del presente Reglamento Interno de 
Convivencia Escolar y de sus componentes formativos, los cuales establecen derechos y 
deberes, valores institucionales, medidas formativas y procedimientos para la gestión y 
resolución de conflictos con enfoque preventivo y restaurativo. 
 
El Reglamento será evaluado y actualizado  cada cuatro años, sin perjuicio de las 
modificaciones periódicas realizadas, con participación de representantes de la comunidad 
educativa, dejando evidencia de sus acuerdos y de su difusión mediante las instancias 
institucionales correspondientes (por ejemplo, Consejo Escolar, reuniones informativas y 
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entrega formal al momento de la matrícula).​
 

Párrafo IV: Misión, visión, sellos y perfiles del Establecimiento Educacional 
 
Artículo 19:​ Misión. Somos un colegio comprometido con la atención a la diversidad de 
niños, niñas y jóvenes, desde prekínder hasta IVº medio. Nos enfocamos en garantizar 
aprendizajes significativos para todos, bajo un enfoque formativo y colaborativo, en un 
ambiente que fomenta la participación, la integración y el respeto por la diversidad 
multicultural de nuestra comunidad educativa. Proveemos herramientas y valores que 
facilitan el desarrollo integral de nuestros estudiantes, preparándolos para enfrentar los 
desafíos de la sociedad y destacarse como los líderes del mañana. Con un perfil de egreso 
en el área Técnico Profesional, nuestro equipo de docentes y asistentes de la educación, 
altamente calificados, trabaja en estrecha colaboración con las familias para enriquecer el 
proceso educativo. 
 
Artículo 20:​ Visión. Queremos ser un colegio que forme jóvenes con características 
diversas, autónomos, creativos, con una visión crítica de la realidad y un fuerte espíritu de 
superación, con la capacidad de  insertarse en un contexto social y laboral que requiere 
profesionales con formación técnica de calidad. Apoyados de docentes y asistentes de la 
educación, comprometidos a participar de forma activa con todos los integrantes de la 
comunidad educativa para el cumplimiento de los proyectos institucionales. 
 
Artículo 21:​ Sellos institucionales.   
 

a)​ Sello de Formación Integral y Liderazgo Técnico-Profesional 
Formamos estudiantes autónomos, críticos y creativos, con sólidos valores y  
competencias técnicas que les permiten destacarse en el ámbito social y laboral, 
contribuyendo activamente al desarrollo de su entorno. 
 

b)​ Sello de Diversidad e Inclusión Multicultural 
Promovemos el respeto y la valoración de la diversidad, fomentando un ambiente 
inclusivo y participativo que integra las distintas culturas y características 
individuales de nuestra comunidad educativa. 
 

 
Artículo 22:​Perfil de egreso del estudiante.. El establecimiento promueve la formación 
integral de los estudiantes, de modo que, al término de su trayectoria escolar, cuenten con 
las habilidades personales, sociales y académicas necesarias para continuar sus estudios y 
desenvolverse de manera responsable en la sociedad. 
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En este contexto, se espera que los estudiantes desarrollen:  
 

a)​ Autonomía y responsabilidad personal, manifestando conductas de autocuidado, 
compromiso con su proceso de aprendizaje y cumplimiento de normas..  

b)​ Habilidades de convivencia, que les permitan relacionarse con respeto, resolver 
conflictos de manera pacífica y valorar la diversidad.  

c)​ Pensamiento crítico y aprendizaje continuo, aplicando conocimientos y habilidades 
para comprender su entorno y enfrentar situaciones de la vida cotidiana..  

d)​ Compromiso con la comunidad, participando de manera responsable y respetuosa en 
los distintos espacios de la vida escolar y social.  
 

 
Artículo 23:​ Perfil del docente. El docente del establecimiento es un profesional de la 
educación comprometido con el aprendizaje y la formación integral de sus estudiantes, que 
desarrolla su labor conforme al Proyecto Educativo Institucional, la normativa vigente y las 
orientaciones pedagógicas del establecimiento. En el ejercicio de su función, promueve un clima 
de respeto y buena convivencia, planifica y desarrolla su enseñanza de manera pertinente al 
currículum nacional, participa en las instancias institucionales y mantiene una comunicación 
oportuna y respetuosa con padres, madres y apoderados, en función del proceso educativo y 
formativo de los estudiantes. Se destacan en su actuar los siguientes pilares: 
 

a)​ Identidad y compromiso institucional: 
i)​ Modelo de formación: encarna y transmite los valores del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, promoviendo 
un clima de armonía, respeto y solidaridad. 

ii)​ Desarrollo profesional: participa activamente en instancias de perfeccionamiento 
y en Consejos de Profesores, aportando con objetividad a la toma de decisiones 
pedagógicas. 

b)​ Gestión pedagógica y excelencia técnica: 
i)​ Planificación y evaluación: diseña y ejecuta unidades de aprendizaje alineadas 

con los Objetivos de Aprendizaje (OA) y las exigencias de la formación, 
asegurando la pertinencia de las evaluaciones según el Reglamento Institucional. 

ii)​ Foco en el estudiante: conoce la realidad personal de sus alumnos para ejercer 
una autoridad que combine la comprensión y cordialidad con la firmeza necesaria 
para la formación de futuros profesionales. 

iii)​ Seguridad y entorno: vela por el cumplimiento de las orientaciones de la 
Dirección y UTP, promoviendo el cuidado de los recursos y la seguridad en los 
entornos de aprendizaje (aula, laboratorios o talleres). 

c)​ Responsabilidad administrativa y normativa: 
i)​ Cumplimiento normativo: mantiene estrictamente al día los registros oficiales 

(Libro de Clases físico o digital) en cuanto a firmas, contenidos, evaluaciones y 
seguimiento de los estudiantes, cumpliendo con las exigencias del MINEDUC. 
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ii)​ Vinculación con la comunidad: informa oportunamente sobre el progreso 
académico y disciplinar, liderando con responsabilidad las reuniones y entrevistas 
con padres, madres y apoderados. 

iii)​ Gestión del tiempo: cumple con puntualidad la jornada escolar y el calendario de 
actividades, asegurando la continuidad del proceso educativo. 

 
Artículo 24:​ Perfil del apoderado. El apoderado es parte de la comunidad educativa y cumple 
un rol fundamental en el proceso formativo del estudiante, debiendo colaborar con el 
establecimiento en el desarrollo de su trayectoria educativa. En este contexto, se espera que el 
apoderado mantenga una relación de respeto con los integrantes de la comunidad educativa, 
participe en las instancias formales del establecimiento, cumpla con las normas establecidas en 
el reglamento interno y se involucre de manera responsable en el proceso educativo del 
estudiante. Es así que el apoderado que: 
 

a)​ Cumple el Reglamento Interno y el Proyecto Educativo Institucional. 
b)​ Asiste a reuniones y citaciones del establecimiento. 
c)​ Apoya el proceso académico y formativo del estudiante. 
d)​ Mantiene un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa. 
e)​ Utiliza los canales formales de comunicación del establecimiento. 
f)​ Respeta el rol profesional de docentes y funcionarios. 
g)​ Colabora en la resolución pacífica de conflictos 
h)​ Informa y acredita oportunamente al establecimiento sobre diagnósticos, tratamientos, 

apoyos externos y cualquier situación relevante que afecte el proceso educativo y 
formativo del estudiante 

i)​ Gestiona, realiza y asegura el cumplimiento de evaluaciones, apoyos y tratamientos 
externos requeridos para el estudiante. 

 
 
 

Párrafo V: Alcance del Reglamento Interno de Convivencia Escolar 
 
Artículo 25:​ Este reglamento está dirigido a todos los miembros de la comunidad 
educativa. El Reglamento del Establecimiento Educacional, establece el conjunto de normas 
y procedimientos que regulan los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad 
educativa.  
 
Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los estudiantes, docentes, 
asistentes, directivos, sostenedores y padres y apoderados, sean cumplidos y gestionados 
por todos los miembros de la Comunidad Educativa. Por lo tanto, los estudiantes y demás 
miembros de la comunidad escolar están sujetos al cumplimiento de normas, deberes y 
obligaciones, tanto al ordenamiento interno del Establecimiento Educacional como a la 
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legislación vigente en el país. El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el 
normal desarrollo de las actividades estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas 
se realicen, además de velar por el desarrollo integral de toda la Comunidad Escolar.  
 

Título II: Del Reglamento Interno de Convivencia Escolar 
 

Párrafo I: Definición y fuente legal del RICE 
 
Artículo 26:​ Definición. El RICE es el instrumento elaborado por la comunidad educativa, 
de conformidad a los valores y principios expresados en el proyecto educativo institucional, 
que tiene por objeto permitir el ejercicio efectivo de los derechos, así como el cumplimiento 
de los deberes de todos los integrantes, a través de la regulación de sus relaciones1.  

 
Artículo 27:​ Fuente legal de la obligación de tener Reglamento Interno de Convivencia 
Escolar: La obligación de los establecimientos educacionales de contar con un Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar se fundamenta en la siguiente normativa: 
 

a)​ DFL N° 2 de 2009 (Ley General de Educación - LGE): el artículo 46, letra f). 
b)​ DFL N° 2 de 1998 (Ley de Subvenciones): el artículo 6, letra d). 
c)​ Decreto Supremo N° 315 de 2010 (Reglamento de Reconocimiento Oficial). 
d)​ Ley N° 20.536 (Sobre Violencia Escolar). 
Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de la comunidad educativa 

 
Artículo 28:​ Principios que deben respetar los Reglamentos Internos: 
 

a)​ Dignidad del ser humano: este principio reconoce el valor intrínseco de cada persona 
como un fin en sí mismo. En el contexto del Establecimiento Educacional, implica 
que todo trato, procedimiento o medida disciplinaria debe resguardar la integridad 
del estudiante, prohibiendo estrictamente cualquier acción que resulte vejatoria, 
humillante o degradante. 

b)​ Efectividad de los derechos en el contexto educativo: los derechos de los estudiantes 
deben ser garantizados de manera real y no meramente teórica. Para el 
establecimiento, esto conlleva la obligación de implementar acciones concretas 
destinadas a proteger y restituir los derechos vulnerados, así como la adopción de 
medidas que busquen reparar el daño producido. 

c)​ Interés superior del niño, niña y adolescente: este principio exige que, en toda 
decisión o medida que afecte a un estudiante, se deba considerar de manera 
primordial aquello que mejor garantice su desarrollo integral y el pleno ejercicio de 

1 Art. 9 y 46, letra f), Ley General de Educación.  
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sus derechos. El Establecimiento Educacional debe evaluar el impacto de sus 
acciones administrativas y pedagógicas en el bienestar del alumno. 

d)​ Autonomía progresiva de niños, niñas y adolescentes: reconoce que los estudiantes 
ejercen sus derechos de manera gradual, conforme a su edad, madurez y desarrollo 
de sus facultades. En la gestión escolar, esto implica que las normas, 
responsabilidades y sanciones deben estar graduadas según la etapa vital y el nivel 
de conciencia del estudiante. 

e)​ No discriminación e inclusión: prohíbe cualquier distinción, exclusión o restricción 
arbitraria que afecte el ejercicio de los derechos educativos. El Establecimiento 
Educacional tiene el deber de eliminar las barreras al aprendizaje y realizar los 
ajustes necesarios para asegurar la permanencia y participación de todos los 
estudiantes, sin importar sus condiciones particulares. 

f)​ Perspectiva o enfoque de género: este principio orienta al Establecimiento 
Educacional a detectar y eliminar estereotipos, prejuicios y cualquier forma de 
violencia basada en el género. Su aplicación requiere que los protocolos y la 
convivencia diaria promuevan una igualdad real y sustantiva entre todos los 
miembros de la comunidad educativa. 

g)​ Autonomía, diversidad y flexibilidad: reconoce la facultad del sistema para adaptarse 
a las particularidades de cada comunidad y proyecto educativo. Permite que el 
Establecimiento Educacional ajuste sus procedimientos y normas internas a su propia 
identidad institucional y a la realidad sociocultural de su entorno específico. 

h)​ Transparencia y acceso a la información: el Establecimiento Educacional debe 
garantizar que toda la normativa interna, incluyendo el RICE y sus protocolos, sea 
pública, clara y oportuna. Este principio asegura que todos los miembros de la 
comunidad conozcan sus derechos, deberes y los procedimientos que rigen la vida 
escolar. 

i)​ Participación: se reconoce el derecho de todos los estamentos a ser informados e 
influir en los asuntos que les afectan. Implica que cualquier modificación relevante 
en el quehacer educativo o en el Reglamento Interno debe ser debidamente 
comunicada y consultada a través del Consejo Escolar. 

j)​ Enfoque formativo: la convivencia escolar se entiende como un aprendizaje 
transversal y no solo como un sistema de control conductual. En consecuencia, ante 
una falta, el Establecimiento Educacional debe priorizar medidas que fomenten la 
reflexión, la responsabilidad y el crecimiento personal por sobre un enfoque 
puramente punitivo. 

k)​ Legalidad: toda actuación institucional debe estar sujeta al marco legal vigente y al 
respeto de la jerarquía normativa. Este principio garantiza que ninguna medida o 
sanción pueda ser aplicada si no ha sido descrita de manera previa, precisa y clara 
en el presente Reglamento Interno. 
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l)​ Responsabilidad: los integrantes de la comunidad educativa deben asumir el 
cumplimiento de sus deberes y las consecuencias de sus acciones. El Establecimiento 
Educacional promoverá que cada actor se haga cargo de sus compromisos con la 
convivencia escolar, contribuyendo activamente al bienestar del colectivo. 
 

Párrafo II: Derechos y deberes de la comunidad educativa 
 
Artículo 29:​ Definición de estudiante. De acuerdo con la normativa vigente, el o la 
estudiante es toda persona que participa de un proceso formativo continuo destinado a su 
pleno desarrollo humano, espiritual, ético, intelectual, afectivo, social, artístico y físico, 
conforme a los fines de la educación establecidos en los tratados internacionales de 
derechos humanos y en la normativa interna. 
 
Artículo 30:​ Derechos de los y las estudiantes2: 
 

a)​ Derecho a recibir una educación que les ofrezca oportunidades para su formación y 
desarrollo integral. 

b)​ Derecho a recibir una atención y educación  oportuna e inclusiva, en el caso de tener 
necesidades educativas especiales. 

c)​ Derecho a no ser discriminados arbitrariamente. 
d)​ Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 
e)​ Derecho a expresar su opinión. 
f)​ Derecho a que se respete su integridad física y moral, no pudiendo ser objeto de 

tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicológicos. 
g)​ Derecho a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones 

religiosas e ideológicas y culturales. 
h)​ Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que 

residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del 
establecimiento. 

i)​ Derecho a ser informados de las pautas evaluativas. 
j)​ Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y 

transparente, de acuerdo con el reglamento de cada establecimiento. 
k)​ Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. 

2 El presente catálogo de derechos y deberes ha sido elaborado y actualizado en conformidad a la Constitución 
Política de la República de Chile; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009; la Ley N° 21.430 sobre Garantías y 
Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia; la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar; la Ley N° 
21.128 sobre Aula Segura; la Ley N° 21.545 que establece la promoción de la inclusión, atención integral y 
protección de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA); la Ley N° 21.120 que reconoce 
y da protección al derecho a la identidad de género; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998; el Decreto N° 67 de 
2018 del Ministerio de Educación sobre evaluación, calificación y promoción escolar; y, fundamentalmente, las 
instrucciones de carácter general impartidas por la Superintendencia de Educación, que aprueba la Circular sobre 
Reglamentos Internos, y que regula la aplicación de medidas formativas y disciplinarias. 
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l)​ Derecho a asociarse entre ellos. 
m)​Derecho al resguardo de su vida privada y a la protección de sus datos personales 

en todo registro escolar. 
n)​ Derecho a no ser expulsado ni que se le cancele la matrícula por rendimiento 

académico o por la situación socioeconómica de su familia. 
o)​ Derecho a repetir curso al menos una vez en enseñanza básica y una vez en media 

en el mismo establecimiento sin que ello sea causal de desvinculación. 
p)​ Derecho a permanecer en el sistema educacional y recibir las facilidades académicas 

necesarias en situación de embarazo, maternidad o paternidad. 
q)​ Derecho a que cualquier medida sancionatoria se aplique tras un procedimiento 

reglado, previo, justo y racional, respetando siempre el principio de legalidad. 
r)​ Derecho a ser considerado inocente hasta que se determine su responsabilidad, a 

ser escuchado y a presentar descargos y pruebas antes de la aplicación de cualquier 
sanción. 

s)​ Derecho a que la medida aplicada sea proporcional a la falta cometida, considerando 
siempre su etapa de desarrollo y madurez bajo el principio de autonomía progresiva. 

t)​ Derecho a solicitar que cualquier medida disciplinaria sea revisada por la autoridad 
escolar competente antes de su aplicación definitiva. 

u)​ Derecho a recibir atención y apoyos en caso de Trastorno del Espectro Autista (TEA), 
incluyendo adecuaciones en sus actividades pedagógicas y de la vida diaria. 

v)​ Derecho al reconocimiento y protección de su identidad de género, incluyendo el uso 
del nombre social y la realización de adecuaciones en el trato y el uniforme escolar. 

w)​Derecho a acceder a protocolos de resguardo ante desregulaciones emocionales y 
apoyo en salud mental, incluyendo la prevención de conductas autolesivas. 

x)​ Derecho a acceder libremente a los servicios higiénicos cuando sea necesario, sin 
restricciones de horarios fijos. 

y)​ Derecho a contar con condiciones adecuadas de higiene y resguardo de su dignidad, 
incluyendo medidas de apoyo para el cuidado menstrua. 

z)​ Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno 
antes de la matrícula. 

aa)​Derecho a no ser objeto de cobros por sobre lo legalmente permitido en el régimen 
de financiamiento compartido. 

bb)​Derecho de disponer de actividades para fomentar la interacción social y el encuentro 
comunitario, con el propósito de desincentivar el uso excesivo de dispositivos móviles 
electrónicos de comunicación personal.  

 
Artículo 31:​ Deberes de los y las estudiantes3: 
 

3 La presente lista de deberes se fundamenta en el Artículo 10, letra b), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 
del Ministerio de Educación (Ley General de Educación); la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar; Resolución Exenta 
N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio De 2018) 

17 



a)​ Mantener un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de 
la comunidad educativa. 

b)​ Asistir regularmente a clases y actividades escolares, cumpliendo con los horarios 
establecidos. 

c)​ Estudiar y esforzarse por su desarrollo académico y personal. 
d)​ Contribuir al buen clima de convivencia escolar. 
e)​ Cuidar la infraestructura , materiales y recursos del establecimiento. 
f)​ Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento. 
g)​ Informar oportunamente a la autoridad escolar sobre cualquier situación de riesgo, 

maltrato o vulneración de derechos que afecte a los miembros de la comunidad 
educativa. 

h)​ Respetar la propiedad privada y las pertenencias ajenas de sus pares, docentes, 
asistentes de la educación y directivos. 

i)​ Participar de manera honesta, responsable y activa en todas las etapas de 
investigación, reflexión y ejecución de medidas en caso de verse involucrado en un 
procedimiento sancionatorio. 

j)​ Cumplir estrictamente con las normas de uso de dispositivos móviles y recursos 
tecnológicos establecidas por el Establecimiento Educacional, resguardando la 
privacidad y la dignidad de terceros en todo momento. 

k)​ Participar activamente en la gestión pacífica y colaborativa de conflictos, 
privilegiando el diálogo, el respeto y la búsqueda conjunta de soluciones. 

 
Artículo 32:​ Definición de apoderado o apoderada. El apoderado o la apoderada es 
aquella persona mayor de edad que asume la responsabilidad y representación de uno o 
más estudiantes ante un Establecimiento Educacional, en relación con su proceso educativo 
y al funcionamiento del establecimiento. Este puede ser el padre, madre, un ascendiente u 
otra persona adulta responsable que se encuentra al cuidado del niño, niña o adolescente, 
tales como tutores o curadores. 
 
Artículo 33:​ Derechos de los padres, madres y/o apoderados/as4: 
 

a)​ Ser oportunamente sobre el proyecto educativo del establecimiento, el reglamento 
interno, el proceso académico, formativo y de convivencia escolar del estudiante. 

b)​ Ser escuchados, pudiendo presentar peticiones, sugerencias y reclamos a través de 
los conductos formales del establecimiento, los que serán evaluados y respondidos 
conforme a la normativa vigente. 

4 Esta lista se fundamenta en el Artículo 10, letra b), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de 
Educación (Ley General de Educación); el Decreto Supremo N° 327 de 2019 (Reglamento que establece los derechos 
y deberes de los apoderados); y las instrucciones generales de la Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia 
de Educación (22 de junio De 2018). 
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c)​ Participar en el proceso educativo en los ámbitos que les corresponda, aportando al 
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna. 

d)​ Derecho a que se respete su integridad física y moral, no pudiendo ser objeto de 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de cualquier 
miembro de la comunidad educativa. 

e)​ Derecho a que se respeten su libertad personal y de conciencia. 
f)​ Derecho a asociarse entre ellos con el objeto de lograr una mejor educación para 

sus hijos o pupilos, participando en instancias formales como el Centro de Padres y 
Apoderados. 

g)​ Derecho a recibir un trato adecuado, digno y respetuoso por parte de todos los 
integrantes del establecimiento. 

h)​ Derecho a conocer formalmente el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el 
Reglamento Interno (RICE) del establecimiento. 

i)​ Derecho a recurrir ante las instancias de revisión correspondientes cuando sientan 
que sus derechos o los de sus pupilos han sido vulnerados. 

 
Artículo 34:​ Deberes de los padres, madres y/o apoderados/as: 
 

a)​ Deber primordial de educar a sus hijos o pupilos de manera integral. 
b)​ Se informan, respetan y contribuyen activamente al cumplimiento del Proyecto 

Educativo Institucional (PEI), las normas de convivencia y el funcionamiento del 
establecimiento. 

c)​ Apoyan y colaboran permanentemente en el proceso formativo y pedagógico de sus 
pupilos para asegurar su desarrollo y aprendizaje. 

d)​ Brindan un trato digno, adecuado y respetuoso a los directivos, docentes, asistentes 
de la educación, estudiantes y a todos los miembros de la comunidad educativa. 

e)​ Acuden puntualmente a las reuniones, entrevistas y citaciones individuales o 
colectivas que realice el Establecimiento Educacional para tratar temas relativos a la 
educación de sus pupilos. 

f)​ Cumplen rigurosamente con los compromisos y responsabilidades que hayan 
asumido voluntariamente con la institución educativa. 

g)​ Informan de manera oportuna al establecimiento sobre cualquier situación de riesgo 
o hecho que pueda afectar la integridad física, psicológica o los derechos de los 
estudiantes. 

h)​ Respetan la libertad de conciencia, así como las convicciones religiosas e ideológicas 
de todos los integrantes de la comunidad educativa. 

i)​ Deber de supervisar y acompañar el uso de los Dispositivos Electrónicos de 
comunicación Personal por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, así como 
de asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilización indebida. 
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j)​ Aseguran la evaluación, tratamiento y seguimiento de las necesidades educativas, 
emocionales o de salud de sus pupilos, cuando estas hayan sido informadas por el 
establecimiento o especialistas.  

k)​ Participar activamente en la gestión pacífica y colaborativa de conflictos, privilegiando el 
diálogo, el respeto y la búsqueda conjunta de soluciones.  
 

Artículo 35:​ Profesionales de la educación “son aquellas personas que poseen título de 
profesor o educador, concedido por las Escuelas Normales, Universidades e Institutos 
Profesionales, así como las personas legalmente habilitadas para ejercer la función docente 
y las autorizadas para desempeñarla de acuerdo con las normas legales vigentes”5.  
 
Artículo 36:​ Derechos de los profesionales de la educación6: 
 

a)​ Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. 
b)​ Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 

objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de los 
demás integrantes de la comunidad educativa. 

c)​ Derecho a expresar su opinión y a participar en las instancias que les corresponda, 
de conformidad a la normativa interna del establecimiento. 

d)​ Derecho a que se resguarde su seguridad en el ejercicio de sus funciones. 
e)​ Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, de conformidad a la 

Constitución y las leyes. 
f)​ Derecho a participar de las instancias de perfeccionamiento que correspondan, 

garantizando formación gratuita y pertinente para su desarrollo profesional. 
g)​ Derecho a la libertad de cátedra y a la autonomía profesional en el ejercicio de sus 

funciones pedagógicas, dentro del marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI). 
h)​ Derecho a disponer de un tiempo destinado exclusivamente a actividades 

curriculares no lectivas dentro de su jornada laboral contratada. 
i)​ Derecho a contar con atribuciones para tomar medidas administrativas y 

disciplinarias inmediatas para imponer el orden en la sala de clases. 
j)​ Derecho a ser protegido frente a cualquier tipo de violencia física o psicológica 

cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnológicos y cibernéticos. 
k)​ Derecho al resguardo de su honra y vida privada frente a comentarios, publicaciones 

o registros no autorizados en redes sociales o medios de comunicación institucional. 

6 La presente lista se fundamenta en el Artículo 10, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley 
General de Educación); el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996 (Estatuto de los Profesionales de la Educación) y 
su Artículo 8 bis; la Ley N° 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente; la Resolución Exenta N° 
482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio De 2018) 

5 Art. 2 del Estatuto Docente.  
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l)​ Derecho a un debido proceso en caso de verse involucrado en investigaciones 
administrativas o disciplinarias, garantizando su derecho a ser escuchado y presentar 
pruebas. 

 
Artículo 37:​ Deberes de los profesionales de la educación7: 
 

a)​ Ejercer la función docente de forma idónea y responsable, orientando sus acciones 
al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Reglamento Interno 
(RICE). 

b)​ Promover y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los y las estudiantes, 
resguardando su integridad y bienestar en todo momento. 

c)​ Respetar las normas internas del establecimiento, tanto de carácter administrativo 
como pedagógico y de convivencia. 

d)​ Brindar un trato digno y respetuoso a los alumnos, a sus pares y a los demás 
integrantes de la comunidad educativa, prohibiéndose cualquier forma de maltrato o 
discriminación. 

e)​ Informar de manera regular y oportuna a los padres y apoderados sobre el proceso 
educativo, el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos o pupilos. 

f)​ Planificar, desarrollar y evaluar sistemáticamente las actividades de aprendizaje de 
acuerdo con el marco curricular y el proyecto del establecimiento. 

g)​ Colaborar activamente en la mejora del clima de convivencia escolar, informando de 
inmediato al Coordinador(a) de Convivencia Escolar o Dirección sobre cualquier 
situación de riesgo, acoso o vulneración de derechos. 

h)​ Implementar y cumplir los protocolos de actuación obligatorios, especialmente 
aquellos referidos a desregulaciones emocionales (TEA), salud mental, cuidado 
menstrual y prevención de la violencia de género. 

i)​ Resguardar la confidencialidad de la información privada y los datos personales de 
los estudiantes a los que tenga acceso en el ejercicio de su función. 

j)​ Participar en las instancias de Consejo Escolar, reuniones técnicas y jornadas de 
reflexión institucional que convoque el Establecimiento Educacional. 

k)​ Realizar los registros administrativos y pedagógicos respecto a las conductas de los y 
las estudiantes (tales como asistencia, leccionario, calificaciones) con veracidad y 
oportunidad. 

l)​ Fomentar en los estudiantes el cumplimiento de sus propios deberes y el respeto por 
los principios de responsabilidad y autonomía progresiva.  

7 Art. La presente lista se fundamenta en el Artículo 10, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley 
General de Educación); el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996 (Estatuto de los Profesionales de la Educación) y 
su Artículo 18; el Decreto N° 453 de 1991 (Reglamento del Estatuto Docente); l Resolución Exenta N° 482 Exenta, 
Superintendencia de Educación (22 de junio De 2018) 
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m)​Promover y resguardar el desarrollo integral y académico de los estudiantes, 
asegurando su bienestar físico, emocional y social, en coherencia con el Proyecto 
Educativo Institucional.  

n)​ Mantener relaciones profesionales basadas en el respeto, el buen trato y la 
colaboración con todos los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo un 
clima laboral positivo, el trabajo en equipo y el adecuado funcionamiento del 
establecimiento.  

o)​ Participar activamente en la gestión pacífica y colaborativa de conflictos, 
privilegiando el diálogo, el respeto y la búsqueda conjunta de soluciones. 

 
Artículo 38:​ Asistentes de la educación “son aquellas personas que colaboran con el 
desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje de los y las estudiantes y la correcta 
prestación del servicio educacional”. La Ley 21.109 clasifica a los asistentes de la educación 
en: profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares.  
 
Artículo 39:​ Derechos de los Asistentes de la Educación8: 
 

a)​ Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo entre todos los 
miembros de la comunidad educativa. 

b)​ Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos por parte de 
alumnos, docentes, apoderados o directivos. 

c)​ Derecho a expresar su opinión y a participar en las instancias que les corresponda, 
de conformidad a la normativa interna y su respectivo contrato. 

d)​ Derecho a que se resguarde su seguridad en el ejercicio de sus funciones, contando 
con los elementos de protección y condiciones de higiene adecuadas. 

e)​ Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia. 
f)​ Derecho a contar con protocolos claros de actuación y resguardo frente a agresiones 

físicas o psicológicas cometidas por terceros, incluyendo el acoso laboral o 
cibernético. 

g)​ Derecho a un debido proceso administrativo en caso de denuncias o investigaciones 
en su contra, garantizando la presunción de inocencia y el derecho a presentar 
pruebas y descargos. 

h)​ Derecho a ser informados oportunamente sobre el Proyecto Educativo Institucional 
(PEI), el Reglamento Interno (RICE) y las funciones específicas asignadas a su 
cargo. 

8 La presente lista se fundamenta en el Artículo 10, letra e), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley 
General de Educación); la Ley N° 21.109 que establece el Estatuto de los Asistentes de la Educación; la Ley N° 
20.536 sobre Violencia Escolar; y las instrucciones generales de la Resolución Exenta N° 482 Exenta, 
Superintendencia de Educación (22 de junio De 2018) 
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i)​ Derecho al reconocimiento de su labor como parte del proceso educativo, recibiendo 
un trato digno y profesional por parte de todos los estamentos. 

j)​ Derecho a la protección de su vida privada y datos personales en todos los registros 
y plataformas del establecimiento. 

 
Artículo 40:​ Deberes de los Asistentes de la Educación: 
 

a)​ Deber de ejercer su función de forma idónea y responsable, orientando su labor al 
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y las metas del 
Establecimiento Educacional. 

b)​ Deber de promover y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los 
estudiantes, resguardando su bienestar integral en todo momento. 

c)​ Deber de brindar permanentemente un trato digno, respetuoso y no discriminatorio 
a los estudiantes, docentes, directivos y a todos los integrantes de la comunidad 
educativa. 

d)​ Deber de cumplir rigurosamente con las normas de funcionamiento, los 
procedimientos de convivencia y la normativa interna establecida en el Reglamento 
Interno (RICE). 

e)​ Deber de respetar la integridad física, psicológica y moral de los y las estudiantes, 
evitando estrictamente cualquier conducta que pueda ser calificada como maltrato o 
trato vejatorio. 

f)​ Deber de colaborar y cooperar activamente en la mejora de la convivencia escolar y 
en la mantención de un clima de respeto mutuo. 

g)​ Deber de resguardar y cuidar la infraestructura, el mobiliario y los recursos 
materiales del establecimiento. 

h)​ Deber de informar de manera inmediata a la Dirección o al Coordinador(a) de 
Convivencia Escolar sobre cualquier situación de riesgo, maltrato o vulneración de 
derechos que afecte a los estudiantes. 

i)​ Deber de colaborar en la implementación de los protocolos de seguridad, de 
resguardo ante desregulaciones emocionales (especialmente para estudiantes con 
TEA) y de apoyo en salud mental. 

j)​ Deber de mantener la más estricta confidencialidad y reserva respecto de la 
información privada y los antecedentes personales de los estudiantes y sus familias.  

k)​ Promover y resguardar el desarrollo integral y académico de los estudiantes, 
asegurando su bienestar físico, emocional y social, en coherencia con el Proyecto 
Educativo Institucional.  

l)​ Mantener relaciones profesionales basadas en el respeto, el buen trato y la 
colaboración con todos los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo un 
clima laboral positivo, el trabajo en equipo y el adecuado funcionamiento del 
establecimiento.  
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m)​Participar activamente en la gestión pacífica y colaborativa de conflictos, 
privilegiando el diálogo, el respeto y la búsqueda conjunta de soluciones. 

 
Artículo 41:​ Los equipos docentes directivos corresponden a aquellas personas 
trabajadoras de carácter profesional de nivel superior, que se ocupan de lo atinente a la 
dirección, administración, supervisión y coordinación de la educación, y que conlleva tuición 
y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, asistente de la educación, 
administrativo, auxiliar o de servicios, respecto de los y las estudiantes9.  
 
Artículo 42:​ Derechos de los Equipos Docentes Directivos10: 
 

a)​ Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo entre todos los 
estamentos de la comunidad educativa. 

b)​ Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de alumnos, 
docentes, asistentes, padres o apoderados. 

c)​ Derecho a expresar su opinión y a participar en las instancias consultivas y 
resolutivas que correspondan según la normativa interna y la ley. 

d)​ Derecho a que se resguarde su seguridad en el ejercicio de sus funciones directivas. 
e)​ Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia. 
f)​ Derecho a la autonomía en la gestión técnica y pedagógica del establecimiento, 

dentro del marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI). 
g)​ Derecho a acceder a programas de perfeccionamiento y formación en liderazgo y 

gestión educativa. 
h)​ Derecho a la estabilidad en las funciones directivas asignadas de acuerdo con los 

plazos y condiciones de sus nombramientos o contratos. 
 
Artículo 43:​ Deberes de los Equipos Docentes Directivos: 
 

a)​ Deber de liderar y dirigir el establecimiento de manera idónea y responsable, 
orientando toda la gestión al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional 
(PEI). 

b)​ Deber de asegurar y promover el ejercicio efectivo de los derechos de los 
estudiantes y de todos los miembros de la comunidad escolar. 

c)​ Deber de cumplir y hacer cumplir las normas de funcionamiento, los procedimientos 
de convivencia y la normativa educacional vigente. 

10 Esta lista se fundamenta en el Artículo 10, letra f), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley General de 
Educación); los Artículos 7 y 8 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1996 (Estatuto de los Profesionales de la 
Educación); Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio De 2018) 

9 Art. 6 del Estatuto Docente.  
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d)​ Deber de supervisar de manera permanente la labor docente y de los asistentes de 
la educación para garantizar la calidad del proceso educativo. 

e)​ Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los 
integrantes de la institución. 

f)​ Deber de informar oportunamente a las autoridades competentes y a los apoderados 
sobre situaciones de riesgo, vulneración de derechos o emergencias que afecten a la 
comunidad. 

g)​ Deber de garantizar la implementación efectiva de los protocolos de actuación 
obligatorios (DEC, salud mental, violencia de género, etc.). 

h)​ Deber de rendir cuenta pública de su gestión y de los resultados de aprendizaje ante 
la comunidad educativa y el sostenedor. 

i)​ Deber de asegurar el cumplimiento de los estándares de seguridad y salud en el 
recinto escolar. 

j)​ Deber de informar a los y las estudiantes, como a toda la comunidad educativa, sobre el 
empleo responsable y los riesgos asociados al uso de dispositivos móviles no solo en los 
espacios educativos, sino que en todo contexto.  

k)​ Deber de promover instancias formativas que prevengan el uso indebido o la comisión 
de delitos mediante estos dispositivos, con la finalidad de disminuir las situaciones de 
riesgo que se pudiese suscitar al interior de la comunidad educativa a consecuencia de 
la utilización.  

l)​ Promover y resguardar el desarrollo integral y académico de los estudiantes, asegurando 
su bienestar físico, emocional y social, en coherencia con el Proyecto Educativo 
Institucional.  

m)​Mantener relaciones profesionales basadas en el respeto, el buen trato y la colaboración 
con todos los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo un clima laboral 
positivo, el trabajo en equipo y el adecuado funcionamiento del establecimiento.  

n)​ Participar activamente en la gestión pacífica y colaborativa de conflictos, privilegiando el 
diálogo, el respeto y la búsqueda conjunta de soluciones.  
 

Artículo 44:​ Las entidades sostenedoras, conforme a la legislación educacional chilena, 
son personas jurídicas - públicas o privadas, encargadas de crear, organizar, administrar y 
mantener establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial del Estado. Son los 
responsables directos del funcionamiento del establecimiento y del cumplimiento íntegro de 
la normativa educacional, debiendo asegurar las condiciones materiales, administrativas, 
pedagógicas y de gestión necesarias para la adecuada prestación del servicio educativo.  
 
Artículo 45:​ Derechos de los sostenedores educacionales11: 

11 Esta lista se fundamenta en el Artículo 10, letra g), del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley General de 
Educación); la Ley N° 20.845 (Ley de Inclusión Escolar); la Ley N° 20.529 sobre el Sistema Nacional de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación; y las instrucciones generales de la Resolución Exenta N° 482 Exenta, 
Superintendencia de Educación (22 de junio De 2018) 
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a)​ Derecho a establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional (PEI), con la 

participación de la comunidad educativa. 
b)​ Derecho a establecer planes y programas de estudio propios, siempre que cumplan 

con los objetivos fundamentales y contenidos mínimos obligatorios definidos por el 
Ministerio de Educación. 

c)​ Derecho a establecer y aplicar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) 
y las normas de funcionamiento del establecimiento, de acuerdo con la normativa 
vigente. 

d)​ Derecho a seleccionar al personal docente y asistentes de la educación de acuerdo 
con el perfil profesional requerido por el PEI y la ley. 

e)​ Derecho a recibir un trato respetuoso y una comunicación adecuada por parte de 
todos los estamentos y miembros de la comunidad educativa. 

f)​ Derecho a la autonomía en la administración de los recursos financieros y 
materiales, conforme a los fines educativos y de acuerdo con la ley. 

 
Artículo 46:​ Deberes de los sostenedores educacionales: 
 

a)​ Deber de garantizar la continuidad del servicio educativo durante todo el año escolar 
y el cumplimiento de los planes y programas de estudio. 

b)​ Deber de promover y resguardar el ejercicio efectivo de los derechos de los 
estudiantes, docentes, asistentes de la educación, padres y apoderados. 

c)​ Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los 
miembros de la comunidad escolar. 

d)​ Deber de informar a la comunidad educativa sobre el Proyecto Educativo 
Institucional, el Reglamento Interno y los resultados de la gestión escolar. 

e)​ Deber de implementar y difundir todos los protocolos de actuación obligatorios, 
asegurando la existencia de medidas preventivas y de resguardo integral. 

f)​ Deber de administrar los recursos recibidos por concepto de subvenciones de 
manera transparente, rindiendo cuenta pública ante la comunidad educativa y los 
organismos fiscalizadores. 

g)​ Deber de asegurar un ambiente de trabajo y de aprendizaje tolerante, seguro y libre 
de cualquier forma de violencia o discriminación arbitraria. 

h)​ Deber de facilitar el funcionamiento del Consejo Escolar, los Centros de Alumnos y el 
Centro de Padres y Apoderados, fomentando su participación en el proceso 
educativo. 

i)​ Deber de mantener actualizados y disponibles todos los registros oficiales, tanto 
pedagógicos como administrativos. 
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Título III: Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y 
funcionamiento general del establecimiento 

 
Párrafo I: Identificación de los niveles y modalidades de enseñanza que imparte el 

establecimiento 
 

Artículo 47:​ identificación del Establecimiento Educacional:  
 

Nombre del 
Establecimiento 
Educacional 

Colegio Politécnico Hernando de Magallanes  

RBD 9942-2 

Dependencia Particular Subvencionado 

Tipo de establecimiento Subvencionado 

Nivel de enseñanza Educación Parvularia, Educación Básica y Educación 
Media Técnico-Profesional  

Régimen de jornada Jornada Escolar Completa (JEC) 

Número de cursos 14 

Dirección La portada 5635 

Teléfono 227414225  

Correo electrónico direccion@colegiohmagallanes.cl  

Director William Briones 

Sitio web https://colegiohmagallanes.cl/ 

 
Párrafo II: Asistencia e inasistencia de estudiantes 

 
Artículo 48:​ Asistencia e inasistencia de estudiantes. La asistencia regular y puntual a 
clases constituye un factor clave para el logro de los aprendizajes, la continuidad del 
proceso formativo y el desarrollo de hábitos de responsabilidad. En consecuencia, el 
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Establecimiento Educacional establece los siguientes lineamientos, con enfoque preventivo, 
formativo y de resguardo de las trayectorias educativas. 

 
Artículo 49:​ Control de asistencia diaria. El registro de asistencia será responsabilidad del 
inspector/a de ciclo y deberá realizarse al inicio de la jornada escolar o dentro del primer 
bloque de clases, conforme al procedimiento institucional vigente, manteniendo 
actualizaciones ante ingresos tardíos u otras modificaciones durante el día.​
 
Los/las docentes deberán revisar el registro institucional de ingresos tardíos, retiros y 
justificaciones informadas, con el fin de mantener trazabilidad y coherencia administrativa. 
 
Artículo 50:​ Toda inasistencia deberá ser justificada por el/la apoderado/a responsable al 
momento del reintegro del/de la estudiante, utilizando los canales oficiales definidos por el 
establecimiento (por ejemplo, de manera presencial u otro medio formal dispuesto), 
resguardando la veracidad de la información y trazabilidad del registro. 

 
Artículo 51:​ Cuando la inasistencia se extienda por más de dos días, el establecimiento 
podrá solicitar respaldo documental cuando corresponda (por ejemplo, certificado médico u 
otro antecedente fundado), considerando las condiciones de acceso a servicios y las 
particularidades del contexto familiar. 

 
Artículo 52:​ Las ausencias prolongadas (superiores a cinco días) deberán ser informadas 
al equipo directivo, el que coordinará el seguimiento preventivo y de apoyo con el equipo 
correspondiente con el fin de resguardar la continuidad educativa y facilitar un adecuado 
proceso de reintegro. Se informará a los/las docentes para apoyar ajustes pedagógicos 
razonables y estrategias de recuperación cuando proceda. 

 
Artículo 53:​ Inasistencias reiteradas no justificadas (prevención de ausentismo crónico).  
El/la Profesor/a Jefe deberá contactar al/a la apoderado/a e indagar sobre las causas, 
promoviendo acuerdos y medidas de apoyo que favorezcan la asistencia. Si la situación 
persiste, se derivará al Equipo de Convivencia Educativa y/o equipo psicosocial para 
entrevista y evaluación de factores de riesgo, pudiendo establecerse un plan de 
seguimiento, compromisos de asistencia y coordinación de apoyos, resguardando siempre 
un enfoque de protección y formativo.  
 
Artículo 54:​ Las inasistencias o atrasos derivados de actividades oficiales de 
representación del establecimiento (deportivas, culturales, institucionales u otras) serán 
justificadas internamente, previa validación por Dirección y/o coordinación responsable, 
dejando registro correspondiente. 
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Artículo 55:​ El establecimiento promoverá acciones preventivas para fomentar la 
asistencia responsable, prevenir la deserción escolar y asegurar trayectorias educativas 
continuas y significativas, articulando apoyos pedagógicos y psicosociales cuando 
corresponda. 
 

Párrafo III: Horarios de inicio y término de la jornada escolar, clases, recreos y almuerzos 
 

Artículo 56:​ El ingreso diario de los y las estudiantes es de lunes a jueves a las 8:00 de la 
mañana hasta las 16:45, y los días viernes la salida es a las 13:20 horas.   
 
Los horarios oficiales por curso deberán encontrarse disponibles y ser difundidos 
oportunamente a la comunidad educativa por los medios institucionales definidos por el 
establecimiento (por ejemplo, comunicaciones formales, agenda, panel informativo u otros). 
 
Artículo 57:​ Recreos y uso de espacios comunes. Durante los recreos, los y las estudiantes 
podrán acceder a los patios, canchas, pasillos y halls designados, así como a espacios 
habilitados (por ejemplo, biblioteca y laboratorio de computación), siempre que cuenten 
con la supervisión correspondiente y se respeten las condiciones de uso definidas por el 
establecimiento. 
 
En caso de lluvia u otras contingencias climáticas, se habilitarán espacios techados 
previamente definidos, resguardando el orden, la seguridad y el bienestar de los y las 
estudiantes. 
 
Artículo 58:​ Durante los recreos, los y las estudiantes deberán permanecer en los sectores 
autorizados por el establecimiento y respetar las indicaciones del personal a cargo. No se 
permitirá la salida del establecimiento sin autorización formal conforme al procedimiento 
interno vigente. 
 
Ante cualquier situación que requiera intervención (caídas, golpes, accidentes escolares, 
conflictos, desregulación emocional u otras), los y las estudiantes deberán acudir de 
inmediato a la persona adulta responsable del sector (inspector, asistente de aula, 
inspector/a u otro/a), con el fin de activar las medidas de resguardo y el procedimiento 
correspondiente, dejando registro cuando proceda. 
 
Artículo 59:​ Los traslados de estudiantes hacia laboratorios, talleres u otros espacios 
pedagógicos deberán realizarse con acompañamiento de un/a docente o asistente 
designado/a, en forma ordenada y segura, con el propósito de no interrumpir el desarrollo 
de clases de otros cursos y resguardar un ambiente adecuado de aprendizaje. El/la docente 
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responsable de la actividad deberá promover el cumplimiento de esta norma y el respeto 
por los espacios comunes. 

 
Artículo 60:​ No se permitirá la salida del establecimiento antes del término de la jornada, 
salvo en casos debidamente justificados y autorizados por el/la apoderado/a responsable, 
conforme a los procedimientos establecidos por el colegio. En situaciones de retiro 
anticipado, éste deberá ser realizado por el/la apoderado/a o por un adulto previamente 
autorizado, con registro obligatorio, verificación de identidad y constancia del motivo, según 
protocolo institucional vigente. 

 
Artículo 61:​ El ingreso de personas externas al establecimiento estará regulado y sólo se 
autorizará cuando exista una necesidad fundada, tales como procesos de adaptación, 
entrevistas programadas, reuniones oficiales u otras actividades institucionales definidas por 
la Dirección. Toda persona externa deberá registrarse, acreditar su identidad y respetar las 
condiciones de acceso y permanencia que determine el establecimiento, no pudiendo 
ingresar a salas o espacios restringidos sin autorización expresa. 
 
Los atrasos reiterados serán abordados desde un enfoque formativo y preventivo, pudiendo 
activarse estrategias de acompañamiento (por ejemplo, entrevista con apoderado/a, 
compromisos de puntualidad, derivación a Convivencia Educativa y/o equipo psicosocial 
cuando corresponda), resguardando siempre el derecho del/de la estudiante a la educación. 
 
Los/las estudiantes que ingresen con retraso deberán realizar su incorporación de manera 
ordenada y registrada.  
 
Artículo 62:​ Si el estudiante se retrasa tres veces dentro de un mes, el apoderado deberá 
concurrir al establecimiento a justificar a su pupilo y firmar un compromiso de mejorar la 
conducta. Si a pesar de esto, la conducta se mantiene presentando dos atrasos más dentro 
del mes siguiente, se informará al apoderado en entrevista y se aplicará el RICE.  
 
Durante el horario de ingreso, el estudiante que llegue atrasado deberá registrarse en el 
punto designado por el establecimiento y esperar las indicaciones para su ingreso a la sala. 
El ingreso se realizará en momentos oportunos definidos para no interrumpir el desarrollo 
de las clases, resguardando siempre su derecho a incorporarse al proceso educativo en un 
tiempo razonable.  
 
Artículo 63:​ Cuando el estudiante no asista a clases, debe presentar certificado médico, 
no más allá de 48 horas de emitido dicho documento, o el apoderado deberá presentarse 
personalmente a justificar a su pupilo en el establecimiento educacional.  
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Artículo 64:​ Para ser promovido, el alumno debe tener al menos el 85% de asistencia. El 
inspector o inspectora de piso, debe pedir justificativo a los y las estudiantes que registren 
una ausencia el día anterior. 
 

Párrafo IV: Organigrama del establecimiento 
 

 
 

 
Párrafo V: Roles de Directivos, docentes y Asistentes de la Educación y auxiliares 

 
Artículo 65:​ Los miembros de la comunidad educativa del establecimiento deberán actuar 
con respeto, responsabilidad y sentido ético, reconociendo la dignidad de todas las 
personas, sin distinción de edad, cargo, características personales, culturales, sociales o 
étnicas.  
 
Artículo 66:​ Las funciones que se describen a continuación se ejercerán en coherencia 
con el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), el Plan de Gestión de la 
Convivencia Educativa y los Protocolos de Actuación del establecimiento. En toda actuación 
institucional, especialmente ante situaciones de conflicto, vulneración de derechos o 
aplicación de medidas formativas y/o disciplinarias, se deberá resguardar el interés superior 
del estudiante, la confidencialidad, la protección de datos personales, la trazabilidad 
mediante registros pertinentes, y el debido proceso conforme a lo establecido en este 
Reglamento. 
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Adicionalmente, las funciones señaladas se deben leer de forma complementaria con 
aquello señalado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.  
 
Artículo 67:​ Rol de docentes directivos: corresponde al equipo directivo liderar, coordinar y 
supervisar la gestión del establecimiento en los ámbitos pedagógico, administrativo y de 
convivencia escolar, siendo responsables de conocer, cumplir, implementar y hacer cumplir 
la normativa educacional vigente, resguardando el derecho a la educación y el desarrollo 
integral de los estudiantes. 
 

a)​ Lideran la elaboración, actualización y difusión del Proyecto Educativo Institucional 
(PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el Reglamento Interno. 

b)​ Dirigen y gestionan al personal docente y asistentes de la educación, conforme a la 
normativa vigente y a los lineamientos del sostenedor. 

c)​ Conocen, cumplen, implementan y hacen cumplir la normativa educacional vigente, 
los reglamentos internos y los protocolos institucionales, manteniéndose actualizados 
en las disposiciones legales aplicables. 

d)​ Lideran la gestión pedagógica del establecimiento, organizando el trabajo técnico 
para el logro de los aprendizajes de los estudiantes. 

e)​ Supervisan la implementación del currículum nacional, los planes de estudio y los 
procesos de evaluación 

f)​ Evalúan los resultados de aprendizaje y el desempeño docente, promoviendo la 
mejora continua. 

g)​ Promueven una cultura de altas expectativas, compromiso y trabajo colaborativo en 
la comunidad educativa. 

h)​ Garantizan un clima de convivencia escolar basado en el respeto, la inclusión y el 
bienestar de todos los miembros de la comunidad. 

i)​ Administran de manera adecuada las subvenciones (SEP, PIE, etc. Velan por el uso 
adecuado, transparente y eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros 
del establecimiento, conforme a la normativa vigente 

j)​ Representan oficialmente al establecimiento ante las autoridades educativas, 
gubernamentales y organizaciones externas. 

k)​ Aseguran la veracidad y actualización de los registros oficiales de matrícula, 
asistencia y libros de clases (físicos o digitales). 

l)​ Elaboran informes de gestión y rendir cuenta pública anual de los resultados 
institucionales a la comunidad escolar. 

m)​Coordinan la implementación del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y los 
protocolos de emergencia. 

n)​ Fomentan el desarrollo profesional continuo del personal mediante planes de 
formación y acompañamiento pedagógico. 
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o)​ Gestionan los procesos de selección, contratación y elaboración de cargas horarias 
del personal escolar. 

p)​ Monitorean los plazos de convenios legales, como la Subvención Escolar Preferencial 
(SEP), para el financiamiento del Establecimiento Educacional. 

q)​ Articulan redes de colaboración con instituciones externas para fortalecer la 
vinculación con el medio. 

r)​ Supervisan la correcta aplicación de los reglamentos de evaluación, calificación, 
promoción y el otorgamiento de becas. 

s)​ Resguardan la integridad física y psicológica de todos los miembros de la comunidad 
educativa en el ejercicio de sus funciones. 

t)​ Resguardan la confidencialidad de la información y la protección de datos 
personales. 

u)​ Promueven una relación colaborativa con las familias, fortaleciendo su 
corresponsabilidad en el proceso educativo, activando la gestión colaborativa de 
conflictos y otras instancias de acción preventiva al interior de la organización. 

 
Artículo 68:​ Roles de docentes de aula y especialistas: incluye a profesores de asignatura, 
docentes técnicos profesionales y educadores diferenciales. 
 

a)​ Planificar, ejecutar y evaluar las actividades de aprendizaje conforme a las bases 
curriculares y los programas de estudio. 

b)​ Registrar sistemáticamente en el libro de clases (digital o físico) la asistencia, los 
contenidos tratados y las calificaciones. 

c)​ Atender y derivar oportunamente a los estudiantes que presenten dificultades de 
aprendizaje o necesidades educativas especiales. 

d)​ Cumplir con los lineamientos del PEI y las normas establecidas en el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar (RICE). 

e)​ Ejercer la función de profesor/a jefe/a, liderando el acompañamiento del curso y las 
reuniones de padres y apoderados. 

f)​ Participar activamente en los Consejos de Profesores, reuniones técnicas y jornadas 
de reflexión pedagógica programadas. 

g)​ Implementar estrategias de enseñanza diversificadas y adecuaciones curriculares en 
colaboración con el equipo PIE. 

h)​ Mantener un trato respetuoso, formal y empático con los estudiantes, promoviendo 
el buen trato y la sana convivencia. 

i)​ Resguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante el desarrollo de las 
clases y actividades en talleres o laboratorios. 

j)​ Informar periódicamente a los padres y apoderados sobre el progreso académico y 
conductual de sus hijos o pupilos. 
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k)​ Cautelar el buen estado, mantención y uso responsable de los materiales, equipos e 
infraestructura a su cargo. 

l)​ Aplicar los protocolos de actuación institucional ante situaciones de maltrato, acoso o 
vulneración de derechos. 

m)​Promover hábitos de estudio, autonomía y formación ética en los estudiantes 
mediante el ejemplo y la persuasión. 

n)​ Desarrollar competencias técnicas y habilidades blandas alineadas con el perfil de 
egreso. 

o)​ Participar en los procesos de evaluación docente y en las instancias de 
perfeccionamiento que disponga el Establecimiento Educacional 

p)​ Promover la gestión pacífica, formativa y colaborativa de conflictos entre los 
estudiantes, participando activamente en su mediación y resolución en conjunto con 
el equipo educativo. 

q)​ Actuar como garante de derechos de los estudiantes, velando por su protección, 
inclusión y desarrollo integral, e informando y activando oportunamente los 
protocolos ante cualquier situación de vulneración de derechos. 
 

Artículo 69:​ Roles de asistentes de la educación profesionales: 
 

a)​ Evaluar, diagnosticar y realizar intervenciones individuales o grupales en favor del 
bienestar socioemocional de los estudiantes. 

b)​ Asesorar técnicamente a docentes y directivos en materias de convivencia, inclusión 
y manejo de necesidades especiales. 

c)​ Elaborar informes técnicos y planes de apoyo especializado para estudiantes con 
NEE o en riesgo social. 

d)​ Gestionar el vínculo con redes externas (salud, justicia, comunidad) para el abordaje 
de casos críticos o vulneraciones. 

e)​ Realizar visitas domiciliarias y seguimiento de casos de inasistencia reiterada o 
peligro de deserción escolar 

f)​ Promover la gestión pacífica y colaborativa de conflictos, participando en instancias 
de mediación, acompañamiento y resolución junto a estudiantes, docentes y el 
equipo de convivencia escolar. 

g)​ Velar por el enfoque de derechos de los estudiantes, orientando las intervenciones 
hacia su protección integral y activando redes y protocolos ante situaciones de 
vulneración. 

 
Artículo 70:​ Roles de asistentes de la educación técnicos: 
 

a)​ Administrar los recursos bibliográficos, audiovisuales y tecnológicos del Centro de 
Recursos de Aprendizaje (CRA). 
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b)​ Realizar el mantenimiento preventivo y soporte técnico de los equipos e 
instalaciones informáticas del Establecimiento Educacional. 

c)​ Brindar primeros auxilios y aplicar los protocolos de salud ante accidentes escolares 
o emergencias sanitarias. 

d)​ Gestionar el inventario de insumos técnicos y materiales de apoyo necesarios para la 
labor educativa y administrativa. 

e)​ Apoyar a los docentes en la implementación de proyectos tecnológicos y el uso de 
plataformas digitales de aprendizaje. 

f)​ Colaborar en la promoción de una convivencia respetuosa en los espacios técnicos y 
digitales, favoreciendo el uso responsable de recursos y el buen trato entre los 
miembros de la comunidad educativa favoreciendo una gestión colaborativa de 
conflictos. 
 

Artículo 71:​ Roles de asistentes de la educación administrativos: 
 

a)​ Gestionar la correspondencia oficial, archivos administrativos y la atención de público 
en la recepción del Establecimiento Educacional. 

b)​ Procesar la información de remuneraciones, contratos, licencias médicas y 
movimientos de personal. 

c)​ Mantener actualizados los registros de matrícula en las plataformas institucionales y 
ministeriales (SIGE, SAE). 

d)​ Proporcionar apoyo administrativo en la elaboración de informes, certificados y 
documentos requeridos por la Dirección. 

e)​ Coordinar la agenda de entrevistas y la comunicación fluida entre el Establecimiento 
Educacional y los apoderados.  

f)​ Contribuir a un trato respetuoso y digno hacia estudiantes, familias y personal, 
resguardando la confidencialidad y el enfoque de derechos en la gestión de la 
información. En todo momento favorecer la gestión colaborativa de conflictos. 

 
Artículo 72:​ Roles de asistentes de la educación auxiliares: 
 

a)​ Ejecutar las tareas de limpieza, higiene y ornato de todas las dependencias del 
establecimiento. 

b)​ Controlar el ingreso y salida de personas y vehículos en la portería, siguiendo los 
protocolos de seguridad. 

c)​ Realizar labores de mantenimiento menor y reparaciones básicas en la 
infraestructura y mobiliario institucional. 

d)​ Vigilancia y resguardo de la seguridad del inmueble y los bienes del Establecimiento 
Educacional durante su turno de trabajo. 
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e)​ Colaborar en el montaje de espacios físicos y materiales para actos, ceremonias y 
actividades extraordinarias.  

f)​ Informar oportunamente a la autoridad correspondiente sobre situaciones que 
puedan afectar la seguridad, el bienestar o los derechos de los estudiantes, 
conforme a los protocolos institucionales.  

g)​ Colaborar en la gestión pacífica y colaborativa de conflictos en los espacios comunes 
del establecimiento, favoreciendo el diálogo, el buen trato y la derivación oportuna 
según los protocolos institucionales. 

 
Párrafo VI: Suspensión de actividades 

 
Artículo 73:​ En caso de que el Establecimiento Educacional se vea obligado a suspender 
las clases por razones de fuerza mayor, como cortes de luz, agua o cualquier otro 
suministro básico, se tomarán las siguientes medidas: 
 

a)​ Dentro de un plazo de 48 horas desde la ocurrencia de la suspensión, el 
Establecimiento Educacional informará a la Provincial de Educación, mediante un 
oficio, presentando un "Plan de Recuperación de Clases" para reestablecer la 
normalidad académica. 

b)​ Se notificará a los padres, madres y apoderados(as) mediante una circular, utilizando 
los canales de comunicación disponibles como, correo institucional, mensajería de 
textos o llamadas telefónicas, para asegurar que todos los involucrados estén 
debidamente informados.  

 
Artículo 74:​ Cambio de actividades académicas. En caso de que se realice un cambio en 
las actividades programadas, por ejemplo, cuando las clases regulares se sustituyan por 
actividades que refuercen los objetivos curriculares (como exposiciones, salidas 
pedagógicas, ferias científicas, entre otras), el Establecimiento Educacional procederá de la 
siguiente manera: 
 

a)​ El Establecimiento Educacional informará al Departamento Provincial de Educación, 
mediante un oficio, con una antelación mínima de 15 días, detallando los motivos del 
cambio, así como los aprendizajes esperados por curso y subsector académico 
implicados.  

b)​ Si el cambio de actividades se llevará a cabo fuera de las instalaciones del 
establecimiento, se aplicará el “Protocolo de Salidas Pedagógicas” que está adjunto 
en el presente reglamento, para garantizar el adecuado desarrollo y seguridad de los 
estudiantes.  

 

36 



Estas medidas buscan mantener la transparencia, la organización y asegurar que las 
modificaciones en el calendario académico sean comunicadas con antelación y de manera 
efectiva.  
 

Párrafo VII: Retiro de estudiantes al durante y al término de la jornada diaria 
 
Artículo 75:​ Al término de la jornada, los y las estudiantes serán despedidos/as por el/la 
docente responsable de la última asignatura del día en el sector designado por el 
establecimiento, resguardando el orden, la seguridad y el buen trato. En caso de 
condiciones climáticas adversas u otras contingencias, se habilitará un espacio cubierto para 
el retiro, según determine la Dirección y conforme a criterios de seguridad. 

 
Artículo 76:​ El retiro de estudiantes será de forma autónoma, sin la necesidad de retiro 
por su apoderado o apoderada. En caso de existir una medida de protección con relación al 
estudiante o alguna situación particular que abordar, se coordina una salida diferida. 

 
Artículo 77:​ El retiro de estudiantes durante el desarrollo de la jornada escolar constituye 
una medida excepcional, debidamente justificada y sujeta al procedimiento institucional 
vigente, con el propósito de resguardar la continuidad del proceso educativo, la seguridad 
del/de la estudiante y la trazabilidad del acto de retiro. 

 
Artículo 78:​ El retiro se realizará preferentemente durante recreos o cambios de hora, con 
el fin de evitar la interrupción del normal desarrollo de las clases. Lo anterior no impedirá el 
retiro inmediato cuando exista una situación de urgencia (por ejemplo, salud, accidente u 
otra circunstancia impostergable), la cual deberá ser registrada. 

 
Artículo 79:​ El ingreso de apoderados/as u otras personas al interior del establecimiento 
para este propósito estará restringido. El retiro se realizará exclusivamente desde portería u 
otro punto de control definido por el establecimiento, conforme a medidas de seguridad. 

 
Artículo 80:​ Al inicio del año escolar y/o en instancias formales de actualización de 
antecedentes (matrícula, primera reunión de curso u otra definida por el establecimiento), 
cada apoderado/a deberá registrar por escrito un máximo de tres (3) personas autorizadas 
para retirar al/la estudiante durante el año escolar, consignando nombre completo, RUT (u 
otro identificador), vínculo o parentesco y datos de contacto, quedando dicha información 
en los registros institucionales. 

 
Artículo 81:​ Procedimiento de retiro de estudiantes: 
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a)​ La persona autorizada deberá presentarse con cédula de identidad vigente u otro 
documento válido que permita verificar identidad. 

b)​ Si se presenta una persona que no se encuentre registrada previamente, el retiro 
sólo podrá efectuarse con autorización expresa del/de la apoderado/a titular, emitida 
por los canales oficiales definidos por el establecimiento, dejando constancia de la 
autorización y de la verificación realizada. 

c)​ Todo retiro quedará debidamente registrado en el libro de salidas y/o sistema digital 
institucional, consignando a lo menos: nombre del/de la estudiante, curso, fecha, 
hora de salida, motivo declarado, nombre y RUT de la persona que retira, firma 
correspondiente y funcionario/a que autoriza el procedimiento. 

d)​ El retiro no procederá cuando no se cumplan los requisitos de verificación y registro 
indicados, o cuando existan antecedentes fundados que puedan poner en riesgo la 
seguridad o integridad del/de la estudiante. En dichos casos, se informará al/la 
apoderado/a y se adoptarán medidas de resguardo si proceden. 

e)​ En el caso de estudiantes que requieran apoyos específicos para una salida segura 
(por ejemplo, necesidades de acompañamiento, resguardo emocional o ajustes 
razonables), el establecimiento procurará realizar el retiro con apoyo del personal 
correspondiente, de acuerdo con sus necesidades y resguardos. 

 
Procedimiento de Retiro de Estudiantes 

 
Estas disposiciones buscan garantizar el resguardo del derecho a la educación, la protección 
de los y las estudiantes, el orden institucional y la seguridad de toda la comunidad 
educativa. 
 

Párrafo VIII: Seguimiento estudiantes ausentes y baja del registro de matrícula 
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Artículo 82:​ El presente procedimiento regula las acciones que el Establecimiento 
Educacional debe ejecutar ante la inasistencia injustificada y prolongada de un estudiante, 
con el fin de agotar las instancias de revinculación y asegurar su derecho a la educación 
antes de proceder a una baja administrativa en el Registro de Matrícula. 

 
Artículo 83:​ En ninguna circunstancia este procedimiento o la eventual baja de matrícula 
serán utilizados como una medida disciplinaria o sancionatoria. Su fin es exclusivamente 
administrativo y de protección de derechos. 

 
Artículo 84:​El Establecimiento Educacional seguirá estrictamente las siguientes etapas 
ante la ausencia ininterrumpida del estudiante: 
 

a)​ Etapa 1 (día 20 de ausencia): contacto telefónico. Cumplidos 20 días hábiles de 
inasistencia continua e injustificada, el Coordinador(a) de Convivencia Escolar, o los 
profesionales designados, deberán realizar un contacto telefónico con el apoderado 
para conocer la situación del estudiante. 

b)​ Etapa 2 (día 21 al 30 de ausencia): requerimiento escrito. Si el contacto telefónico 
no fuera factible, dentro de los 10 días hábiles siguientes, se enviará un 
requerimiento formal al correo electrónico registrado o, en su defecto, mediante 
carta certificada al domicilio, solicitando los antecedentes que fundamenten la 
inasistencia. 

c)​ Etapa 3 (día 31 al 40 de ausencia): visita domiciliaria. De no obtener respuesta en la 
etapa anterior, el equipo psicosocial o de convivencia deberá realizar, a lo menos, 
una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener una justificación 
presencial. De cada visita se levantará un acta indicando fecha, hora y resultado. 

 
Artículo 85:​ Determinación de resultados y acciones: 
 

a)​ Si se logra contacto sin justificación válida: si el apoderado es ubicado, pero no 
entrega una justificación que fundamente la ausencia, el Establecimiento 
Educacional no podrá dar de baja al estudiante. En este caso, se activará de 
inmediato el Protocolo de Vulneración de Derechos y se interpondrá una denuncia 
ante los Tribunales de Familia para solicitar medidas de protección que aseguren el 
retorno al sistema escolar. 

b)​ Si el estudiante y apoderado resultan inubicables: si tras las tres etapas (40 días 
hábiles) el paradero del estudiante y sus tutores es desconocido, el personal a cargo 
emitirá un informe fundado que detalle todas las gestiones realizadas, medios de 
contacto utilizados y resultados de la visita domiciliaria. 
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Artículo 86:​ Procedimiento de baja excepcional. Una vez que la Dirección ratifique el 
informe fundado de inubicabilidad, el Establecimiento Educacional podrá proceder a la baja 
en el Registro de Matrícula. Para la validez de esta anotación en el registro físico o digital, 
deberá adjuntarse el informe ratificado, el cual reemplazará la firma del apoderado. 

 
Artículo 87:​Todos los medios de verificación del seguimiento (registros de llamadas, 
copias de correos, comprobantes de correos de Chile y actas de visitas) deberán 
mantenerse en custodia por el Establecimiento Educacional por un periodo mínimo de 3 
años, a disposición de la fiscalización de la Superintendencia de Educación. 

 
Artículo 88:​ Dada la naturaleza de la enseñanza y el principio de autonomía progresiva del 
estudiante, en cada etapa de contacto se intentará también establecer comunicación directa 
con el estudiante para conocer su situación e intereses respecto de su continuidad 
educativa. 
 

 
 
 

Párrafo IX: Uso de los servicios higiénicos 
 
Artículo 89:​ El Establecimiento Educacional garantiza el acceso libre, oportuno y digno a 
los servicios higiénicos para todos los estudiantes durante toda la jornada escolar. Se 
reconoce que la necesidad de utilizar el baño es un requerimiento biológico y de salud que 
no puede ser supeditado a horarios fijos o restricciones arbitrarias. 
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Artículo 90:​ Acceso durante las horas de clase y talleres: 
 

Comunicación: el estudiante que necesite utilizar el servicio higiénico durante el 
periodo de clases o talleres deberá informar al docente a cargo. El docente no podrá 
negar el acceso de forma arbitraria, salvo por razones fundadas de seguridad 
inmediata  

 
Artículo 91:​ En cumplimiento con la Ley N° 21.484, el Establecimiento Educacional 
asegura las condiciones de higiene, privacidad y dignidad para el cuidado menstrual. 

 
Artículo 92:​El establecimiento dispondrá de insumos básicos de higiene menstrual en la 
enfermería o con el personal de inspectoría para quienes lo requieran de forma urgente. Se 
permitirá el tiempo necesario para el autocuidado menstrual sin que esto sea objeto de 
cuestionamientos o sanciones. 

 
Artículo 93:​  El Establecimiento Educacional garantiza que los estudiantes trans y de 
género no binario tengan acceso a los baños y vestuarios de acuerdo con su identidad de 
género y nombre social registrado, o bien, podrá ofrecer el uso de baños individuales o 
universales si el estudiante así lo prefiere para su mayor comodidad y resguardo de su 
intimidad. 

 
Artículo 94:​  Seguridad y resguardo: 

 
a)​ Espacios seguros: los servicios higiénicos se consideran "espacios protegidos". El 

personal del Establecimiento Educacional realizará rondas preventivas periódicas en 
las áreas comunes de los baños (pasillos y accesos) para prevenir situaciones de 
acoso o consumo de sustancias, sin vulnerar nunca la privacidad del interior de los 
cubículos. 

b)​ Puertas y seguros: todos los cubículos deberán contar con cierres funcionales que 
garanticen la privacidad del estudiante. 
 

Artículo 95:​  Deberes del estudiante en el uso del baño: 
 

a)​ Cuidado del inmueble: es deber de los estudiantes mantener la limpieza y el buen 
estado de los artefactos sanitarios, evitando rayados o daños a la infraestructura. 

b)​ Uso exclusivo: el baño debe ser utilizado exclusivamente para sus fines higiénicos y 
biológicos. No se permite permanecer en ellos para evadir responsabilidades 
académicas o realizar actividades que contravengan el RICE. 
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Párrafo X: Mecanismos de comunicación y difusión de información oficial con los padres, 
madres y apoderados 

 
Artículo 96:​  Es esencial que exista un flujo de comunicación claro y eficiente entre el 
Establecimiento Educacional y las familias, garantizando la seguridad y el bienestar de los 
estudiantes. Para ello, tanto el equipo educativo como los apoderados deben compartir 
información clave relacionada con los estudiantes, su entorno familiar y las normas de 
funcionamiento del establecimiento desde el momento de la matrícula.  

 
Artículo 97:​  Los apoderados tienen la responsabilidad de informar al docente jefe y/o a 
los responsables del nivel educativo de cualquier situación relevante, como: 

 
a)​ Necesidades especiales relacionadas con la salud, alimentación, o educación (por 

ejemplo, enfermedades, alergias, o discapacidades). 
b)​ Cambios de apoderado, datos de contacto, dirección, teléfonos o correo electrónico, 

entre otros. 
c)​ Situaciones legales que impliquen medidas de protección que restrinjan el 

acercamiento de algún familiar u otra persona al estudiante. En este caso, se debe 
enviar al Director del establecimiento una copia de la resolución judicial 
correspondiente.  

 
Artículo 98:​  Es importante destacar que toda la información sobre los estudiantes y sus 
familias es confidencial, salvo cuando sea requerida por las autoridades competentes.  

 
Artículo 99:​  Canales de comunicación. El Establecimiento Educacional ha establecido 
diversos canales institucionales para garantizar una comunicación eficaz entre el 
establecimiento y las familias: 
 

a)​ Circulares y citaciones: son la vía oficial para informar a los apoderados sobre 
eventos o novedades importantes. 

b)​ Correos electrónicos institucionales: todos los mensajes formales entre apoderados y 
el establecimiento se realizarán a través de correos electrónicos institucionales. 

c)​ Llamadas telefónicas: se podrán realizar llamadas telefónicas desde el 
Establecimiento Educacional a los números registrados de apoderados o apoderadas. 
Se dejará registro en la hoja de vida del estudiante de dicha gestión, y los resultados 
de la misma.  

d)​ Sitio Web y redes sociales oficiales: la página web del Establecimiento Educacional 
(https://colegiohmagallanes.cl/) y el Instagram oficial son utilizados para informar 
sobre actividades y eventos institucionales. Se solicita evitar el uso de correos 
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electrónicos personales o teléfonos celulares para comunicarse con los funcionarios 
del establecimiento. 

 
Artículo 100:​ Queda estrictamente prohibido establecer comunicación con los docentes y 
demás personal a través de redes sociales como Facebook, WhatsApp o similares. La 
comunicación debe canalizarse mediante los medios institucionales o durante entrevistas 
personales previamente coordinadas.  
 
Artículo 101:​ Las entrevistas entre apoderados y docentes se realizarán siguiendo el 
procedimiento institucional. Las entrevistas se deben coordinar con anticipación y ajustarse 
a los horarios establecidos para tal fin. Todas las reuniones deberán ser registradas en el 
libro de clases y en la hoja de vida digital del estudiante, y el apoderado debe firmar un 
acta como respaldo.  
Para tratar temas específicos y confidenciales, los apoderados podrán solicitar entrevistas 
personales con los docentes responsables. La solicitud debe ser presentada por escrito, 
indicando claramente el motivo de la reunión. Estas entrevistas se llevarán a cabo según la 
disponibilidad del docente y/o miembros del equipo directivo.  
 
Artículo 102:​ Comunicaciones pedagógicas y conductuales. El Establecimiento Educacional 
establece un conducto regular para abordar cualquier inquietud relacionada con el 
desempeño académico o la convivencia escolar: 
 

a)​ Para problemas pedagógicos: el apoderado debe dirigirse al Profesor Jefe, luego 
al Profesor de Asignatura, y si es necesario, al Jefe de Unidad Técnico Pedagógica y, 
finalmente, a la Dirección.  

b)​ Para problemas conductuales: primero, se debe abordar con el profesor con 
quien se ha generado el problema, luego con el Profesor Jefe, Coordinador(a) de 
convivencia escolar y, en última instancia, con la Dirección. Este conducto asegura 
que las situaciones se aborden de manera ordenada y eficiente, evitando conflictos 
innecesarios.  
 

Artículo 103:​ Normas de atención personalizada. La atención a los apoderados se realizará 
exclusivamente en las dependencias del Establecimiento Educacional, con cita previa y 
dentro de los horarios establecidos. Se solicita que los apoderados no interfieran en el 
trabajo de los funcionarios fuera del establecimiento, como en la vía pública, centros 
comerciales, o eventos privados. Además, se recuerda que los funcionarios del 
Establecimiento Educacional no responderán a mensajes en redes sociales o correos 
electrónicos personales. A través de estos mecanismos de comunicación, se busca 
mantener una relación de respeto mutuo y colaboración entre el establecimiento y las 
familias, asegurando el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.  
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Párrafo XI: Procedimiento de cambio o sustitución de apoderado/a 

 
Artículo 104:​ El cambio de la persona que ejerce la calidad de apoderado/a del estudiante 
ante el establecimiento procederá en los siguientes casos: 
 

a)​ Solicitud voluntaria: cuando el apoderado titular, por razones justificadas, se vea 
impedido de cumplir con sus deberes. 

b)​ Por determinación legal: en caso de resoluciones de Tribunales de Familia que 
modifiquen el cuidado personal o la patria potestad. 

c)​ Como medida disciplinaria: cuando el apoderado incurra en faltas graves o 
gravísimas descritas en este RICE, faltas descritas en la Ley 21.188, previo 
cumplimiento del justo y racional procedimiento establecido en el apartado 
respectivo. 

Artículo 105:​ El apoderado que solicite su sustitución deberá presentar una solicitud 
escrita dirigida al Coordinador(a) de Convivencia Escolar, indicando: 
 

a)​ Identificación del apoderado vigente, del estudiante y de la persona que asumirá 
como apoderado suplente o nuevo titular. 

b)​ Causal detallada del cambio y documentación de respaldo si corresponde (ej. 
sentencia judicial). 

c)​ Datos de contacto actualizados del nuevo apoderado (RUN, domicilio, teléfono y 
correo electrónico). 

 
Artículo 106:​ Se establece expresamente que, mientras no se responda la solicitud de 
cambio y se actualicen los registros oficiales, el apoderado vigente seguirá siendo el único 
responsable legal ante el establecimiento para todos los efectos de comunicaciones, 
citaciones, autorizaciones y toma de decisiones respecto del estudiante. 
 
Artículo 107:​ Recibida la solicitud, el Coordinador(a)de Convivencia Escolar citará a una 
entrevista al apoderado propuesto para asegurar su conocimiento y adhesión al Proyecto 
Educativo Institucional (PEI) y al presente RICE. 
 
Artículo 108:​ El establecimiento resolverá la solicitud en un plazo máximo de 5 días 
hábiles. Una vez aprobado el cambio, el establecimiento procederá a la actualización 
inmediata del Registro de Matrícula y del Libro de Clases, garantizando la trazabilidad de la 
modificación. 
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Artículo 109:​ En el marco de la Ley de Garantías de la Niñez, el Establecimiento 
Educacional garantizará el derecho del estudiante a ser escuchado respecto del cambio de 
su figura de apoyo, considerando su edad y madurez en la toma de decisión final. 
 

Párrafo XII: Reuniones de madres, padres y/o apoderados/as 
 
Artículo 110:​ Las reuniones de apoderados/as constituyen instancias fundamentales de 
comunicación, reflexión y corresponsabilidad entre el establecimiento y las familias. Se 
realizan mensual y/o trimestralmente, conforme al calendario escolar oficial y a la 
planificación institucional. 

 
 

Artículo 111:​ Características generales.  
 

a)​ Las reuniones serán convocadas con anticipación suficiente, informando fecha, 
horario, modalidad (presencial y/o virtual, si correspondiera) y temáticas a tratar, 
mediante los canales institucionales oficiales. 

b)​ La participación del/de la apoderado/a en estas instancias es altamente relevante 
para el seguimiento académico y formativo del/de la estudiante. Por tanto, el 
establecimiento promoverá la asistencia y el compromiso de las familias, 
resguardando instancias de comunicación oportunas y accesibles. 

c)​ En dichas reuniones se informará, entre otros aspectos, sobre el avance académico, 
la convivencia educativa, el clima del curso, orientaciones formativas, actividades 
institucionales y acuerdos relevantes para el proceso educativo. 

d)​ Las reuniones podrán realizarse en formato informativo, taller o charla, según la 
temática abordada y la planificación del/de la Profesor/a Jefe, UTP, Convivencia 
Educativa u otros equipos del establecimiento. 

e)​ En caso de inasistencia, el/la apoderado/a deberá coordinar una entrevista o 
instancia de retroalimentación con el/la Profesor/a Jefe u otro profesional 
correspondiente, a fin de acceder a la información tratada y conocer acuerdos 
adoptados, dejando registro cuando corresponda. 

 
Artículo 112:​ Procedimiento de citación, re-citación y registro. La citación a reuniones de 
apoderados/as se realizará mediante los canales institucionales oficiales, indicando al 
menos:  
 

-​ Fecha 
-​ Horario 
-​ Lugar/modalidad 
-​ Temática general. 
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Artículo 113:​ Cuando el/la apoderado/a no asista, el establecimiento podrá efectuar una 
recitación o proponer una entrevista alternativa, especialmente si existen asuntos 
relevantes para el proceso educativo del/de la estudiante (rendimiento, asistencia, 
convivencia, apoyos, u otros). 

 
Artículo 114:​ Las citaciones, re-citaciones y entrevistas deberán quedar registradas cuando 
corresponda, consignando medio de comunicación, fecha, motivo general de la 
convocatoria y resultado (asistió/no asistió/reprogramación). 

 
Artículo 115:​ En situaciones de inasistencia reiterada a instancias convocadas, el 
establecimiento podrá activar apoyos de acompañamiento y/o seguimiento con el equipo 
correspondiente (Profesor/a Jefe, Inspectoría, Convivencia Educativa, equipo psicosocial u 
otros), con enfoque preventivo y de corresponsabilidad, procurando favorecer la 
participación familiar y el resguardo de la trayectoria educativa. 

 
Artículo 116:​ El establecimiento procurará facilitar alternativas razonables de comunicación 
y retroalimentación, considerando las condiciones laborales, territoriales y familiares, sin 
perjuicio del deber del/de la apoderado/a de mantenerse informado/a y participar en las 
instancias convocadas. 
 
 

Párrafo XIII: Procedimiento para requerir el reconocimiento de la identidad de género de 
niñas, niños y adolescentes 

 
Artículo 117:​ El Establecimiento Educacional garantiza el derecho de todos los niños, niñas 
y adolescentes al reconocimiento y protección de su identidad de género, basándose en los 
principios de dignidad del ser humano, interés superior del niño, autonomía progresiva, no 
patologización y confidencialidad.  
 
Artículo 118:​ El establecimiento se compromete a brindar un trato digno que prevenga 
cualquier forma de discriminación arbitraria, permitiendo que el estudiante desarrolle su 
trayectoria educativa en un ambiente de respeto y seguridad. 
 
Artículo 119:​ En virtud de la Resolución Exenta N° 0812 de 2021, el Establecimiento 
Educacional facilitará las medidas de apoyo necesarias, tales como el uso del nombre social 
en todos los espacios educativos, las adecuaciones en el uso del uniforme y la garantía de 
acceso a servicios higiénicos y vestuarios que resguarden su intimidad y dignidad. 
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Artículo 120:​ El procedimiento formal para el requerimiento de este reconocimiento, las 
entrevistas de acuerdo y la implementación del plan de acompañamiento específico, se 
encuentran detallados en el "Protocolo de actuación para el reconocimiento de la identidad 
de género y medidas de apoyo para estudiantes trans". 
 
Párrafo XIV: De la educación digital y la regulación del uso de Dispositivos Electrónicos de 

Comunicación Personal 
 
Artículo 121:​ Principio de educación digital. El establecimiento promueve la educación digital 
como un principio rector, fomentando el uso responsable, seguro, creativo y crítico de las 
tecnologías digitales. Este principio busca potenciar el aprendizaje integral mientras se mitigan 
riesgos como el ciberbullying y el grooming, promoviendo ambientes de convivencia escolar 
saludables y protegidos. 
 
Artículo 122:​Definición de dispositivo electrónico de comunicación personal. Se entienden por 
dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal aquellos medios tecnológicos que 
permiten efectuar telecomunicación, acceder a la red de internet para mantener interacción y 
consultar contenidos o plataformas digitales, tales como teléfonos celulares, tablets y relojes 
inteligentes con conectividad. 
 
Artículo 123:​Postura institucional y prohibición general. Con el fin de resguardar el proceso 
formativo y la interacción social, el establecimiento prohíbe el uso de dispositivos 
móviles de comunicación personal para todos los estudiantes durante la totalidad de 
la jornada escolar. El establecimiento declara explícitamente que no dispone de espacios, 
horarios ni actividades de libre disposición para el uso de estos dispositivos en ningún nivel, 
privilegiando el encuentro comunitario y el juego. Asimismo, se prohíbe la grabación, toma de 
fotografías, envío de audios, difusión o transmisión de imágenes, videos u otro tipo de 
contenido mediante dispositivos electrónicos dentro del establecimiento o en actividades 
escolares, sin autorización expresa, resguardando la privacidad, dignidad e integridad de todos 
los miembros de la comunidad educativa. 
 
Artículo 124:​Excepciones Legales. Excepciones legales y procedimiento. La Dirección podrá 
autorizar por escrito el uso excepcional de dispositivos en las siguientes situaciones taxativas: 
 

1.​ NEE: como ayuda técnica acreditada por profesional competente. 
2.​ Salud: para monitoreo médico acreditado mediante certificado. 
3.​ Seguridad: ante solicitudes fundadas y temporales del apoderado por razones de 

seguridad personal del estudiante. 
4.​ Uso pedagógico: en actividades curriculares donde el dispositivo sea una herramienta 

definida por el docente y autorizada por la Dirección.  
5.​ Emergencia: ante situaciones de desastre o catástrofe. 
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Artículo 125:​Regulación para el personal adulto del establecimiento. En cumplimiento de la 
normativa vigente, la prohibición de uso de dispositivos móviles se extiende a todos los 
integrantes adultos de la comunidad educativa durante el desarrollo de actividades curriculares 
dentro del aula. 
 

●​ Personas trabajadoras: los profesionales y asistentes de la educación se regirán 
estrictamente por la "Política Institucional de Uso de Dispositivos Móviles" y el respectivo 
contrato de trabajo. El uso personal queda restringido a tiempos de descanso y espacios 
no lectivos, mientras que el uso laboral o pedagógico debe estar orientado a registros 
digitales o necesidades inmediatas de la clase. Los incumplimientos se sancionarán 
conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). 

●​ Apoderados: el uso dispositivo móviles dentro del establecimiento se limita 
exclusivamente a gestiones vinculadas al proceso educativo de su pupilo. Se prohíbe su 
uso durante reuniones, entrevistas u otras instancias formales, salvo situaciones de 
urgencia debidamente justificadas. Asimismo, se prohíbe la grabación, toma de 
fotografías, registro de audio o la difusión de cualquier contenido mediante dispositivos 
electrónicos, sin autorización expresa del establecimiento. 

 
Artículo 126:​Los mecanismos de resguardo, formularios de solicitud y consecuencias 
pedagógicas ante incumplimientos se detallan en el "Protocolo de Uso de Dispositivos Móviles" 
en el Anexo XX, que es parte integrante de este Reglamento. 
 

 
Párrafo XV: Regulaciones sobre el uso de infraestructura y mobiliario escolar 

 
Artículo 127:​ Normas de uso del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA): 
 

a)​ Todos los estudiantes tienen la oportunidad de acceder a una variedad de recursos 
como libros, revistas y otros materiales educativos del CRA. 

b)​ Horario de solicitudes: los estudiantes pueden solicitar libros, revistas o juegos 
durante los recreos o en momentos en que no estén en clases, brindándoles 
flexibilidad para disfrutar de los recursos disponibles. 

c)​ Ambiente de estudio: es importante que los estudiantes contribuyan al ambiente de 
respeto, orden y silencio dentro del CRA. Este es un espacio dedicado al estudio, la 
lectura y la realización de trabajos, por lo que se espera que todos colaboren para 
mantener un entorno tranquilo y productivo. 

d)​ Uso de la Sala CRA: la sala de CRA está disponible no sólo para la consulta de 
recursos, sino también para llevar a cabo clases, reuniones y actividades 
alternativas. Además, se ofrece apoyo a los estudiantes durante el horario lectivo 
para que puedan rendir evaluaciones atrasadas, promoviendo así su aprendizaje y 
desarrollo académico. De esta forma, se busca que todos los estudiantes aprovechen 

48 



al máximo los recursos y el espacio del CRA para su crecimiento académico y 
personal. 

 
Artículo 128:​ Laboratorios de Computación. Uso responsable de los equipos tecnológicos:  
 

a)​ Propósito formativo: los equipos tecnológicos deben utilizarse exclusivamente para 
actividades formativas que estén alineadas con las planificaciones de los docentes. 
Los profesores deberán solicitar el uso de estos recursos con antelación para 
garantizar una organización adecuada.  

b)​ Acceso a páginas web: los estudiantes deben asegurarse de visitar únicamente sitios 
web relacionados con la actividad propuesta por el docente. Esto permite que todos 
los recursos digitales se utilicen de manera eficiente y productiva para el 
aprendizaje.  

c)​ Cuidado de los equipos: es fundamental que los estudiantes mantengan un estricto 
cuidado de los equipos tecnológicos, utilizando y manipulando los dispositivos con 
responsabilidad, para asegurar su buen funcionamiento y prolongar su vida útil. De 
esta manera, promovemos un uso adecuado de la tecnología, que favorezca el 
aprendizaje y el respeto por los recursos del establecimiento. 

 
Título IV: Proceso de Admisión de Estudiantes nuevos - Sistema de Admisión 

Escolar (SAE) 
 
Artículo 129:​ El Establecimiento Educacional se encuentra adscrito al Sistema de Admisión 
Escolar (SAE), conforme a lo establecido en la Ley N° 20.845 sobre Inclusión Escolar y en la 
Ley General de Educación N° 20.370. En consecuencia, el proceso de admisión deberá 
respetar los principios de transparencia, equidad, inclusión, accesibilidad y no discriminación 
arbitraria, garantizando el derecho preferente de las familias a elegir el Establecimiento 
Educacional para sus hijos e hijas. 

 
Artículo 130:​ El proceso de postulación y admisión se rige íntegramente por el Sistema de 
Admisión Escolar administrado por el Ministerio de Educación y se ejecuta a través de la 
plataforma oficial dispuesta para dicho fin. La información institucional relevante (Proyecto 
Educativo Institucional, Reglamento Interno, sellos educativos, actividades formativas y 
otros antecedentes) deberá mantenerse disponible para las familias por los medios 
institucionales que correspondan. 

 
Artículo 131:​ Anualmente, el establecimiento informa al Ministerio de Educación la 
cantidad de cupos disponibles por nivel, curso, modalidad y jornada, conforme a las fechas 
y procedimientos establecidos en el calendario oficial del SAE. Asimismo, las prioridades de 
postulación y criterios de asignación (por ejemplo, hermanos/as u otras prioridades 
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vigentes) se aplicarán conforme a la normativa y disposiciones actualizadas del Sistema de 
Admisión Escolar. 

 
Artículo 132:​ Consideraciones generales para el proceso de postulación: proceso de 
admisión al establecimiento se rige por el Sistema de Admisión Escolar (SAE), conforme a la 
normativa vigente del Ministerio de Educación. La postulación es responsabilidad del padre, 
madre o apoderado del estudiante y debe realizarse a través de la plataforma oficial 
dispuesta para dicho fin. El establecimiento no realiza procesos de selección, entrevistas, 
pruebas de admisión ni cobros asociados a la postulación, y respeta estrictamente los 
resultados del proceso y los cupos informados a la autoridad competente. 
 
Artículo 133:​ Asignación posterior por registro público (vacantes posteriores). En caso de 
existir vacantes disponibles una vez finalizados los periodos oficiales del SAE, estas se 
asignarán de acuerdo con el orden cronológico de inscripción en el registro público del 
establecimiento, conforme a la normativa vigente. Dicho registro deberá garantizar 
transparencia y trazabilidad, consignando a lo menos: 
 

a)​ Nombre completo del/de la apoderado/a solicitante. 
b)​ RUT del/de la apoderado/a (o identificación equivalente, si correspondiera). 
c)​ Fecha y hora de la solicitud y firma (si es presencial) o constancia verificable (si es 

digital). 
d)​ Curso/nivel solicitado. 
e)​ Datos de contacto (teléfono, correo electrónico u otros). 
f)​ Número correlativo o folio interno de registro. 

 
Este procedimiento deberá resguardar transparencia, publicidad y trazabilidad conforme a la 
normativa aplicable del SAE y al artículo 56 del Decreto N° 152/2016. 
 
Artículo 134:​ Matrícula. 
 

a)​ Los/las estudiantes seleccionados/as deberán formalizar su matrícula dentro de los 
plazos definidos oficialmente por el Ministerio de Educación y/o por el calendario 
institucional informado oportunamente. 

b)​ La condición de estudiante regular se adquiere una vez formalizada la matrícula por 
parte del/de la apoderado/a, lo cual otorga derechos y obligaciones conforme al 
presente Reglamento Interno. 

c)​ Si el/la apoderado/a no puede asistir en la fecha indicada, podrá autorizar a un 
tercero mediante poder simple y copia de su cédula de identidad, u otro mecanismo 
de autorización definido por el establecimiento, resguardando la verificación de su 
identidad. 
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d)​ En caso de no concurrencia a la matrícula dentro del plazo definido, el 
establecimiento realizará acciones de contacto y registro (por ejemplo, llamado 
telefónico y comunicación por correo electrónico u otro medio disponible), dejando 
constancia de la gestión realizada. De no obtener respuesta dentro del plazo 
razonable definido por el calendario institucional, el cupo será liberado y reasignado 
conforme a las reglas del SAE o del registro público, según corresponda. 

 
Asimismo, el establecimiento podrá orientar a las familias respecto del uso de la plataforma 
y del calendario del SAE, resguardando siempre la igualdad de trato y evitando cualquier 
intervención que altere la imparcialidad del proceso de admisión. 
 
Artículo 135:​ Las y los estudiantes antiguos(as) del establecimiento tienen garantizada su 
matrícula para el año siguiente, siempre que cumplan con los requisitos establecidos por la 
institución. La formalización de la matrícula para el nuevo año escolar se llevará a cabo en 
las fechas previamente anunciadas por el establecimiento. Para completar el proceso, es 
necesario que el apoderado o apoderada de cada estudiante se presente en el 
Establecimiento Educacional, con el fin de firmar y entregar la Ficha de Matrícula 
correspondiente. Este procedimiento asegura que todos los estudiantes antiguos continúen 
con su proceso educativo en el establecimiento, manteniendo la correcta actualización de 
sus datos y el cumplimiento de los requisitos administrativos necesarios para el desarrollo 
de su año escolar.  
 
Título V: Regulaciones sobre el uso de uniforme escolar y presentación personal 

 
Artículo 136:​ Dentro de los valores institucionales se reconoce la presentación personal 
como una expresión de autocuidado y sentido de pertenencia. El uniforme institucional es 
de uso obligatorio en instancias escolares regulares y complementarias, salvo disposición 
distinta definida por la Dirección. 
 
Artículo 137:​ Es deber de los padres, madres y/o apoderados proporcionar el uniforme y 
procurar que las prendas estén marcadas para identificación. En caso de dificultades 
económicas acreditables, el establecimiento orientará apoyos y alternativas institucionales, 
procurando que ello no afecte la permanencia, participación ni la dignidad del/la estudiante. 
 
Artículo 138:​ El Establecimiento Educacional establece el uso de uniforme escolar 
obligatorio, decisión adoptada mediante acuerdo consensuado entre el equipo directivo, el 
Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados, con consulta al Centro de 
Alumnos y al Comité de Seguridad Escolar. Esta medida busca promover la igualdad, la 
seguridad y el sentido de pertenencia, respetando la diversidad y la identidad de género de 
todos los estudiantes. 
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Artículo 139:​ Conforme al Artículo 2° del Decreto 215, la obligatoriedad del uso del 
uniforme se comunicará formalmente a los padres y apoderados a más tardar en el mes de 
marzo de cada año. El uso del uniforme solo será exigible una vez transcurridos 120 días 
desde dicha comunicación. Durante este periodo intermedio, los estudiantes podrán asistir 
con vestimenta sobria y adecuada al entorno educativo. 
 
Artículo 140:​ Composición del uniforme: 
 

a)​ Polera institucional: color institucional con la insignia oficial del Establecimiento 
Educacional. 

b)​ Prenda de abrigo: chaleco, suéter o polerón de color azul marino con logo 
institucional. 

c)​ Prenda inferior: los estudiantes podrán optar libremente entre el uso de pantalón de 
tela de corte recto o falda institucional de largo adecuado o buzo azul marino con 
logo institucional. 

d)​ Calzado: zapatos o zapatillas de color negro, adecuados para la jornada escolar. 
 

Artículo 141:​ Uniforme de Educación Física y talleres. El uso del buzo institucional es 
obligatorio para las actividades deportivas y recreativas. Los estudiantes podrán elegir el 
uso de buzo completo, o bien combinar la polera oficial con  calzas deportivas, garantizando 
su comodidad y libertad de movimiento. 
 
Artículo 142:​ Todos los estudiantes, incluidos los estudiantes trans, tienen el derecho a 
utilizar el uniforme (clases teóricas o educación física), ropa y/o accesorios que consideren 
más adecuados a su identidad de género y con los que se sientan representados y 
cómodos. 
 
Artículo 143:​ El Establecimiento Educacional regula la presentación personal bajo criterios 
de higiene, salud y seguridad, sin realizar distinciones arbitrarias por sexo: 
 

a)​ Cabello: deberá mantenerse limpio y ordenado.  
b)​ Higiene facial: se espera que todos los estudiantes se presenten con aseo personal 

adecuado. No se restringirá el uso de vello facial (barba/bigote) siempre que se 
mantenga en condiciones de higiene. 

c)​ Maquillaje: se permite el uso de maquillaje y esmalte de uñas de carácter discreto, 
respetando la autoexpresión del estudiante. 
 

Artículo 144:​ Conforme al Artículo 6° del Decreto 215, todas las parkas, chaquetas y 
polerones del uniforme deben incorporar material retrorreflectante. 
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Artículo 145:​ El Director(a) podrá autorizar la eximición del uso del uniforme a estudiantes 
que presenten dificultades socioeconómicas, de salud, embarazo o situaciones migratorias .  
 
Artículo 146:​ En ninguna circunstancia se podrá sancionar con la prohibición de ingreso, la 
exclusión de clases o el retiro del establecimiento a un estudiante por no portar el uniforme 
escolar. El incumplimiento de esta norma será tratado como una falta leve de carácter 
formativo. 

 

Título VI: Regulaciones referida al ámbito de la seguridad escolar y resguardo de 
derechos 

Párrafo I: Plan Integral de Seguridad Escolar 

 
Artículo 147:​ La seguridad escolar se entiende como el conjunto de condiciones, medidas 
y acciones orientadas a la prevención y al autocuidado, con el objetivo de garantizar que 
todos los miembros de la comunidad educativa puedan ejercer de manera plena sus 
derechos, libertades y obligaciones.  

 
Artículo 148:​ Política de Prevención de Riesgo. La prevención de accidentes escolares es 
una prioridad constante para el Establecimiento Educacional. Con el fin de asegurar la 
seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa, se implementarán las 
siguientes instancias: 

 
a)​ Comité Paritario: este comité, integrado por representantes del empleador y de los 

trabajadores, tiene como principal responsabilidad supervisar, sugerir, promover y 
denunciar aspectos relacionados con la seguridad tanto de los estudiantes como de 
los funcionarios, así como también de los bienes del Establecimiento Educacional. 

b)​ Plan de Seguridad Integral (PISE): el Establecimiento Educacional cuenta con un 
Plan Integral de Seguridad Escolar, diseñado para prevenir y enfrentar situaciones de 
riesgo que puedan generar accidentes de gran impacto, protegiendo así tanto a las 
personas como a los bienes de la institución. El PISE se encuentra dentro de los 
anexos del presente RICE.  

c)​ Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad: este reglamento tiene como objetivo 
prevenir la ejecución de acciones o actividades que puedan resultar en accidentes. 
Además, establece las sanciones correspondientes para los funcionarios que 
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incumplan las normas de seguridad al interior del Establecimiento Educacional, 
asegurando así un entorno seguro para todos.  

 
Estas regulaciones son fundamentales para mantener un ambiente educativo seguro, en el 
que tanto estudiantes como funcionarios puedan desarrollarse plenamente, respetando los 
derechos de todos y protegiendo su integridad física y emocional.  
 
Artículo 149:​ Comité de Seguridad Escolar. El Comité de Seguridad Escolar es un 
organismo clave en la gestión de la seguridad y el bienestar dentro de la comunidad 
educativa. Según lo establecido en el Decreto 24/2005 del Ministerio de Educación, este 
comité puede operar a través del Consejo Escolar, siendo responsable de coordinar acciones 
integrales para garantizar un entorno seguro para todos los miembros de la institución.  

 
Artículo 150:​ La misión del Comité es coordinar a la comunidad educativa, con sus 
respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participación en un 
proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construcción de una sociedad 
resiliente más segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.  

 
Artículo 151:​ Plan Integral de Seguridad Escolar.  El Plan Integral de Seguridad Escolar 
(PISE), es una herramienta clave para fomentar una cultura de autocuidado y prevención 
de riesgos en todos los establecimientos educacionales del país. El PISE se establece como 
obligatorio y debe ser adaptado a las realidades específicas de cada institución, 
considerando tanto los riesgos particulares como los recursos disponibles.  

Párrafo II: Protocolo de Accidentes Escolares 

 
Artículo 152:​ El Establecimiento Educacional garantiza el derecho de todos sus estudiantes 
a estudiar en un ambiente seguro y a recibir atención inmediata ante cualquier accidente 
ocurrido durante su permanencia en el establecimiento, en actividades extraprogramáticas 
autorizadas o en el trayecto directo de ida o regreso entre su domicilio y el Establecimiento 
Educacional. En virtud del Decreto Supremo N° 313 de 1973, todos los estudiantes cuentan 
con el beneficio del Seguro Escolar, el cual otorga prestaciones médicas y pecuniarias 
gratuitas ante accidentes con ocasión de sus estudios. 

 
Artículo 153:​ Ante la ocurrencia de un accidente, el personal del Establecimiento 
Educacional tiene el deber ineludible de prestar los primeros auxilios básicos de forma 
oportuna, activar los protocolos de emergencia y notificar de manera inmediata al padre, 
madre o apoderado del estudiante afectado. En ninguna circunstancia se podrá postergar la 
atención del estudiante o la comunicación con su familia. 
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Artículo 154:​ Si la gravedad de la lesión lo requiere, el Establecimiento Educacional 
coordinará el traslado del estudiante al centro de salud correspondiente a la red pública 
(Hospital o Servicio de Urgencia), adjuntando el respectivo formulario de "Declaración 
Individual de Accidente Escolar". El Establecimiento Educacional no podrá decidir el traslado 
a clínicas privadas, a menos que el apoderado lo solicite expresamente y asuma los costos 
asociados, lo cual implicará la pérdida de los beneficios del Seguro Escolar para ese evento 
específico. 

 
Artículo 155:​ Las etapas de intervención, los responsables de la cadena de llamadas, el 
procedimiento de emisión del formulario de seguro y el registro de la evidencia del 
accidente, se encuentran detallados exhaustivamente en el "Protocolo de Actuación ante 
Accidentes Escolares" contenido en el Anexo 13 del presente Reglamento. 
 

Párrafo III: Protocolo de actuación ante desregulaciones emocionales y conductuales 
 

Artículo 156:​El Establecimiento Educacional reconoce que las situaciones de desregulación 
emocional y/o conductual son manifestaciones que pueden presentar los estudiantes frente 
a diversos estímulos, condiciones de salud o desafíos en su entorno. El abordaje de estas 
situaciones se realizará siempre bajo un enfoque de derechos, garantizando el respeto a la 
dignidad del estudiante, su integridad física y psicológica, y la seguridad de toda la 
comunidad educativa. 

 
Artículo 157:​Las crisis o episodios de desregulación emocional y conductual no 
constituyen, en ninguna circunstancia, faltas disciplinarias. Por tanto, no se aplicarán 
medidas sancionatorias derivadas de estas manifestaciones. El enfoque institucional será 
siempre preventivo, de contención y de acompañamiento pedagógico y socioemocional. 

 
Artículo 158:​En cumplimiento con la Ley N° 21.545, el Establecimiento Educacional 
asegura la realización de adecuaciones ambientales y de acompañamiento para estudiantes 
con Trastorno del Espectro Autista u otras condiciones de neurodiversidad. Ante un episodio 
de desregulación, se activarán estrategias de contención específicas que prioricen la calma, 
el uso de espacios de autorregulación y el resguardo de la autonomía progresiva del 
estudiante. 

 
Artículo 159:​El establecimiento tiene la obligación de informar al padre, madre o 
apoderado sobre la ocurrencia de un episodio de desregulación, detallando las medidas de 
contención aplicadas y, si corresponde, coordinando con los especialistas externos que 
traten al estudiante para unificar criterios de apoyo. 
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Artículo 160:​Los procedimientos de contención inicial, la cadena de llamadas, el uso de 
espacios físicos de resguardo y las estrategias de revinculación tras la crisis, se encuentran 
detallados exhaustivamente en el "Protocolo de Actuación ante Desregulaciones 
Emocionales y Conductuales" contenido en el Anexo 4 del presente Reglamento. 
 
Párrafo IV: Medidas relativas al resguardo del derecho a la salud en el contexto educativo 

 
Artículo 161:​El establecimiento reconoce que el bienestar físico de los estudiantes es un 
requisito indispensable para el ejercicio efectivo del derecho a la educación y el desarrollo 
de sus trayectorias escolares. En este marco, se compromete a implementar medidas 
preventivas, de cuidado y de asistencia inicial ante situaciones que afecten la integridad 
corporal de los estudiantes, garantizando entornos seguros y saludables que minimicen 
riesgos durante la jornada escolar. 

 
Artículo 162:​Es deber de los padres y apoderados informar verazmente sobre el estado de 
salud física del estudiante al momento de la matrícula y actualizar dicha información ante 
cualquier cambio relevante. El Establecimiento Educacional mantendrá un registro 
actualizado de alergias, enfermedades crónicas y restricciones de actividad física, 
resguardando la privacidad de estos datos conforme a la Ley N° 19.628. 

 
Artículo 163:​ En cumplimiento de la normativa de la Superintendencia de 
Educación, la administración de medicamentos dentro del establecimiento es una medida 
excepcional que requiere obligatoriamente de una copia de la receta médica vigente y la 
autorización escrita del apoderado. El Establecimiento Educacional cuenta con un protocolo 
específico para la atención de primeros auxilios y la aplicación del Seguro Escolar ante 
accidentes, cuya operatividad se detalla en el Anexo respectivo. 

 
Artículo 164:​El establecimiento implementará estrategias de protección ante factores 
ambientales, tales como el resguardo ante la radiación UV y la adecuación de la actividad 
física según las alertas de calidad del aire dispuestas por la autoridad sanitaria. Asimismo, 
se garantiza el derecho a la salud menstrual, asegurando el acceso oportuno a servicios 
higiénicos e insumos básicos de emergencia. 
 
Artículo 165:​Plan Nacional de Inmunizaciones y Vacunación. El establecimiento reconoce 
su rol colaborador en las políticas de salud pública. Para ello: 
 

a)​ El Establecimiento Educacional informará oportunamente a los padres, madres y 
apoderados sobre el Plan Nacional de Inmunizaciones (PNI), las estrategias de 
vacunación escolar y los calendarios dispuestos por el Ministerio de Salud (MINSAL). 
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Esta difusión se realizará mediante comunicaciones oficiales, plataformas digitales o 
reuniones de apoderados. 

b)​ El establecimiento facilitará los espacios y la logística necesaria para que los equipos 
de salud realicen los operativos de vacunación dentro del recinto, garantizando un 
entorno seguro y respetuoso para los estudiantes durante el proceso. 

 
Artículo 166:​ Procedimiento para el suministro de medicamentos. Como norma 
general, el personal del Establecimiento Educacional no está facultado para prescribir ni 
administrar medicamentos de forma autónoma. Excepcionalmente, se procederá al 
suministro bajo las siguientes condiciones copulativas: 
 

a)​ Documentación obligatoria: el apoderado deberá entregar la receta médica original o 
copia autorizada (firmada y timbrada por un profesional facultado) que indique el 
nombre del estudiante, nombre del fármaco, dosis, horario y duración del 
tratamiento. 

b)​ Autorización escrita: se requiere una autorización escrita del apoderado autorizando 
expresamente al personal designado por el Establecimiento Educacional para 
administrar el medicamento. 

c)​ Estado del fármaco: el medicamento debe entregarse en su envase original, vigente 
y debidamente rotulado. 

d)​ Registro: el personal TENS llevará un registro diario de la administración de 
fármacos para asegurar la trazabilidad y seguridad del procedimiento. 

 
Artículo 167:​Prevención y respuesta ante enfermedades infectocontagiosas. El 
Establecimiento Educacional implementará acciones de vigilancia y respuesta ante 
enfermedades que representen un riesgo de contagio masivo para la comunidad educativa: 
 

a)​ Medidas preventivas: se promoverán hábitos de higiene permanente, tales como el 
lavado de manos, ventilación de salas y limpieza de superficies, conforme a las 
orientaciones de la autoridad sanitaria. 

b)​ Criterios de respuesta: ante la sospecha de una enfermedad infectocontagiosa, el 
establecimiento notificará de inmediato al apoderado para que el estudiante reciba 
atención médica. 

c)​ Retorno escolar: el estudiante podrá reintegrarse a sus actividades habituales solo 
una vez que cuente con el alta o certificados médicos que garantice que ya no 
representa un riesgo de contagio para sus pares. 

 
Artículo 168:​Gestión de infestaciones y pediculosis. El control de la pediculosis se abordará 
desde un enfoque sanitario y no punitivo, resguardando la dignidad del estudiante: 
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a)​ Detección y notificación: si se detecta una infestación, se informará al apoderado de 
manera privada y discreta, solicitando que se inicie el tratamiento correspondiente a 
la brevedad. 

b)​ Acciones preventivas: el establecimiento entregará material informativo sobre el 
manejo de la pediculosis y podrá solicitar la revisión preventiva en el hogar para 
evitar brotes en el aula. 

c)​ No exclusión: en ninguna circunstancia se podrá impedir el ingreso o la permanencia 
de un estudiante por padecer pediculosis, entendiéndolo como una situación de 
salud que requiere tratamiento y apoyo familiar. 

 
Párrafo V: Medidas relativas al resguardo de la salud mental en el contexto educativo 

 
Artículo 169:​ El establecimiento reconoce la importancia del bienestar socioemocional de 
los estudiantes como parte de su proceso formativo. En este marco, promueve un ambiente 
de apoyo, detecta oportunamente situaciones que puedan afectar su desarrollo y orienta las 
acciones necesarias para resguardar su permanencia y participación en el proceso 
educativo, en coordinación con las familias y redes de apoyo externas cuando corresponda. 
 
Artículo 170:​Procedimiento de derivación a Centros de Salud. Ante la detección de 
indicadores de riesgo o la sospecha de una patología de salud mental que requiera atención 
especializada, el establecimiento activará el siguiente procedimiento de derivación: 
 

a)​ Detección y reporte: cualquier miembro de la comunidad que identifique señales de 
alerta (cambios conductuales bruscos, retraimiento, ideaciones, etc.) deberá 
informar de inmediato al Profesor Jefe o al Equipo de Convivencia Escolar. 

b)​ Evaluación inicial: el equipo psicosocial del Establecimiento Educacional realizará una 
evaluación de la situación, sin emitir diagnósticos clínicos, con el fin de determinar la 
urgencia y el tipo de apoyo requerido. 

c)​ Entrevista con la familia: se citará de forma prioritaria al padre, madre o apoderado 
para informar la situación, recoger antecedentes y entregar las orientaciones 
necesarias. 

d)​ Formalización de la derivación: el establecimiento hará entrega al apoderado de un 
Documento de Derivación Escolar, debidamente firmado por el equipo profesional, 
para ser presentado en el centro de salud correspondiente (CESFAM, COSAM u 
Hospital de referencia), facilitando así el ingreso del estudiante a la red de atención 
especializada. 

e)​ Seguimiento: el Establecimiento Educacional mantendrá contacto con el apoderado 
para monitorear el inicio del tratamiento y coordinar los apoyos pedagógicos internos 
que el estudiante requiera. 
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Artículo 171:​Prevención de la conducta suicida. El establecimiento considera la prevención 
de la conducta suicida y de las autolesiones como una prioridad en el resguardo de la vida y 
el bienestar de los estudiantes. Esta prevención es responsabilidad de toda la comunidad 
educativa, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educación, equipos directivos, 
padres, madres y apoderados, quienes deben actuar de manera atenta, responsable y 
oportuna ante señales de alerta. Ante la detección de ideación, planificación o intento de 
suicidio, el establecimiento activará de forma inmediata las acciones de contención, 
protección y notificación correspondiente, priorizando en todo momento la seguridad física 
y psicológica del estudiante por sobre cualquier otra gestión. . 
 
Al identificar una conducta suicida, se deberá activar el “Protocolo frente a conductas 
suicidas, ideación intento y suicidio consumado”. Anexo 2.  
 
Artículo 172:​Acompañamiento y continuidad educativa. El establecimiento garantizará que 
el estado de salud mental no sea motivo de discriminación ni de exclusión. Se facilitarán las 
adecuaciones necesarias (flexibilidad en evaluaciones, asistencia justificada por controles 
médicos, planes de reintegración, entre otros) para asegurar que el estudiante mantenga su 
vínculo educativo durante y después de su tratamiento especializado. 
 

Título VII: Regulaciones referidas a la gestión pedagógica 
 

Párrafo I: Regulaciones técnico-pedagógicas 
 
Artículo 173:​ El presente párrafo establece los lineamientos técnico-pedagógicos que orientan 
la gestión educativa del establecimiento, alineados con el marco normativo vigente, el Proyecto 
Educativo Institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el Reglamento de 
Evaluación y Promoción (REP). Estas regulaciones buscan asegurar calidad, equidad, inclusión y 
mejora continua, resguardando la formación integral del estudiantado y el desarrollo profesional 
docente. 
 
Artículo 174:​ Orientación educacional y vocacional. El establecimiento promueve una 
orientación integral de los estudiantes, considerando su desarrollo personal, académico y 
progresivamente vocacional, de acuerdo con su etapa de desarrollo. Para ello, implementa 
acciones de acompañamiento que favorecen el bienestar, la toma de decisiones y la trayectoria 
educativa, tales como orientación individual y grupal, desarrollo de habilidades 
socioemocionales, apoyo pedagógico, prevención de riesgos y fortalecimiento de la convivencia 
escolar. En los niveles que corresponda, el establecimiento apoyará el proceso de definición de 
intereses y proyecciones académicas o laborales, de acuerdo con las características de su 
proyecto educativo.  
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Artículo 175:​ Acompañamiento pedagógico. El acompañamiento pedagógico tiene como 
propósito brindar apoyo sistemático y retroalimentación continua a los docentes, con el fin de 
fortalecer las prácticas de enseñanza, resguardar la implementación del currículum vigente y 
promover el desarrollo profesional docente, en coherencia con los lineamientos del Ministerio de 
Educación. 
 
En este marco, se establecen las siguientes acciones: 
 

a)​ Acompañamiento en aula: se realizará la observación periódica de clases como una 
estrategia formativa, considerando aspectos tales como el enfoque metodológico, la 
implementación de estrategias pedagógicas, la gestión del aula y la coherencia entre 
objetivos de aprendizaje, actividades y evaluación. Se incluirá también la observación de 
la gestión de la convivencia escolar, reconociendo el buen trato y el bienestar como 
dimensiones constitutivas de la práctica pedagógica. 

b)​ Retroalimentación y reflexión pedagógica: se promoverán instancias sistemáticas de 
retroalimentación y reflexión pedagógica entre docentes y equipos directivos (jefes de 
departamento o coordinadores pedagógicos), orientadas al análisis de las prácticas de 
enseñanza y a la mejora continua de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Estas 
instancias incorporarán los hallazgos derivados de la observación de la gestión de la 
convivencia en aula, integrando el buen trato y el bienestar como ejes transversales del 
análisis pedagógico y no como dimensiones separadas de la práctica docente. 

 
Artículo 176:​ Planificación curricular. La planificación curricular es un proceso sistemático, 
continuo y participativo que involucra a los docentes en la elaboración, implementación, 
evaluación y ajuste de los instrumentos de planificación, con el propósito de asegurar el logro 
de los Objetivos de Aprendizaje definidos en las Bases Curriculares y promover el desarrollo 
integral de todos los estudiantes. 
 
En el contexto del sistema educativo chileno: 

a)​ Los planes y programas de estudio deberán ajustarse a las Bases Curriculares vigentes, 
según lo establecido por el Ministerio de Educación, resguardando su coherencia con el 
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME). 

b)​ Asimismo, deberán considerar criterios de flexibilidad curricular que permitan responder 
a la diversidad de los estudiantes, en concordancia con el enfoque de educación 
inclusiva. 

c)​ La planificación deberá incorporar los lineamientos del Decreto 67, promoviendo una 
evaluación formativa, continua y diversificada, que retroalimente oportunamente el 
proceso de enseñanza y aprendizaje. 

d)​ Los docentes participarán activamente en el proceso de planificación curricular, lo que 
incluye la elaboración de la planificación anual, unidades de aprendizaje y clases, 
asegurando la alineación entre objetivos, actividades y evaluación. Asimismo, deberán 
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considerar la diversificación de la enseñanza, de acuerdo con el Decreto 83, para dar 
respuesta a las necesidades educativas de todos los estudiantes. 
 

Artículo 177:​ Evaluación del aprendizaje. La evaluación del aprendizaje es un componente 
esencial del proceso educativo, orientado a recoger evidencias del logro de los Objetivos de 
Aprendizaje, retroalimentar el proceso de enseñanza y aprendizaje, y tomar decisiones 
pedagógicas oportunas para favorecer el progreso de todos los estudiantes. 
 
Artículo 178:​La evaluación se desarrollará de manera sistemática y permanente a lo largo del 
proceso de aprendizaje, utilizando diversos instrumentos y estrategias, tales como pruebas 
escritas, observación del desempeño, trabajos de investigación, proyectos, exposiciones y 
autoevaluaciones, resguardando la coherencia con los objetivos de aprendizaje. 
 
Artículo 179:​En este marco, los principios que orientan la evaluación son los siguientes: 
 

a)​ Evaluación diagnóstica: al inicio del año escolar o de cada unidad de aprendizaje, se 
aplicarán evaluaciones diagnósticas con el propósito de identificar los conocimientos 
previos, habilidades y necesidades de los estudiantes, permitiendo ajustar la 
planificación y definir estrategias de apoyo pertinentes. 

b)​ Evaluación formativa: se priorizará un enfoque de evaluación formativa, centrado en el 
monitoreo del aprendizaje y la entrega de retroalimentación oportuna, específica y 
constructiva, que permita a los estudiantes comprender sus avances, dificultades y 
desafíos, promoviendo la mejora continua. 

c)​ Evaluación sumativa: cumple un propósito sumativo cuando entrega información acerca 
de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje 
luego de un determinado proceso de enseñanza. Se utiliza para certificar los 
aprendizajes logrados, comunicándose, generalmente, mediante una calificación.  

Esta evaluación permitirá evaluar los logros de aprendizajes de los estudiantes al finalizar el 
proceso de enseñanza - aprendizaje de cada OA, de la Unidad o cuando el profesor lo estime 
conveniente, de acuerdo con el Plan de Evaluación establecido al inicio del año escolar. 

Artículo 180:​ Investigación pedagógica. El establecimiento promoverá la investigación 
pedagógica como herramienta para mejorar la calidad educativa y la práctica docente. Se 
fomentarán proyectos de investigación pedagógica por parte de los docentes, para el análisis de 
metodologías innovadoras y el desarrollo de estrategias de enseñanza que mejoren el 
rendimiento de los estudiantes, y se impulsará la participación de los docentes en seminarios y 
cursos de investigación educativa para mantenerse al día con las tendencias pedagógicas más 
actuales. 
 
Artículo 181:​Consejo de profesores. El consejo de profesores se entiende como una 
instancia de carácter técnico-pedagógico integrada por personal docente directivo, 
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técnico-pedagógico y docentes de un Establecimiento Educacional. En este espacio se analiza, 
reflexiona y toma acuerdos sobre materias relacionadas con la enseñanza, la evaluación, la 
convivencia escolar y el funcionamiento pedagógico del establecimiento. 
 
Artículo 182:​Su función principal es canalizar la participación profesional de los docentes en el 
cumplimiento de los objetivos educativos y en el desarrollo del proyecto educativo institucional. 
También constituye una instancia de consulta y, en algunos casos, de decisión respecto de 
aspectos relevantes de la vida escolar. 

De acuerdo con la legislación vigente, entre sus funciones se encuentran: 

a)​ Aprobar el reglamento de evaluación propuesto por el equipo directivo. 
b)​ Participar en la elaboración del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 
c)​ Ser consultado sobre medidas disciplinarias. 
d)​ Participar en la elaboración del Plan de Desarrollo Profesional Docente. 
e)​ Proponer y conocer acciones de innovación pedagógica. 
f)​ Elaborar propuestas para el plan de mejoramiento educativo. 
g)​ Ser informado sobre medidas técnico-pedagógicas o laborales que afecten a los 

docentes. 

Párrafo II: Procedimiento para la solicitud, implementación, evaluación y seguimiento de los 
apoyos para las Actividades de la Vida Diaria 

 
Artículo 183:​ El Establecimiento Educacional reconoce que el derecho a la educación 
integral para niños, niñas y adolescentes incluye la provisión de apoyos para quienes 
presenten dificultades en su autonomía funcional. Estas medidas se basan en los principios 
de inclusión, respeto a la dignidad inherente y autonomía progresiva, buscando eliminar las 
barreras que limiten la participación y el progreso en la trayectoria educativa. 
 
Artículo 184:​ Se entienden por Actividades de la Vida Diaria (AVD) aquellas tareas 
esenciales que el estudiante requiere para su funcionamiento cotidiano en el 
establecimiento y que no puede realizar de forma independiente debido a su condición de 
salud o discapacidad.  
 
Estas se clasifican en: 
 

a)​ Adaptación al contexto y jornada: apoyo en el ingreso, desplazamientos internos y 
organización de la jornada escolar. 

b)​ Movilidad y posicionamiento: asistencia en el uso de ayudas técnicas, transferencias 
y desplazamientos por las diversas dependencias del Establecimiento Educacional. 

c)​ Alimentación: apoyo en la ingesta o monitoreo de procedimientos específicos de 
alimentación si el estudiante lo requiere. 
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d)​ Higiene y cuidado personal: asistencia en rutinas de aseo, control de esfínteres y 
procedimientos de salud que resguarden la privacidad y decoro del adolescente. 

e)​ Uso del tiempo de recreación y socialización: fomento de la interacción entre pares y 
participación en actividades comunitarias durante los periodos de descanso. 

 
Artículo 185:​ La asistencia en las Actividades de la Vida Diaria (AVD) formará parte de las 
medidas de apoyo destinadas a facilitar la participación e inclusión educativa de los 
estudiantes que lo requieran. 
 
Artículo 186:​Dicha asistencia tendrá como objetivo favorecer el desarrollo progresivo de la 
autonomía e independencia del estudiante, promoviendo su bienestar y participación en el 
proceso educativo, de acuerdo con su etapa de desarrollo y características individuales. 
 
Artículo 187:​ El establecimiento garantiza rutas accesibles que conecten todas las salas de 
clases, talleres de especialidad técnica, laboratorios y áreas comunes. Asimismo, se 
dispondrá de servicios higiénicos universales que permitan realizar los procedimientos de 
higiene con la infraestructura y privacidad adecuadas para la edad de los estudiantes. 
 
Artículo 188:​ Es deber del estudiante (en caso de adultos) o de su apoderado (en caso de 
adolescentes) informar oportunamente las necesidades de apoyo y proporcionar los 
antecedentes médicos vigentes. El Establecimiento Educacional garantiza que no se 
realizarán cobros adicionales por la contratación del personal técnico necesario para estas 
funciones, siendo un servicio gratuito para el estudiante. 
 
Artículo 189:​ Los mecanismos de solicitud, la evaluación de niveles de apoyo, el registro 
de prestaciones y los flujogramas de actuación técnico-pedagógica, se encuentran 
detallados en el "Protocolo de Apoyo a las Actividades de la Vida Diaria (AVD)" contenido en 
el Anexo 9 de este Reglamento. 
 
 
 
Párrafo III: Regulaciones referidas a las conductas esperadas y su reconocimiento en caso 

de destacado cumplimiento 
 
Artículo 190:​El Establecimiento Educacional promueve un enfoque formativo donde el 
reconocimiento de las conductas positivas es tan relevante como la corrección de las faltas. 
Estas medidas tienen como objetivo fortalecer la identidad institucional, incentivar la 
convivencia democrática y valorar el esfuerzo personal y colectivo de los estudiantes en 
dimensiones que trascienden lo estrictamente académico. 
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Artículo 191:​El establecimiento reconocerá formalmente a aquellos estudiantes que 
destaquen en las siguientes dimensiones: 
 

a)​ Integridad y responsabilidad: actos de honradez, honestidad académica, puntualidad 
y cumplimiento ejemplar de los deberes escolares. 

b)​ Superación y resiliencia: capacidad manifiesta de aprendizaje ante el error, esfuerzo 
sostenido por mejorar el rendimiento o la conducta, y voluntad de superar desafíos 
personales. 

c)​ Representación institucional: desempeño destacado en actividades deportivas, 
culturales, artísticas o técnicas en nombre del Establecimiento Educacional. 

 
Artículo 192:​Los estímulos se aplicarán de forma proporcional a la acción destacada, 
mediante la siguiente escala de refuerzo positivo: 
 

-​ Nivel 1 (inmediato): comentario verbal positivo frente al grupo y refuerzo 
pedagógico directo por parte del docente o asistente de la educación. 

-​ Nivel 2 (registro institucional): observación destacada en la Hoja de Vida del 
estudiante (Libro de Clases) y comunicación de felicitaciones al apoderado. 

-​ Nivel 3 (formal/escrito): entrega de diplomas, certificados de honor o cartas de 
felicitación firmadas por la Dirección en ceremonias de nivel o curso. 
 

Artículo 193:​El Establecimiento Educacional podrá otorgar incentivos a cursos o grupos 
que destaquen por su convivencia o compromiso académico. Estos podrán consistir en 
salidas pedagógicas, actividades recreativas financiadas por la institución o jornadas de 
convivencia escolar especial, según disponibilidad y planificación anual 
 

Párrafo IV: Reglamento de Evaluación, Calificación y Promoción 
 
Artículo 194:​El Establecimiento Educacional asume la evaluación como un proceso integral 
y sistemático, cuyo fin primordial es fortalecer el aprendizaje de los estudiantes y 
retroalimentar la práctica docente. En concordancia con el Decreto 67 de 2018, se 
priorizará la evaluación formativa y el uso de diversas estrategias que permitan a los 
estudiantes demostrar sus progresos de manera auténtica y contextualizada. 
 
Artículo 195:​Todo estudiante tiene derecho a conocer oportunamente los criterios, 
indicadores y formas de evaluación antes de ser evaluado. Asimismo, el establecimiento 
garantiza el derecho a recibir retroalimentación pedagógica tras cada proceso evaluativo, 
permitiendo que el estudiante comprenda sus logros y áreas de mejora. Los padres y 
apoderados serán informados periódicamente sobre el progreso académico y los resultados 
de las calificaciones. 
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Artículo 196:​El proceso de evaluación debe ser inclusivo y no discriminatorio. El 
Establecimiento Educacional implementará adecuaciones de acceso y de objetivos para 
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), situaciones de salud mental, 
embarazo, maternidad o paternidad, y cualquier otra condición que requiera un trato 
diferenciado para garantizar la equidad. Estas adecuaciones no podrán significar una 
merma en la calidad de la formación técnica ni en la valoración del desempeño. 
 
Artículo 197:​La promoción escolar se basará en el cumplimiento de los requisitos de 
asistencia y rendimiento académico. No obstante, frente a estudiantes que no cumplan con 
dichos criterios, el establecimiento activará un proceso de análisis pedagógico 
multidisciplinario para decidir la promoción o repitencia, priorizando siempre el bienestar 
integral y la continuidad de la trayectoria educativa del adolescente. La repitencia se 
considerará una medida excepcional y de último recurso. 
 
Artículo 198:​Las disposiciones técnicas sobre el número de calificaciones, escalas de 
notas, procedimientos de examinación y los mecanismos específicos de promoción y 
repitencia, se encuentran detallados en el "Reglamento de Evaluación, Calificación y 
Promoción Escolar", el cual forma parte integrante de los anexos del presente 
Reglamento Interno. 
 
 

Párrafo V: Procedimiento de cancelación o no renovación de matrícula por repitencia 
 
Artículo 199:​El establecimiento reconoce y garantiza el derecho de los estudiantes a la 
permanencia y a la renovación de su matrícula, promoviendo la continuidad de sus 
trayectorias educativas. El rendimiento académico insuficiente o la repitencia no se 
considerarán de manera aislada para interrumpir la escolaridad, sino que serán abordados 
mediante estrategias de acompañamiento y apoyo pedagógico previo. 
 
Artículo 200:​De acuerdo con la normativa vigente el rendimiento académico y la repitencia 
no constituyen causal de cancelación ni de no renovación de matrícula, en ninguna 
circunstancia. Ante situaciones de bajo rendimiento o repitencia, el establecimiento activará 
las medidas de apoyo pedagógico y psicosocial, con el objetivo de resguardar la 
permanencia y continuidad de la trayectoria educativa del estudiante. 
 
Artículo 201:​ Las situaciones de repitencia, sus criterios técnicos y los procedimientos 
asociados se regulan en el Reglamento de Evaluación, Calificación y Promoción Escolar del 
establecimiento, el cual forma parte integrante del presente Reglamento Interno. 
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Artículo 202:​La eventual cancelación o no renovación de matrícula sólo podrá fundarse en 
causales distintas al rendimiento académico, conforme a la normativa vigente y respetando 
siempre el debido proceso. 
 

Párrafo VI: Normativa sobre retención y apoyo a estudiantes padres, madres y 
embarazadas 

 
Artículo 203:​El Establecimiento Educacional garantiza el derecho de ingreso y 
permanencia de las estudiantes embarazadas y de las madres y padres estudiantes, 
reconociendo que dicha condición en ningún caso constituirá un impedimento para su 
trayectoria educativa. El establecimiento prohíbe cualquier forma de discriminación 
arbitraria, exclusión o trato vejatorio derivado de la situación de maternidad o paternidad, 
asegurando un ambiente de respeto y aceptación mutua. 
 
Artículo 204:​El establecimiento tiene la obligación legal de otorgar las facilidades 
académicas y administrativas necesarias para que el o la estudiante pueda cumplir con sus 
objetivos educativos y sus responsabilidades parentales de manera compatible. Estas 
medidas incluyen flexibilidad en el calendario de evaluaciones, asistencia justificada para 
controles médicos y adecuaciones en la jornada escolar según se requiera. 
 
Artículo 205:​Dada la naturaleza de la enseñanza, el Establecimiento Educacional 
garantizará que las estudiantes embarazadas o en periodo de lactancia no estén en 
contacto con materiales nocivos ni se vean expuestas a situaciones de riesgo físico en 
talleres o laboratorios. Para ello, se planificarán actividades alternativas que permitan el 
cumplimiento del perfil de egreso sin comprometer la salud de la estudiante o del hijo/a por 
nacer. 
 
Artículo 206:​Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de adaptar el uniforme 
escolar conforme avance su etapa de gestación, priorizando su comodidad y bienestar. 
Asimismo, se facilitará el uso de dependencias como la biblioteca o salas de descanso 
durante los recreos para evitar accidentes o situaciones de estrés innecesario. 
 
Artículo 207:​El establecimiento no exigirá el cumplimiento del 85% de asistencia anual 
cuando las inasistencias estén directamente justificadas por razones de salud derivadas del 
embarazo, parto, postparto, control del niño sano o enfermedades del hijo menor de un 
año. Además, se reconoce el derecho de la estudiante en periodo de lactancia a disponer 
de tiempo y espacios adecuados para la alimentación de su hijo/a. 
 
Artículo 208:​Los mecanismos de acompañamiento pedagógico, las redes de apoyo 
externas (como JUNAEB o JUNJI), los procedimientos de justificación médica y los 
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flujogramas de actuación institucional se encuentran detallados exhaustivamente en el 
"Protocolo de Retención y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres", contenido 
en el Anexo XX de este Reglamento. 

Párrafo VII: Regulaciones sobre salidas pedagógicas y viajes de estudios 

 
Artículo 209:​Se definen como salidas pedagógicas y giras de estudio todas aquellas 
actividades educativas, culturales, deportivas o de esparcimiento que se realicen fuera del 
recinto escolar, bajo la planificación y responsabilidad del Establecimiento Educacional. 
Estas actividades son una extensión del proceso de enseñanza-aprendizaje y deben estar 
estrictamente vinculadas a los objetivos del Currículum Nacional, al Proyecto Educativo 
Institucional (PEI)  

Artículo 210:​La participación de los estudiantes en estas actividades es de carácter 
voluntario y requiere siempre de la autorización previa, expresa y por escrito del padre, 
madre o apoderado. El Establecimiento Educacional garantiza que ningún estudiante será 
discriminado o excluido de una salida pedagógica por razones socioeconómicas, de 
rendimiento académico, de identidad de género o por presentar necesidades educativas 
especiales, arbitrando las medidas de apoyo necesarias para asegurar su participación en 
igualdad de condiciones. 

Artículo 211:​Durante la realización de salidas pedagógicas y giras de estudio, el 
establecimiento mantiene la responsabilidad sobre el cuidado y bienestar de los 
estudiantes. Para ello, se aplicarán rigurosos estándares de seguridad que incluyen la 
contratación de servicios de transporte que cumplan con la normativa vigente del Ministerio 
de Transportes, el cumplimiento de una relación mínima de adultos responsables por 
número de alumnos, y la portación de un botiquín de primeros auxilios y de las fichas de 
salud de los participantes. 

Artículo 212:​Los estudiantes mantienen la cobertura del Seguro Escolar durante todo el 
trayecto y desarrollo de la actividad, siempre que esta haya sido debidamente autorizada 
por la Dirección del Establecimiento Educacional y comunicada al Departamento Provincial 
de Educación respectivo, cuando corresponda. Ante cualquier incidente, el personal a cargo 
activará de inmediato el protocolo de accidentes escolares institucional. 

Artículo 213:​Las normas de convivencia, derechos y deberes establecidos en el presente 
Reglamento Interno mantienen plena vigencia durante el desarrollo de las salidas 
pedagógicas y giras de estudio. El uso del uniforme o vestimenta institucional será 
obligatorio, salvo que la naturaleza de la actividad requiera una indumentaria distinta, lo 
cual será informado oportunamente. Las conductas que contravengan la convivencia escolar 
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en estos espacios serán tratadas conforme a los procedimientos y medidas pedagógicas 
aquí regulados. 

Artículo 214:​Los requisitos para la presentación de proyectos de salida, los plazos de 
autorización, los estándares técnicos de transporte, la documentación obligatoria 
(autorizaciones y consentimientos), y el plan de contingencia ante emergencias, se 
encuentran detallados exhaustivamente en el "Protocolo de Salidas Pedagógicas y Giras de 
Estudio", contenido en el Anexo XX de este Reglamento. 

Título VIII: Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de 
instancias de participación 

Artículo 215:​El Establecimiento Educacional reconoce la participación como un pilar 
fundamental para la construcción de una comunidad educativa democrática, inclusiva y 
transparente. Se garantiza el derecho de todos los estamentos a expresar su opinión, 
asociarse y participar activamente en la gestión institucional, con el fin de fortalecer el 
sentido de pertenencia y el compromiso con el Proyecto Educativo Institucional (PEI). 

Artículo 216:​El establecimiento fomenta y garantiza la existencia de instancias de 
participación de los distintos actores de la comunidad, reconociendo legalmente las 
siguientes organizaciones: 

a)​ Consejo Escolar: instancia superior de participación y consulta de la comunidad. 
b)​ Centro de Estudiantes: como expresión de la autonomía progresiva y ciudadanía de 

los adolescentes y adultos del Establecimiento Educacional. 
c)​ Centro de Padres, Madres y Apoderados: como colaboradores en el proceso 

educativo y representantes de las familias. 
d)​ Consejo de Profesores: como instancia de participación técnica y pedagógica. 

Artículo 217:​Dada la etapa de desarrollo de nuestros estudiantes, el Establecimiento 
Educacional promoverá especialmente la participación autónoma y responsable del Centro 
de Estudiantes. Se garantizarán los espacios, tiempos y recursos básicos para su 
funcionamiento, permitiendo que sus opiniones sean consideradas en la actualización de 
normativas que afecten directamente la convivencia y el aprendizaje. 

Artículo 218:​El Establecimiento Educacional establecerá canales formales de comunicación 
y coordinación entre los distintos estamentos y la Dirección. Estos mecanismos buscan 
asegurar la fluidez de la información, la resolución colaborativa de conflictos y la 
articulación de esfuerzos para el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo (PME). 
Los presidentes o representantes de cada estamento tendrán acceso a reuniones periódicas 
de coordinación conforme a la programación anual. 
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Párrafo I: Consejo Escolar 
 
Artículo 219:​Definición y naturaleza. El Establecimiento Educacional contará con un Consejo 
Escolar, que constituye la instancia superior de participación, consulta y encuentro de los 
estamentos que integran la comunidad educativa. Su objetivo es estimular y canalizar la 
participación de la comunidad en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y en las 
demás áreas de su competencia, promoviendo la buena convivencia escolar y previniendo toda 
forma de violencia física o psicológica. 

Artículo 220:​El Consejo Escolar tendrá carácter informativo, consultivo y propositivo, salvo 
que el sostenedor decida otorgarle, además, carácter resolutivo en determinadas materias. Su 
constitución, funcionamiento y facultades se rigen por la Ley N° 19.979, el Decreto N° 24/2005 
del Ministerio de Educación y sus modificaciones, y las demás normas aplicables. 

Artículo 221:​Composición. El Consejo Escolar estará integrado, a lo menos, por: 

a)​ El Director o Directora del establecimiento, quien lo preside. 

b)​ Un representante de la entidad sostenedora, designado por ésta mediante documento 
escrito. 

c)​ Un o una docente, elegido democráticamente por sus pares. 

d)​ Un o una asistente de la educación, elegido democráticamente por sus pares. 

e)​ El o la Presidente del Centro de Padres, Madres y Apoderados. 

f)​ El o la Presidente del Centro de Estudiantes, en caso de que el establecimiento lo tenga 
constituido. 

El procedimiento de elección de los representantes de docentes y asistentes de la educación, el 
mecanismo para la incorporación de nuevos miembros y la definición de sus derechos, se 
regulan en el Reglamento Interno del Consejo Escolar, que se encuentra en el anexo XX. 

Artículo 222:​Materias de información. El Consejo Escolar será informado, a lo menos, de las 
siguientes materias: 

a)​ Logros de aprendizaje integral del estudiantado, incluyendo resultados de evaluaciones 
externas y la categoría de ordenación asignada por la Agencia de Calidad de la 
Educación. 

b)​ Informes y resultados de las visitas de fiscalización de la Superintendencia de Educación. 

c)​ Estado financiero del establecimiento, incluyendo el detalle de ingresos y gastos 
ejecutados. El sostenedor entregará, además, un informe de ingresos percibidos y 
gastos efectuados cada cuatro meses. 

d)​ Enfoque, metas de gestión de la Dirección y los informes anuales de evaluación de su 
desempeño. 

e)​ Evaluación de los Proyectos de Integración Escolar (PIE), cuando corresponda. 
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f)​ Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y de las obligaciones del 
Convenio de Subvención Escolar Preferencial (SEP), cuando el establecimiento esté 
adscrito a dicho régimen. 

Las oportunidades, requisitos y periodicidad específica de cada materia de información se 
regulan en el Reglamento Interno del Consejo Escolar. 

Artículo 223:​Materias de consulta obligatoria. Serán materias de consulta obligatoria al 
Consejo Escolar, a lo menos: 
 

a)​ Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones. 

b)​ Metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y la 
manera en que el Consejo puede contribuir al logro de los objetivos institucionales. 

c)​ Informe escrito de la gestión educativa anual de la Dirección, antes de ser presentado a 
la comunidad educativa. 

d)​ Calendario detallado de la programación anual y las actividades extracurriculares. 

e)​ Elaboración, modificación y revisión del Reglamento Interno de Convivencia Escolar 
(RICE). Con este objeto, el Consejo organizará una jornada anual de discusión para 
recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar. 

f)​ Contratos de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propósito del 
PEI, cuando superen las 1.000 UTM. 

g)​ Plan de Formación Ciudadana y las modificaciones que deban hacerse para 
perfeccionarlo. 

h)​ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), en su elaboración y actualización. 

Respecto de las materias señaladas en las letras d) y e), el pronunciamiento del Consejo Escolar 
deberá ser respondido por escrito por el sostenedor o el Director, en un plazo de treinta días. El 
Consejo Escolar no podrá intervenir en funciones que sean competencia de otros órganos del 
Establecimiento Educacional. 

Artículo 224:​Deber de facilitar el funcionamiento. En ningún caso el sostenedor podrá impedir 
o dificultar la constitución del Consejo Escolar, ni obstaculizar de cualquier modo su 
funcionamiento regular. La Dirección, y en subsidio, el representante del sostenedor, velarán por 
el funcionamiento regular del Consejo y por qué éste cuente con los antecedentes necesarios 
para que sus integrantes puedan participar de manera informada y activa en las materias de su 
competencia. 

Artículo 225:​Reglamento Interno del Consejo Escolar. El Consejo Escolar contará con un 
Reglamento Interno propio, instrumento diferente al presente RICE, que regulará en detalle, 
entre otras, las siguientes materias: 
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a)​ Sesiones: número, calendario, convocatoria, quórum, tabla y desarrollo de las sesiones 
ordinarias y extraordinarias, incluida la sesión constitutiva anual. 

b)​ Elecciones: procedimiento de elección de los representantes de docentes y asistentes de 
la educación, y procedimiento para la incorporación de nuevos miembros. 

c)​ Carácter resolutivo: procedimiento mediante el cual el sostenedor informa el 
otorgamiento o revocación de facultades resolutivas, y forma en que se tomarán los 
acuerdos en dichas materias. 

d)​ Secretario o Secretaria del Consejo: designación y funciones. 
e)​ Actas: solemnidades, contenido mínimo, firma, custodia y disponibilidad de las actas. 
f)​ Acta constitutiva: contenido y remisión a la Superintendencia de Educación y al 

Departamento Provincial de Educación dentro de los plazos legales. 
g)​ Difusión: mecanismos para mantener informada a la comunidad educativa de los 

asuntos y acuerdos del Consejo. 
h)​ Las demás materias que el Consejo estime necesarias para su adecuado funcionamiento. 

 
Dicho Reglamento será aprobado por el propio Consejo Escolar en su sesión constitutiva o en la 
sesión ordinaria siguiente, y formará parte de la documentación institucional del 
establecimiento. 
 

Título IX: Regulaciones referidas a la convivencia educativa 
 
Artículo 226:​ La convivencia educativa en el Establecimiento Educacional se entiende 
como el conjunto de relaciones interpersonales que configuran la vida escolar. Es un 
proceso de aprendizaje permanente, colectivo y dinámico, que se fundamenta en el respeto 
a la dignidad de las personas, la inclusión y la participación democrática. Su gestión no es 
solo administrativa, sino eminentemente pedagógica y formativa. 
 
Artículo 227:​El presente apartado se sustenta principalmente en la Ley N° 20.536 
(Violencia Escolar), la Ley N° 21.109 (Estatuto de Asistentes), la Ley N° 21.545 (Ley TEA) 
Estas normativas obligan a la institución a garantizar un entorno libre de violencia y 
discriminación, promoviendo el buen trato como estándar mínimo de interacción entre 
todos los estamentos. 
 
Artículo 228:​La construcción de un clima escolar positivo es responsabilidad de todos los 
miembros de la comunidad: estudiantes, docentes, asistentes de la educación, directivos y 
padres/apoderados. Cada integrante tiene el deber de conocer, adherir y aplicar los 
protocolos de actuación, promoviendo la resolución pacífica de conflictos y el cuidado 
mutuo dentro y fuera del establecimiento. 
 
Artículo 229:​Objetivos de la gestión de la convivencia. El objetivo general es promover, 
prevenir e intervenir en la convivencia escolar mediante un enfoque formativo, asegurando 
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un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso que potencie el desarrollo 
integral de los adolescentes y adultos del establecimiento. 
 
Artículo 230:​Los objetivos específicos de la convivencia educativa son:  
 

a)​ Prevención: implementar estrategias para detectar y mitigar riesgos de 
maltrato, acoso o discriminación. 

b)​ Promoción: fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales y la 
resiliencia en los estudiantes. 

c)​ Intervención: aplicar procedimientos justos, racionales y proporcionales 
ante conflictos o faltas a la convivencia. 

d)​ Participación: fortalecer la vida democrática y el rol de los estamentos en 
la mejora del clima escolar. 

 
Artículo 231:​Para la correcta aplicación de este reglamento, se establecen las siguientes 
conceptualizaciones: 
 

●​ Buena convivencia escolar: coexistencia armónica basada en el respeto mutuo que 
favorece el cumplimiento de los fines educativos. 

●​ Buen trato: práctica relacional basada en la empatía, la comunicación asertiva y el 
reconocimiento del otro como sujeto de derechos. 

●​ Maltrato escolar: cualquier acción u omisión intencional, ya sea física o psicológica, 
realizada por cualquier miembro de la comunidad contra un estudiante, que afecte 
su integridad. 

●​ Acoso escolar (bullying): toda acción de hostigamiento o agresión reiterada, 
realizada por uno o más estudiantes en contra de otro, que implique un desequilibrio 
de poder y cause daño o intimidación. 

●​ Ciberacoso (cyberbullying): acoso escolar realizado a través de medios digitales o 
redes sociales. 

●​ Conflicto: divergencia de intereses o valores entre dos o más personas. Es una 
oportunidad de aprendizaje si se gestiona mediante el diálogo y la mediación. 

●​ Violencia: uso intencional de la fuerza o poder para dominar, dañar o controlar a 
otro.  

 
Artículo 232:​El establecimiento ejecutará un Plan de Gestión de la Convivencia 
Escolar anual, que incluirá obligatoriamente: 
 

1)​ Formación: talleres para estudiantes y apoderados sobre prevención de la violencia, 
diversidad e inclusión. 
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2)​ Capacitación: perfeccionamiento para docentes y asistentes en resolución pacífica de 
conflictos y protocolos de emergencia. 

3)​ Monitoreo: aplicación de encuestas de clima escolar y registros de convivencia para 
la toma de decisiones basada en datos. 

4)​ Responsabilidades digitales: acciones específicas sobre uso responsable de 
tecnología, prevención de ciberacoso y gestión de dispositivos en el contexto escolar. 

5)​ Desarrollo socioemocional y salud mental: acciones orientadas a la salud mental del 
estudiantado, incluyendo prevención del consumo de drogas, alcohol y tabaco. 

6)​ Mediación escolar: Como eje propio, no sólo como parte de "resolución de 
conflictos".   

Párrafo I: Del Coordinador(a) de Convivencia Escolar 

 
Artículo 233:​El Coordinador(a) de Convivencia Escolar es el profesional responsable de 
liderar, coordinar y gestionar las acciones necesarias para asegurar un ambiente educativo 
en el que primen el respeto y la colaboración entre todos los miembros de la comunidad 
escolar. Este rol implica supervisar la implementación de estrategias tanto preventivas como 
correctivas, velando por la resolución pacífica de conflictos, el cumplimiento del Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar y el bienestar general de los estudiantes y el personal 
educativo.  
 
Artículo 234:​Las principales funciones del Coordinador(a) de Convivencia Escolar son: 
 

a)​ Coordinar el equipo de convivencia escolar. 
b)​ Coordinar el diseño e implementación del Plan de Gestión de Convivencia. 
c)​ Promover y resguardar la participación de los distintos integrantes de la comunidad 

educativa. 
d)​ Desarrollar estrategias para la prevención y abordaje de situaciones de violencia 
e)​ Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados respecto de situaciones que 

puedan o hayan afectado la buena convivencia. 
 
Artículo 235:​El Coordinador(a) de Convivencia Escolar dirigirá el Departamento de 
Convivencia Escolar, organismo permanente dentro del establecimiento, cuya misión es 
promover un ambiente de armonía y respeto entre todos los miembros de la comunidad 
educativa. Su función principal es diseñar, coordinar e implementar acciones que fortalezcan 
los valores institucionales y fomenten un clima escolar sano, inclusivo y libre de violencia. A 
través de sus actividades preventivas y correctivas, este departamento contribuye a la 
resolución de conflictos de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar.  
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Artículo 236:​La composición del Departamento de Convivencia Escolar es: 
 

a)​ Coordinador(a) de Convivencia Escolar. 
b)​ Dupla Psicosocial 
c)​ Inspectores de Patio. 

 
 

 
Párrafo II: Del Plan de Gestión de Convivencia Educativa 

 
Artículo 237:​El Plan de Gestión de Convivencia Escolar es el instrumento estratégico y 
operativo que organiza las iniciativas del Establecimiento Educacional para favorecer una 
convivencia armónica y constructiva. Su objetivo es promover relaciones positivas entre todos 
los actores de la comunidad, abordando el conflicto de manera pedagógica y garantizando un 
entorno seguro que facilite el aprendizaje y la formación técnica de los estudiantes. 
 
Artículo 238:​El Plan se estructura bajo tres dimensiones de acción obligatorias, alineadas con 
los estándares de la Superintendencia de Educación: 
 

a)​ Promoción: acciones universales dirigidas a fortalecer el buen trato, los vínculos de 
confianza, la identidad institucional y el desarrollo de habilidades socioemocionales. 

b)​ Prevención: estrategias para identificar y mitigar riesgos de maltrato escolar, acoso 
(bullying/ciberacoso) y conductas de riesgo. 

c)​ Intervención y capacitación: formación del personal y apoderados en la aplicación del 
debido proceso, resolución pacífica de conflictos y la socialización de los protocolos 
institucionales. 

 
Artículo 239:​Todas las acciones planificadas durante el año escolar deberán formalizarse en 
una matriz técnica que incluya: 
 

●​ Dimensión: (promoción, prevención o intervención). 
●​ Objetivo: meta específica alineada con el PME. 
●​ Acción: descripción detallada de la actividad. 
●​ Recursos: materiales, humanos y financieros asignados. 
●​ Responsable: cargo del equipo encargado de la ejecución. 
●​ Medio de verificación: evidencia tangible de cumplimiento (asistencias, actas, encuestas 

de impacto). 
●​ Cobertura: estamento al que se dirige (estudiantes, docentes, asistentes, familias). 
●​ Periodo: calendarización (mensual, trimestral o anual). 

 
Artículo 240:​El Plan integrará los siguientes pilares para fortalecer la formación de los 
estudiantes: 
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a)​ Vínculos de confianza: fomento de relaciones de respeto entre el maestro/docente 

técnico y el estudiante, promoviendo un aprendizaje basado en la colaboración. 
b)​ Límites y normas claras: socialización del RICE desde la matrícula para asegurar que las 

reglas de convivencia y seguridad en talleres sean conocidas y respetadas por todos. 
c)​ Habilidades para la vida y el trabajo: talleres de asertividad, toma de decisiones 

responsables, ética profesional y manejo del estrés. 
d)​ Altas expectativas: promoción de una cultura de excelencia donde se valore el potencial 

de cada estudiante para titularse e integrarse con éxito al mundo laboral o a la 
educación superior. 

e)​ Participación estudiantil: empoderamiento del Centro de Estudiantes y fomento de 
proyectos colectivos (recreativos, técnicos o solidarios). 
 

Artículo 241:​El Plan de Gestión es un documento público y dinámico. El Coordinador(a) de 
Convivencia Escolar presentará informes de avance semestrales ante el Consejo Escolar o 
Comité de Buena Convivencia, integrando los medios de verificación correspondientes para 
garantizar la transparencia y la mejora continua de la gestión. 

Párrafo III: Aspectos generales sobre la regulación y aplicación de los protocolos 

 
Artículo 242:​Los protocolos de actuación son instrumentos normativos y operativos que 
establecen los pasos secuenciales que el Establecimiento Educacional debe seguir ante 
situaciones que afecten la convivencia, la seguridad o los derechos de los integrantes de la 
comunidad educativa. Su aplicación es obligatoria y busca garantizar una respuesta institucional 
oportuna, justa y transparente. 
 
Artículo 243:​Es deber de la comunidad educativa distinguir la naturaleza y finalidad de los 
protocolos de actuación frente a la del procedimiento sancionatorio, bajo los siguientes criterios: 
 

a)​ Naturaleza del protocolo: los protocolos constituyen rutas de acción destinadas 
exclusivamente al resguardo de la integridad de los involucrados, la activación de apoyos 
y la recopilación objetiva de información. Su activación no presupone la comisión de una 
falta ni constituye, en sí misma, una instancia disciplinaria. 

b)​ Protocolos de apoyo permanente: existen protocolos cuya finalidad es estrictamente de 
reconocimiento y acompañamiento, como el Protocolo de Identidad de Género y 
Estudiantes Trans, los cuales tienen como único objetivo garantizar derechos y no 
derivan, en ninguna circunstancia, en procedimientos sancionatorios. 

c)​ Relación con la facultad disciplinaria: en aquellos casos donde los antecedentes 
recopilados mediante un protocolo de acción ante hechos de violencia (como el 
Protocolo de Agresión o Maltrato) permitan advertir la posible comisión de una falta a las 
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normas de convivencia, la institución deberá iniciar un procedimiento sancionatorio 
independiente. 

d)​ Origen de la sanción: la medida disciplinaria o pedagógica es el producto exclusivo del 
agotamiento de dicho procedimiento sancionatorio —donde se garantiza el debido 
proceso— y nunca una consecuencia directa o automática de la activación de un 
protocolo. El protocolo provee la información; el procedimiento sancionatorio 
determina la responsabilidad. 

 
Artículo 244:​Todo procedimiento derivado de la aplicación de los protocolos contenidos en 
este Reglamento se regirá por los principios de un proceso justo y racional, asegurando las 
siguientes garantías mínimas: 
 

a)​ Derecho a ser escuchado: toda persona implicada en un hecho tendrá la oportunidad 
de entregar su versión y aportar antecedentes antes de que se adopte una medida. 

b)​ Principio de objetividad: el establecimiento actuará con total neutralidad durante la 
recopilación de antecedentes. Ningún estudiante será considerado responsable de una 
falta ni se adoptarán medidas definitivas hasta que no se haya completado el análisis de 
la información recogida de manera técnica y transparente. 

c)​ Imparcialidad: quienes lideren la investigación no deben tener intereses personales en 
el conflicto ni prejuicios respecto de las partes. 

d)​ Proporcionalidad: las medidas pedagógicas o disciplinarias que se adopten deberán 
ser coherentes con la gravedad de la falta, la edad del estudiante y su contexto 
formativo. 

 
Artículo 245:​Contenido mínimo de los Protocolos. cada protocolo de este Reglamento 
contiene, al menos, las siguientes etapas obligatorias: 
 

a)​ Detección: instancia en la que se toma conocimiento de un hecho que presuntamente 
afecta la convivencia escolar. 

b)​ Reporte: procedimiento mediante el cual se informa el hecho detectado a la autoridad o 
responsable designado por el establecimiento. 

c)​ Medidas de resguardo: acciones inmediatas destinadas a proteger la integridad física y 
psicológica de los estudiantes y miembros de la comunidad involucrados. 

d)​ Investigación: proceso técnico de recopilación de antecedentes y evidencias para el 
esclarecimiento de los hechos reportados. 

e)​ Resolución: acto formal donde se determina la ocurrencia de los hechos y se establecen 
las conclusiones del procedimiento. 

f)​ Medidas a adoptar: identificación de los pasos siguientes al cierre del protocolo.  
g)​ Seguimiento: instancia de monitoreo para evaluar la efectividad de las medidas 

adoptadas y el estado de la convivencia entre los involucrados. 
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Artículo 246:​Deber de confidencialidad y registro. Todos los miembros de la comunidad 
educativa que participen en la ejecución de un protocolo están obligados a mantener estricta 
reserva de la información. El establecimiento mantendrá un registro foliado y confidencial de 
cada caso, el cual servirá como medio de verificación ante la autoridad fiscalizadora. 
 
Artículo 247:​Todas las decisiones adoptadas en el marco de un protocolo deben ser 
notificadas por escrito al padre, madre o apoderado (o al estudiante adulto, según corresponda) 
de manera clara y fundada. Los plazos para cada etapa serán breves y perentorios, con el fin de 
resolver las controversias sin dilaciones que afecten la convivencia escolar 
 
Artículo 248:​Del análisis de la pertinencia y decisión de activación de un protocolo.  
 

a)​ Análisis preliminar de mérito: ante la recepción de un reporte, denuncia o detección de 
un hecho que presuntamente afecte la convivencia escolar, el Coordinador(a) de 
Convivencia Escolar o quien la Dirección designe, realizará un análisis preliminar de 
pertinencia. Este análisis tiene como fin determinar si la situación descrita se ajusta a los 
presupuestos de hecho que exigen la activación de un protocolo específico de resguardo 
o si, por el contrario, se trata de una situación de conflicto menor o evento pedagógico 
que puede ser gestionado mediante otras herramientas formativas habituales del 
establecimiento. 

b)​ Evaluación de contexto: la decisión de activar o no un protocolo no será automática, 
sino que considerará el contexto propio del caso, evaluando factores tales como: 

i)​ La naturaleza y magnitud del hecho. 
ii)​ La edad y etapa de desarrollo de los estudiantes involucrados. 
iii)​ La existencia de antecedentes existentes o reiteración. 
iv)​ El contexto ambiental y las circunstancias en que se produjo la interacción. 

c)​ Facultad de no apertura: si tras el análisis preliminar se concluye que los hechos no 
revisten la gravedad, las características o la tipicidad necesaria para iniciar la vía de 
acción de un protocolo de resguardo, el Establecimiento Educacional podrá decidir no 
dar inicio al procedimiento formal. Esta decisión busca evitar la estigmatización 
innecesaria de los estudiantes y el uso ineficiente de los recursos institucionales en 
situaciones que no lo ameritan. 

d)​ Deber de fundamentación escrita: en caso de decidir la no activación de un 
protocolo ante una denuncia formal, el responsable deberá dejar constancia por escrito 
de dicha decisión mediante un Informe de No Procedencia. Este documento deberá 
contener los fundamentos técnicos y pedagógicos que justifican el cierre del caso o su 
derivación a una instancia distinta (como mediación entre pares o consejo de curso), 
asegurando que no exista arbitrariedad en la decisión. 

e)​ Registro y transparencia: el informe mencionado en el inciso anterior formará parte del 
registro de convivencia del establecimiento y estará a disposición del padre, madre o 
apoderado del estudiante denunciante, así como de las autoridades fiscalizadoras en 
caso de ser requerido. El apoderado o estudiante adulto que no esté de acuerdo con la 
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decisión de no apertura podrá solicitar una revisión de dicha resolución ante la Dirección 
del Establecimiento Educacional en un plazo de  3 días hábiles. 

 
 
 

Párrafo IV: Aspectos particulares sobre los protocolos exigidos 
 
Artículo 249:​ Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar. El 
Establecimiento Educacional reconoce la violencia escolar como un fenómeno multicausal que 
implica el uso ilegítimo de la fuerza o del poder, afectando la integridad física, psicológica o 
moral de los integrantes de la comunidad. Para efectos de este Reglamento, se distinguen las 
siguientes manifestaciones conforme a la normativa vigente: 
 

●​ Maltrato escolar: cualquier acción u omisión intencional que afecte la integridad de un 
estudiante, sea física o psicológica. 

●​ Acoso escolar (bullying): agresión u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes, 
que atente contra otro estudiante valiéndose de una situación de superioridad o 
indefensión. 

●​ Ciberacoso: acoso realizado a través de medios tecnológicos, digitales o redes sociales. 
●​ Violencia de género: acción u omisión que cause daño o sufrimiento en razón del 

género, incluyendo el acoso sexual y la discriminación por identidad de género. 
 

Artículo 250:​Todo niño, niña y adolescente del establecimiento tiene derecho a ser tratado 
con respeto y a ser protegido contra toda forma de violencia o trato negligente. Ante el 
conocimiento de hechos que afecten la buena convivencia, el Establecimiento Educacional 
adoptará de manera inmediata medidas para recomponer el clima escolar, 
independientemente de si los hechos ocurrieron dentro o fuera del local escolar, 
siempre que afecten el entorno educativo. 
 
Artículo 251:​La institución distingue entre la vía de gestión colaborativa de conflictos 
(para situaciones simétricas y no violentas) y la activación de los protocolos de resguardo ante 
situaciones de maltrato, acoso o violencia. 
 
Artículo 252:​Ante la detección o reporte de cualquier situación presuntamente constitutiva de 
acoso, maltrato o violencia escolar entre estudiantes, o entre adultos y estudiantes, el 
establecimiento activará obligatoriamente el procedimiento detallado en el "Protocolo para el 
abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar", que es parte del RICE. 
 
Artículo 253:​Dicho Protocolo constituye la vía de acción oficial del Establecimiento Educacional 
y contempla las etapas de detección, reporte, medidas de resguardo, investigación, resolución, 
medidas pedagógicas y/o disciplinarias y seguimiento. El Protocolo incluye un apartado especial 
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para situaciones de violencia de género, garantizando la protección de las víctimas y la 
derivación a instituciones especializadas. 
 
Artículo 254:​Protocolo de actuación frente a casos de abuso sexual, agresiones sexuales y 
hechos de connotación sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes. El 
Establecimiento Educacional garantiza el derecho de todos sus estudiantes a desarrollarse en un 
entorno educativo libre de violencia sexual. El presente apartado regula la respuesta 
institucional ante situaciones de abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de connotación 
sexual que afecten la integridad de los y las estudiantes, ya sean cometidos por adultos 
(miembros de la comunidad o externos) o por pares. 
 
Artículo 255:​La protección señalada se extiende a todos los espacios de aprendizaje del 
establecimiento, incluyendo aulas, salidas pedagógicas, actividades extraescolares y cualquier 
otro entorno en que se desarrollen actividades formativas asociadas al proceso educativo.. 
 
Artículo 256:​Deber de Denuncia y protección inmediata. Ante la detección, reporte o sospecha 
de un hecho que revista caracteres de delito sexual, el establecimiento priorizará de manera 
absoluta el resguardo de la presunta víctima, adoptando medidas de protección física y 
emocional que eviten la revictimización y el contacto con el presunto agresor. 
 
Conforme al artículo 175 del Código Procesal Penal, el Director(a) o quien lo reemplace tiene la 
obligación legal de denunciar estos hechos ante el Ministerio Público, Carabineros o la PDI 
en un plazo máximo de 24 horas desde que se toma conocimiento de este. La activación de 
esta vía es independiente de las acciones internas de apoyo y no requiere la autorización del 
apoderado, aunque este será informado de la gestión realizada siempre que no se ponga en 
riesgo la seguridad del estudiante. 
 
Artículo 257:​El procedimiento detallado para la recepción de relatos, la cadena de custodia de 
evidencia (si aplica), las medidas de apoyo psicológico y la articulación con la red de salud se 
encuentran contenidos en el anexo "Protocolo de actuación frente a casos de abuso sexual, 
agresiones sexuales y hechos de connotación sexual". 
 
Artículo 258:​Dicho protocolo establece rutas diferenciadas según la calidad del presunto 
agresor (estudiante o adulto) y garantiza el cumplimiento de los estándares de reserva, 
confidencialidad y celeridad que exige la normativa educacional vigente. En caso de que el 
presunto agresor sea un funcionario del Establecimiento Educacional, se aplicarán además las 
medidas de separación inmediata de funciones y el inicio del proceso de responsabilidad laboral 
respectivo de acuerdo con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la 
institución. 
 
Artículo 259:​Protocolo de actuación frente a la sospecha o detección de situaciones de 
vulneración o amenaza de vulneración de derechos del estudiantado. El Establecimiento 
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Educacional reconoce su calidad de garante en la protección de los derechos de los y las 
estudiantes. Se entiende por vulneración de derechos cualquier situación, acción u omisión (ya 
sea de origen familiar, social o institucional) que impida el pleno ejercicio de los derechos 
fundamentales del estudiante, tales como negligencia, maltrato físico o psicológico, abandono, o 
cualquier forma de explotación. 
 
Artículo 260:​Acciones de resguardo y coordinación intersectorial. Ante la sospecha o detección 
de una situación que amenace o vulnere los derechos de un estudiante, el Establecimiento 
Educacional actuará bajo el principio del Interés Superior del Niño, Niña y Adolescente. El 
establecimiento no tiene la facultad de investigar la veracidad de hechos ocurridos fuera del 
ámbito escolar, pero sí tiene el deber ineludible de: 
 

1.​ Adoptar medidas de resguardo interno para asegurar la permanencia y bienestar del 
estudiante. 

2.​ Articular la respuesta con la red de protección externa (Oficinas Locales de Niñez, 
programas de la Red Mejor Niñez o centros de salud). 

3.​ Efectuar la denuncia ante los Tribunales de Familia o el Ministerio Público, según 
corresponda, cuando se advierta la existencia de un riesgo que la familia no puede o no 
quiere abordar, o cuando la vulneración provenga del entorno familiar. 

 
Artículo 261:​El procedimiento técnico para la entrevista de despeje, la elaboración de 
informes de vulneración y la cadena de derivación a organismos externos se encuentra 
detallado en el “Protocolo de actuación frente a la sospecha o detección de situaciones de 
vulneración o amenaza de vulneración de derechos”. 
 
Dicho protocolo garantiza el derecho del estudiante a ser escuchado, el respeto a su privacidad 
y la no revictimización durante el proceso. El equipo psicosocial del Establecimiento Educacional 
será el encargado de liderar la vinculación con los organismos competentes, asegurando el 
seguimiento del caso hasta que cese la amenaza o vulneración constatada. 
 
Artículo 262:​Protocolo de actuación frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol. El 
Establecimiento Educacional se declara un espacio libre del consumo de alcohol y drogas, 
asumiendo un compromiso preventivo que resguarde la salud y la seguridad de todos los 
estudiantes.  
 
Artículo 263:​Ante la detección o sospecha de situaciones vinculadas a sustancias ilícitas o 
alcohol, el Establecimiento Educacional actuará bajo dos líneas de intervención diferenciadas: 
 

1.​ Vía de protección y salud: cuando se trate de consumo o porte para consumo personal, 
se priorizará el resguardo del estudiante, la notificación al apoderado y la derivación a la 
red de salud o programas de prevención especializados (como SENDA). El enfoque será 
de apoyo y retención educativa. 
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2.​ Vía legal (tráfico o microtráfico): ante antecedentes que revistan caracteres de delito, 
tales como la venta, distribución o tráfico de sustancias dentro del establecimiento o en 
sus inmediaciones, la Dirección tiene la obligación legal de denunciar los hechos 
ante el Ministerio Público, Carabineros o la PDI en un plazo máximo de 24 horas, 
conforme al artículo 175 del Código Procesal Penal. 
 

Artículo 264:​El procedimiento detallado para el manejo de crisis ante intoxicaciones, las 
técnicas de entrevista ante sospecha, el manejo de la evidencia encontrada y las medidas de 
resguardo para la comunidad educativa se encuentran contenidos en el “Protocolo de actuación 
frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol”. 
 
Dicho protocolo establece las facultades del establecimiento para el resguardo de los espacios 
comunes y define las medidas pedagógicas o disciplinarias que podrán aplicarse de forma 
proporcional a la falta, garantizando siempre el debido proceso y la continuidad de la trayectoria 
educativa del estudiante. 
 

Título X: Regulaciones referidas a las faltas a la buena convivencia educativa12 
 
Artículo 265:​Naturaleza y propósito. Las presentes regulaciones tienen por objeto establecer 
el marco normativo para el abordaje de los conflictos, el incumplimiento de las normas de 
convivencia y cualquier infracción a las obligaciones establecidas en este Reglamento. Su 
propósito fundamental no es la mera aplicación de sanciones, sino contribuir a la 
recomposición de los vínculos y al fortalecimiento de un clima escolar que favorezca el 
desarrollo integral y el éxito académico de los y las estudiantes. 
 
Artículo 266:​Enfoque formativo de la disciplina. El Establecimiento Educacional asume que la 
convivencia se enseña y se aprende. Bajo este principio, la transgresión de una norma se 
concibe como una oportunidad pedagógica para que el estudiante reflexione sobre las 
consecuencias de sus actos, desarrolle empatía, asuma responsabilidades y adquiera nuevos 
repertorios conductuales acordes a la vida en comunidad y a la futura ética profesional. 
 
Artículo 267:​Responsabilidad y compromiso. El cumplimiento de las normas de convivencia es 
una obligación transversal que compromete a estudiantes, padres, madres, apoderados, 
directivos, docentes y asistentes de la educación.  
 
Párrafo I: Principios aplicables al abordaje de conflictos y transgresiones a las normas del 
Establecimiento Educacional 
 
Artículo 268:​Principios aplicables al abordaje de conflictos y transgresiones a las normas del 
Establecimiento Educacional: 

12 
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a)​ Legalidad - tipicidad.  
b)​ Proporcionalidad.  
c)​ Justo y racional procedimiento.  
d)​ No discriminación e inclusión.  
e)​ Autonomía.  
f)​ Enfoque formativo. 
g)​ Interés superior del niño, niña y adolescente. 
h)​ Autonomía progresiva de niños, niñas y adolescentes.  
i)​ Perspectiva o enfoque de género. 

 
Párrafo II: Medidas aplicables ante la ocurrencia de conflictos de convivencia 

 
Artículo 269:​El establecimiento reconoce que el conflicto es una dimensión natural de la 
vida en comunidad y una oportunidad para el aprendizaje socioemocional. Ante situaciones 
de tensión o desacuerdos entre integrantes de la comunidad que no constituyan 
necesariamente faltas graves, el Establecimiento Educacional priorizará el uso de 
estrategias de resolución colaborativa y la aplicación de medidas orientadas a la formación 
y la restauración del vínculo, buscando siempre la sostenibilidad de la buena convivencia y 
la seguridad en los entornos de aprendizaje. 
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Artículo 270:​ Medidas formativas o pedagógicas. Son acciones que tienen un carácter 
eminentemente educativo cuyo objetivo es enseñar a convivir en la comunidad educativa y 
disminuir la reincidencia en la comisión de faltas estipuladas en el Reglamento Interno. Su foco 
está puesto en que las y los estudiantes reflexionen de manera individual y/o grupal, tomen 
conciencia de las causas y consecuencias de sus actos, asuman la responsabilidad de su actuar, 
se comprometan al cambio de conducta y, en caso de que corresponda, reparen los daños 
causados. 
 
Artículo 271:​Si el estudiante manifiesta su rechazo a participar en una medida formativa, el 
establecimiento dejará constancia de ello y procederá a evaluar el inicio de un procedimiento 
disciplinario o la aplicación de otras medidas de apoyo, según corresponda a la gravedad del 
hecho y lo dispuesto en este Reglamento. 
 
Artículo 272:​De las medidas formativas, se desprenden las medidas de apoyo psicosocial 
y las medidas reparatorias.  
 
Artículo 273:​Las medidas de apoyo psicosocial son estrategias que surgen a partir de un 
diagnóstico que permite conocer las causas de la falta cometida, permitiendo planificar e 
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implementar acciones y estrategias formativas de acompañamiento y aprendizaje 
socioemocional que contribuyan a la modificación de la conducta y la mejora de los modos de 
convivir al interior de la comunidad educativa.  
 
Artículo 274:​En el caso específico del procedimiento de expulsión y cancelación de matrícula 
regulado en el artículo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, se impone la obligación de haber 
implementado a favor de el o la estudiante –previo a iniciar un procedimiento para determinar 
cualquiera de tales sanciones– las medidas de apoyo pedagógico o psicosocial que estén 
expresamente establecidas en el reglamento interno del Establecimiento Educacional, las que en 
todo caso deberán ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infracción cometida, 
resguardando siempre el interés superior del niño, niña o adolescente, salvo en los casos de 
conductas que atenten directamente contra la integridad física o psicológica de alguno de los 
integrantes de la comunidad educativa.   
 
Artículo 275:​Las medidas formativas con las que contará el Establecimiento Educacional son 
las siguientes: 
 

1 Entrevistas de reflexión guiada Espacios de diálogo individual para analizar la 
conducta y proyectar cambios. 

2 Talleres de habilidades sociales Participación en sesiones breves sobre 
comunicación asertiva, empatía o manejo de la 
ira. 

3 Bitácora de autocontrol Registro personal donde el estudiante monitorea 
sus reacciones ante situaciones de estrés en el 
aula u otras actividades educativas. 

4 Ensayos o Presentaciones Temáticas Elaboración de un trabajo sobre el valor del 
respeto o la seguridad en el entorno (o temática 
atingente).  

5 Participación en jornadas de 
convivencia 

Inclusión obligatoria en actividades grupales 
destinadas a fortalecer el sentido de pertenencia. 

6 Acciones de servicio comunitario 
interno 

Colaboración en tareas que beneficien a su curso 
o especialidad. 

7 Mediación o encuentros de 
reparación 

Diálogo guiado entre estudiantes para reconocer 
el daño, reparar la relación y acordar 
compromisos. 
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Se podrán determinar otras dependiendo del caso concreto a resolver en mutuo acuerdo con el 
apoderado en caso de ser necesario. 
 
Artículo 276:​Las medidas reparatorias son aquellas acciones que un estudiante realiza 
respecto de la persona afectada por sus conductas, o bien a favor de la generalidad de la 
comunidad educativa, y que buscan, por un lado, compensar el perjuicio causado y, por otro, el 
aprendizaje de hacerse responsable de las consecuencias de sus actos. 
 
El acto de restitución debe estar relacionado y ser proporcional con el mal causado. Además, al 
tratarse de un perjuicio a otro miembro de la comunidad educativa, debe consistir en una 
acción que proporcione bienestar a la persona que ha sido agraviada, evitándose, a su vez, que 
se humille o ponga en riesgo a quien ha incurrido en el error.  
 
Artículo 277:​Las medidas reparatorias deben tener un vínculo directo con el daño causado y 
ser ejecutadas en un marco de respeto: 
 

1 Disculpas privadas o públicas Acción de reconocimiento del error y manifestación de 
arrepentimiento ante los afectados. 

2 Reparación material de bienes En caso de daños a mobiliario, herramientas de taller o 
infraestructura, el estudiante (con apoyo si es 
necesario) deberá participar en su arreglo o limpieza. 

3 Compromiso escrito de no 
agresión 

Documento firmado donde se establecen acuerdos 
específicos para el trato futuro. 

4 Restitución de objetos o 
espacios 

Devolución de lo sustraído o reordenamiento de 
espacios que hayan sido alterados. 

5 Mediación o círculos de diálogo Participación voluntaria en instancias guiadas, donde 
los estudiantes escuchan el impacto de sus acciones, 
reconocen el daño y acuerdan acciones concretas de 
reparación y relación futura. 

6 Acciones de "Cuidado del 
entorno" 

Si el conflicto afectó a la comunidad, el estudiante 
podrá realizar acciones que contribuyan a su mejora. 

7 Reconstrucción del vínculo 
entre pares 

Proceso guiado en el que los estudiantes involucrados 
trabajan activamente para restablecer la relación, 
mediante acuerdos de convivencia y compromisos de 
interacción futura. 
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Se podrán determinar otras dependiendo del caso concreto a resolver en mutuo acuerdo con el 
apoderado en caso de ser necesario. 

Párrafo III: Medidas disciplinarias o sanciones 

 
Artículo 278:​Las medidas disciplinarias son acciones previstas en este Reglamento que el 
Establecimiento Educacional impone a los estudiantes que incurren en infracciones 
expresamente tipificadas. Su propósito primordial es desincentivar la reiteración de conductas 
transgresoras y asegurar el respeto a las normas que permiten el normal desarrollo del proceso 
educativo. A diferencia de las medidas formativas, la sanción constituye una imposición de la 
autoridad escolar y no requiere la aceptación del estudiante para su ejecución, sin perjuicio de 
que, cuando sea pertinente, puedan complementarse con medidas formativas o reparatorias 
 
Artículo 279:​Conforme al principio de proporcionalidad y gradualidad, el Establecimiento 
Educacional aplicará las siguientes sanciones de acuerdo con la clasificación de la falta 
cometida: 
 

Faltas Leves 

1 Amonestación verbal Llamado de atención privado orientado a la corrección 
inmediata.  

2 Amonestación escrita Llamado de atención que deja registro del hecho en la hoja de 
vida del estudiante (Libro de Clases). 

3 Pausa pedagógica Retiro temporal del estudiante de la sala de clases, con 
resguardo de la continuidad del proceso de aprendizaje.  

 
Faltas Graves 

1 Amonestación escrita 
con copia al 
apoderado/a.  

Registro del hecho en la hoja de vida del estudiante (Libro de 
Clases) y notificación por escrito al apoderado/a mediante 
comunicación impresa y/o correo institucional. 

2 Citación al apoderado/a Firma de acta de compromiso y análisis conjunto de la conducta. 

3 Suspensión de clases Privación temporal de la asistencia al Establecimiento 
Educacional por un período de 1 a 5 días hábiles. Deberá 
asegurarse la entrega de material pedagógico y el seguimiento 
académico del estudiante. 
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4 Condicionalidad de 
matrícula 

Estado de observación disciplinaria y formativa por un semestre, 
tras el cual se evaluará su levantamiento o mantención, sujeto a 
condiciones por cumplir. 

Faltas gravísimas 

1 Suspensión De 5 días hábiles, prorrogable conforme a la normativa vigente 
en casos debidamente fundamentados.  

2 Cancelación de 
matrícula (o no 
renovación) 

Decisión de no permitir la continuidad del estudiante para el año 
escolar siguiente, previo procedimiento establecido en el 
Reglamento Interno. 

3 Expulsión Término inmediato del vínculo educativo. Esta medida requiere 
un Informe Previo del equipo de convivencia/dupla psicosocial 
y solo puede aplicarse si la permanencia del estudiante 
representa un riesgo real para la seguridad de terceros, 
resguardando el debido proceso y el interés superior del 
estudiante. 

 

Artículo 280:​Respecto a la medida sancionatoria de expulsión, el estudiante expulsado no 
podrá ser matriculado nuevamente en el Establecimiento Educacional durante el mismo año 
escolar en que aquella se aplicó y durante el año escolar siguiente. Además, excepcionalmente, 
la limitación se podrá ampliar por hasta un año escolar adicional el plazo en el cual el estudiante 
no se encontrará habilitado a ser matriculado en el mismo establecimiento, decisión que deberá 
ser justificada en el acto que impone la medida disciplinaria.  
 
Artículo 281:​Respecto de la medida sancionatoria de condicionalidad de matrícula, al 
determinarse en el procedimiento sancionatorio, se deberá indicar los momentos en que se 
evaluarán los avances del estudiante y la fecha en que se resolverá su alzamiento, además del 
cumplimiento de las condiciones impuestas. En todo caso, la medida debe revisarse durante 
cada semestre, con independencia de la fecha en que haya sido impuesta. El efecto de esta 
medida se extenderá, como máximo, hasta el término del año escolar en que fue decretada. 
 
Artículo 282:​Respecto a la medida sancionatoria de suspensión, podrá durar mínimo 1 día y 
máximo 5, siendo prorrogable por una sola vez hasta por el mismo plazo, por causa justificada. 
La aplicación de esta medida disciplinaria podrá ser absoluta, es decir, que mientras se 
encuentre vigente, el estudiante no podrá hacer ingreso a ninguna clase ni actividad 
extracurricular, o bien puede otorgársele autorización para presentarse a rendir evaluaciones o a 
actividades extracurriculares, lo que deberá quedar expresado en la resolución del 
procedimiento sancionatorio.  
 

87 



Artículo 283:​Por el período de suspensión se deberá entregar material educativo y supervisar 
su realización, a fin de resguardar el aprendizaje y evitar que el estudiante quede rezagado por 
la aplicación de esta medida disciplinaria. La suspensión se refiere a la restricción del ingreso a 
la sala de clases durante la duración de la o las jornadas por las cuales fue decretada, pero no 
podrá prohibirse el ingreso del estudiante para el acceso al servicio de alimentación u otros 
beneficios sociales. 
 
Artículo 284:​Para todos los efectos legales y de tramitación ante la Superintendencia de 
Educación, la categoría de Faltas Graves de este reglamento equivale a las 'infracciones 
relevantes' mencionadas en la normativa vigente, y las Faltas Gravísimas a las 'conductas que 
afectan gravemente la convivencia escolar 

Párrafo IV: Regulaciones relativas a faltas y medidas disciplinarias 

 
Artículo 285:​Faltas leves. Son conductas puntuales de bajo impacto que representan un 
incumplimiento menor de las normas de funcionamiento cotidiano del establecimiento. No 
generan riesgo para la integridad física o emocional de otros, ni afectan significativamente el 
desarrollo de las actividades pedagógicas.  
 

Nº1 Incumplimiento de materiales No portar los útiles, herramientas o implementos 
específicos necesarios para el desarrollo de las clases 
de manera reiterada 

Nº2 Atrasos ocasionales Ingresar a la sala de clases o dependencias del 
Establecimiento Educacional después del horario 
establecido, sin causa justificada. 
Horario de indio de jornada después de 15min se 
considera atraso. 
Después de cada Recreo, pasado los 5 min se 
considera atraso, deberá ingresar con pase. (con la 
reiteración de estos, profesor jefe deberá citar al 
apoderado) 

Nº3 Desatención académica Realizar actividades ajenas a la clase o generar 
distracciones que desvíen el foco de aprendizaje 
propio o de los compañeros. 

Nº4 Interrupción del flujo de clase Hablar fuera de turno, entablar conversaciones 
privadas o intervenir de manera innecesaria durante 
la instrucción del docente. 
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Nº5 Uso no pedagógico de 
tecnología 

Utilizar dispositivos móviles (celulares, audífonos, 
etc.) durante las clases o talleres sin que el docente lo 
haya autorizado expresamente como herramienta de 
aprendizaje. (Si el llamado es reiterado pasará a 
Falta Grave) - Anexo 11 - Protocolo. 

Nº6 Incumplimiento de 
compromisos 

No informar oportunamente al apoderado sobre 
resultados académicos o citaciones cuando es 
responsabilidad del estudiante. 

Nº7 Uso incorrecto del uniforme Asistir o permanecer en el establecimiento con el 
uniforme institucional o el buzo deportivo incompleto, 
o sin seguir las normativas de presentación personal 
establecidas (cabello, accesorios, petos, poleras 
cortas o sin mangas, etc.). 

Nº8 Ingreso o permanencia en 
zonas no autorizadas 

Permanecer en las aulas durante los recreos o 
ingresar a áreas restringidas sin permiso del personal 
responsable. 

Nº9 Conductas inapropiadas 
dentro del establecimiento. 

Las demostraciones físicas de afectos no acordes al 
contexto escolar, como por ejemplo sentarse en las 
piernas de los varones o viceversa, besos, etc. 

Nº10 Higiene del entorno Arrojar basura fuera de los contenedores o dejar 
sucio su puesto de trabajo, afectando la higiene de 
salas, pasillos, patios o talleres extraprogramáticos. 

Nº11 Consumo de alimentos en 
lugares no habilitados 

Ingerir alimentos o bebidas dentro de la sala de 
clases.  

Nº12 Comportamiento disruptivo 
en áreas comunes 

Realizar actos inapropiados en el comedor, baños o 
pasillos que no lleguen a ser agresiones, pero que 
alteren el orden (ej. correr en zonas estrechas, lanzar 
comida de forma recreativa). 

Nº13 Comportamiento disruptivo 
en la sala de clases y áreas 
comunes 

Realizar conductas inapropiadas en la sala de clases o 
en espacios como el comedor, baños o pasillos que, 
sin constituir agresiones, interrumpan el desarrollo 
normal de las actividades pedagógicas o alteren el 
orden del establecimiento, tales como desplazarse de 
forma imprudente en zonas no habilitadas, lanzar 
objetos o alimentos de manera recreativa, hablar 
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reiteradamente fuera de turno o desatender 
instrucciones durante la clase. (La reiteración de 
estas pasarán a considerarse graves) 

Nº14 Venta no autorizada Comercializar productos, servicios o rifas de carácter 
particular dentro del Establecimiento Educacional sin 
contar con la aprobación previa de la Dirección. 

Nº15 Descuido menor de 
equipamiento técnico 
(computadores, notebook) 

Manejar de forma descuidada los computadores, sin 
causar daño permanente, contravengan las normas 
de la sala. 

Nº16 Actos de descortesía Omitir el saludo formal a integrantes de la 
comunidad educativa o utilizar un lenguaje informal 
inapropiado para el contexto de formación técnica y 
profesional. 

Nº17 Uso inadecuado de 
plataformas digitales 
institucionales 

Realizar comentarios triviales o spam en los canales 
oficiales de comunicación digital del Establecimiento 
Educacional que dificulten el acceso a la información 
académica. 

Nº18 Incumplimiento de las 
condiciones de excepción de 
un dispositivo electrónico 

Portar o utilizar el dispositivo en horarios, espacios o 
para fines distintos a los expresamente autorizados 
en la resolución de excepción. ANEXO 11 

Nº19 Uso negligente del resguardo 
del dispositivo electrónico 

No hacer entrega voluntaria del dispositivo para su 
custodia cuando el estudiante, a pesar de tener una 
excepción, no cumpla con las normas de uso 
responsable definidas en este reglamento. ANEXO 
11 

 
Artículo 286:​Estas faltas, cuando son reiteradas (ej. tres o más ocasiones en una semana), 
podrán ser escaladas y tratadas bajo el procedimiento de faltas graves, requiriendo citación al 
apoderado y firma de compromisos de mejora. 
 
Artículo 287:​Faltas graves13. Conductas que exceden el plano de lo meramente leve, 
generan una afectación moderada del ambiente educativo o del funcionamiento institucional, 
pero sin constituir una vulneración grave de la convivencia escolar.   
 

13 
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Nº1 Amenazas y hostigamiento Expresar intenciones de daño hacia cualquier 
miembro de la comunidad educativa (estudiantes, 
docentes o asistentes) por medios verbales, escritos o 
digitales. 

Nº2 Acciones de desprestigio 
masivo (funas) 

Participar o incitar campañas de desprestigio o acoso 
a través de redes sociales contra integrantes de la 
institución. 

Nº3 Conductas de connotación 
sexual 

Realizar actos o manifestaciones de naturaleza sexual 
que vulneren la dignidad de las personas o las normas 
de respeto en el espacio escolar. 

Nº4 Participación en actos 
violentos 

Participar activa o pasivamente en riñas, peleas o 
agresiones físicas dentro o fuera del Establecimiento 
Educacional o en actividades externas. 

Nº5 Daño deliberado a la 
propiedad 

Causar destrozos intencionales en la infraestructura, 
mobiliario, herramientas técnicas o materiales del 
establecimiento. 

Nº6 Abandono y evasión 
institucional 

Realizar "cimarras" o faltar de manera injustificada y 
reiterada, así como participar en fugas masivas del 
establecimiento. 

Nº7 Negligencia escolar 
sistemática 

Incumplir de manera constante con las 
responsabilidades académicas y compromisos de 
mejora previamente firmados. 

Nº8 Uso negligente de 
equipamiento o materiales 
del establecimiento 

Utilizar de forma negligente o irresponsable 
equipamiento, herramientas, materiales o recursos del 
establecimiento, omitiendo deliberadamente las 
normas básicas de seguridad o cuidado, poniendo en 
riesgo la integridad de las personas, el normal 
desarrollo de las actividades educativas o la 
infraestructura del colegio. 

Nº9 Uso malicioso de redes 
sociales 

Suplantar la identidad de docentes o compañeros en 
plataformas institucionales (Google Workspace, 
correos institucionales) para emitir mensajes 
inapropiados o fraudulentos. Creación y/o 
participación en páginas de confesiones. Generación 
de Imágenes con IA. 
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Nº10 Discriminación arbitraria u 
odio 

Manifestar conductas de exclusión o ataques directos 
basados en raza, nacionalidad, orientación sexual, 
identidad de género o religión. 

Nº11 Comercio de artículos 
prohibidos o peligrosos 

Comercializar sustancias químicas, herramientas 
sustraídas de talleres o cualquier objeto que 
contravenga la seguridad del Establecimiento 
Educacional. 

Nº12 Fuga Interna Permanecer fuera de la sala de clases, sin el 
consentimiento del profesor o inspector y /o mentir al 
indicar que estará en algún estamento del 
establecimiento. 

Nº13 Faltas de respeto  y 
conductas agresivas hacia 
cualquier miembro de la 
comunidad. 

Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de 
clases, como también conductas desafiantes e 
inadecuadas como faltar el respeto en todas sus 
formas: verbal, escrito, gestual o por cualquier forma 
digital hacia cualquier miembro de la comunidad, 
distinto a sus pares. 

Nº14 Faltas de respeto y conductas 
agresivas hacia pares.  

Conductas desafiantes e inadecuadas como faltar el 
respeto en todas sus formas: verbal, escrito, gestual o 
por cualquier forma digital hacia sus pares dentro o 
fuera de la sala de clases. 

Nº15 Uso no pedagógico de 
Tecnología 

Uso de celular dentro de la sala de clases, no 
autorizado por el docente o sin fines pedagógicos. 
ANEXO 11 

Nº16 Cimarra Faltar a clases, sin consentimiento del apoderado.  

Nº17 Exposición de contenido 
inapropiado. 

Ingresar y enseñar a sus compañeros: libros, revistas, 
videos u otro elemento que no tenga relación con 
actividades del colegio y que tengan una connotación 
pornográfica o de violencia extrema. Aplica también el 
navegar por sitios web de contenido pornográfico en 
el establecimiento o utilizando equipos del 
establecimiento. 

 
Artículo 288:​Estas faltas, cuando son reiteradas (ej. tres o más ocasiones en un mes), 
podrán ser escaladas y tratadas bajo el procedimiento de faltas gravísimas, requiriendo citación 
al apoderado y firma de medidas extraordinarias. 

92 



Artículo 289:​Faltas gravísimas14. Son aquellas acciones cometidas por cualquier integrante 
de la comunidad educativa que generan una afectación severa, inmediata y sustantiva a la 
integridad física o psíquica de las personas, o que ponen en riesgo crítico el bienestar, la 
seguridad y la continuidad del servicio educativo.  
 

Nº1 Porte, tenencia o uso de 
armas y elementos 
peligrosos 

Ingresar, portar o utilizar cualquier tipo de arma 
(fuego, blanca, cortopunzante o artesanal) sea real o 
lo parezca u objetos destinados a causar daño. (Activa 
Protocolo de Seguridad/Armas). 

Nº2 Tráfico, microtráfico, porte o 
consumo de sustancias 
ilícitas 

Vender, distribuir, facilitar, poseer o consumir drogas, 
alcohol o sustancias psicotrópicas dentro del 
Establecimiento Educacional, en sus cercanías o en 
actividades externas y centros de práctica. (Activa 
Protocolo de Alcohol y Drogas). 

Nº3 Agresión física constitutiva 
de lesiones leves y/o graves 

Realizar ataques físicos premeditados o espontáneos 
que provoquen daño corporal o lesiones constatables 
a cualquier integrante de la comunidad educativa. 
(Activa Protocolo de Maltrato Escolar). 

Nº4 Ciberacoso y Bullying 
sistemático 

Ejercer violencia psicológica, hostigamiento o 
intimidación persistente de forma presencial o a través 
de medios digitales, afectando gravemente la salud 
mental de la víctima. (Activa Protocolo de Maltrato 
Escolar/Ciberacoso). Para cualquier miembro de la 
comunidad. 

Nº5 Acciones de connotación 
sexual o abuso 

Realizar actos de naturaleza sexual, acoso, abuso o 
difusión de material pornográfico que involucre a 
miembros de la comunidad escolar. (Activa Protocolo 
de Hechos de Connotación Sexual o Agresiones 
Sexuales). 

Nº6 Discriminación arbitraria y 
actos de odio 

Manifestar conductas violentas de exclusión o ataques 
motivados por la orientación sexual, identidad de 
género, raza, nacionalidad o religión. (Activa Protocolo 
de Violencia de Género/Discriminación). 

Nº7 Sabotaje técnico  Dañar intencionalmente equipos tecnológicos, 
sistemas eléctricos o software, cuya reparación sea de 

14 
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alto costo o cuya manipulación ponga en riesgo la 
seguridad de terceros. 

Nº8 Negligencias inexcusables Acción temeraria y descuidada, sin intención de dañar 
pero que ignora precauciones elementales, hurtos o 
conductas gravemente inapropiadas durante 
actividades académicas, educativas, formativas o 
representativas del establecimiento, ya sea dentro o 
fuera de sus dependencias, que ocasionen un perjuicio 
significativo al colegio, a terceros o a la continuidad de 
la actividad educativa, por responsabilidad directa del 
estudiante. . 

Nº9 Robo o hurto agravado Sustraer de manera premeditada o mediante el uso de 
la fuerza bienes materiales, dinero o equipamiento 
tecnológico perteneciente al establecimiento o a 
particulares. 

Nº10 Suplantación de identidad 
institucional 

Utilizar identidades de docentes o directivos en 
plataformas digitales para alterar registros 
académicos, modificar calificaciones o cometer fraudes 
informáticos. 

Nº11 Atentados contra la 
infraestructura y seguridad 

Provocar incendios, daños estructurales deliberados o 
inutilizar sistemas de emergencia (extintores, 
cámaras, sensores) que comprometan la seguridad del 
edificio. 

Nº12 Grabación y difusión de 
contenido violento 

Registrar y publicar en redes sociales riñas entre 
compañeros o agresiones a personal del 
Establecimiento Educacional, cuando ello afecte la 
dignidad de los involucrados o contribuya a la difusión 
de la violencia. 

Nº13 Amenazas graves y creíbles 
 

Emitir amenazas verbales, escritas o mediante medios 
digitales que generen un temor fundado por la 
integridad física o psíquica de cualquier integrante de 
la comunidad educativa, aun cuando no se concrete 
una agresión física. 

Nº14 Coacción, intimidación grave 
o extorsión 
 

Ejercer presión, intimidación o coacción grave sobre 
un integrante de la comunidad educativa, con el fin de 
obtener conductas forzadas, beneficios indebidos o 
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generar sometimiento, afectando gravemente su 
integridad o bienestar. 

Nº15 Falsificación o manipulación 
grave de información 
institucional 
 

Alterar, falsificar o destruir intencionalmente 
documentos oficiales, evaluaciones, registros 
académicos o antecedentes institucionales, afectando 
la fe pública y el funcionamiento del establecimiento. 

Nº16 Denuncias falsas, 
acusaciones infundadas o 
difusión maliciosa de hechos 
graves 
 

Formular, difundir o promover denuncias, acusaciones 
o imputaciones graves y objetivamente falsas, de 
manera consciente y con intención de dañar, 
desprestigiar o afectar la honra, integridad o 
trayectoria personal o profesional de un integrante de 
la comunidad educativa, ya sea por medios 
presenciales, escritos o digitales, cuando se acredite 
fehacientemente la existencia de mala fe o falsedad 
deliberada, y ello genere un perjuicio significativo a la 
persona afectada o al funcionamiento del 
establecimiento. 

Nº17 Adulteración o falsificación Falsificar firmas de apoderados, alterar notas en 
registros digitales o físicos, o adulterar cualquier 
documento oficial del Establecimiento Educacional. 

Nº18 Consumo o porte de 
sustancias 

Ingresar al establecimiento bajo los efectos del alcohol 
o drogas, así como su porte o consumo dentro de las 
dependencias. 

Nº19 Riesgo a la seguridad Portar elementos que puedan ser utilizados para 
causar daño (como armas blancas o de fuego) o 
realizar acciones que pongan en peligro inminente la 
integridad física propia o de terceros. 

Nº20 Deshonestidad académica 
grave 

Utilizar dispositivos electrónicos u otros medios 
prohibidos para cometer fraude en evaluaciones 
sumativas de manera premeditada o difusión de las 
mismas. 

 
Artículo 290:​Las infracciones a las normas de convivencia que ocurran en el marco de 
actividades realizadas fuera del establecimiento, tales como fiestas, salidas pedagógicas o viajes 
de estudio, mientras se ejecuten con ocasión del vínculo educativo, deberán ser resueltas 
conforme a la normativa prevista en el reglamento interno, según corresponda.  
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Artículo 291:​Medidas disciplinarias respecto de integrantes de la comunidad que no sean 
estudiantes. Las normas de convivencia escolar obligan a todos los integrantes de la comunidad 
educativa. Ante conductas que vulneren el respeto, la integridad o el normal desarrollo de las 
actividades escolares cometidas por adultos (padres, madres, apoderados, personal del 
establecimiento o terceros), el Establecimiento Educacional aplicará las medidas que se detallan 
a continuación, sin perjuicio de las acciones legales, civiles o penales que correspondan. 
 
Artículo 292:​Las infracciones a las normas de convivencia cometidas por el personal 
dependiente del establecimiento serán sancionadas de acuerdo con los procedimientos 
establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y la 
normativa laboral vigente. 
 
Artículo 293:​Debido a que el apoderado es un colaborador del proceso educativo y no un 
sujeto bajo subordinación del Establecimiento Educacional, las medidas tienen un carácter 
preventivo y de resguardo del clima escolar. Dentro de las medidas disciplinarias respecto a 
actos de apoderados, existen: 
 

1)​ Apercibimiento verbal: llamado de atención privado realizado por la Dirección o el 
Coordinador(a) de Convivencia ante conductas disruptivas menores. 

2)​ Apercibimiento por escrito: comunicación formal mediante carta certificada o entrevista, 
dejando constancia del incumplimiento del contrato de prestación de servicios 
educacionales y del compromiso de respeto al RICE. 

3)​ Revocación de la calidad de apoderado/a. Se deberá indicar quien sustituye a la persona 
en su calidad de apoderado/a.  

4)​ Limitación de acceso al establecimiento: en casos de agresiones, insultos o conductas 
que pongan en riesgo la seguridad, el Director podrá restringir el acceso del apoderado 
al recinto, y solicitar un apoderado/a suplente. 

5)​ Denuncia a organismos competentes: ante actos que puedan constituir maltrato infantil, 
violencia intrafamiliar o delitos contra el personal, el Establecimiento Educacional tiene la 
obligación legal de denunciar a Carabineros, PDI o Fiscalía. 
 

Artículo 294:​La sanción de revocación de calidad de apoderado/a o limitación de ingreso, no 
puede afectar los derechos que la normativa consagra al padre o madre en su calidad de tales, 
de modo que no es posible impedir su asistencia o participación en actividades como actos 
conmemorativos, graduaciones u otros de similar naturaleza, ni podrá afectar el derecho de 
ellos a ser informados respecto del rendimiento académico, de la convivencia escolar y del 
proceso educativo de sus hijos.   
 
Artículo 295:​Toda persona ajena a la institución que incurra en conductas contrarias a la sana 
convivencia o que ingrese sin autorización a talleres o salas será compelida a hacer abandono 
inmediato del recinto. En caso de negativa, se solicitará auxilio de la fuerza pública. 
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Párrafo V: Circunstancias atenuantes y agravantes 

 
Artículo 296:​Las circunstancias atenuantes y agravantes son factores cuya concurrencia puede 
disminuir o aumentar la sanción aplicable, permitiendo optar por una medida más o menos 
gravosa dentro del marco establecido para la infracción cometida.  
 
Artículo 297:​La incorporación de estas circunstancias implica que su aplicación puede 
modificar la sanción finalmente impuesta, pero siempre dentro de la misma categoría de 
medidas disciplinarias. Esto significa que, si un estudiante incurre en una falta calificada como 
“menos grave”, la concurrencia de una circunstancia agravante permite optar por una sanción 
más intensa dentro de la categoría de faltas menos graves, pero no trasladarse a la categoría 
superior.  
 
De tal forma, una falta leve nunca podrá ser sancionada con medidas indicadas para las faltas 
gravísimas, en el caso de una agravante, sin importar cuánto se reitere. La presencia de una 
agravante o atenuante no convierte a la falta en menos o más gravosa, sino que 
permite moverse dentro del rango de medidas que se ha establecido en el RICE.  
 

 
 
Artículo 298:​Circunstancias atenuantes. Se consideran circunstancias atenuantes aquellos 
factores o situaciones que permiten disminuir el grado de responsabilidad del estudiante en la 
comisión de una falta. Su aplicación tiene como fin garantizar la proporcionalidad de la 
medida y priorizar el enfoque formativo, permitiendo graduar la consecuencia disciplinaria 
según el contexto y la conducta del infractor. 
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Artículo 299:​Circunstancias atenuantes. Su presencia obliga a aplicar el mínimo de la sanción 
prevista para la falta (ej: el menor número de días de suspensión), y son: 
 

1)​ Conducta anterior irreprochable: no registrar medidas disciplinarias por faltas graves o 
gravísimas en el año escolar en curso. 

2)​ Reconocimiento de la falta: admitir la responsabilidad durante la etapa de recopilación 
de antecedentes o entrevista, facilitando el esclarecimiento de los hechos. 

3)​ Colaboración en el proceso: aportar antecedentes para identificar a otros involucrados o 
riesgos asociados a la conducta. 

4)​ Haber obrado por provocación: cuando la falta sea una reacción inmediata a una 
agresión u ofensa previa, siempre que no sea desproporcionada. 

5)​ Autodenuncia espontánea: informar la falta a la autoridad escolar por iniciativa propia e 
inmediata, antes de que el establecimiento la detecte por otros medios o denuncias. 

6)​ Iniciativa de reparación total: presentar una propuesta de reparación concreta o haber 
resarcido íntegramente el daño (material o relacional) antes de la primera citación 
formal. 

7)​ Vulnerabilidad crítica documentada: cuando se acredite por la dupla psicosocial o 
especialista externo que la conducta fue consecuencia directa de una crisis vital 
traumática reciente o una descompensación clínica asociada a NEE o salud mental. 

8)​ Colaboración sustancial en riesgos mayores: cuando el aporte del estudiante sea la pieza 
clave para neutralizar un peligro grave para la comunidad (ej: ingreso de armas o 
sustancias), anteponiendo la seguridad colectiva a su propia situación. 

 
Artículo 300:​ La resolución que ponga término al procedimiento disciplinario deberá señalar 
expresamente qué atenuantes han sido consideradas y cómo han influido en la determinación 
de la medida final, garantizando la transparencia del proceso ante el estudiante y su familia. 
 
Artículo 301:​Circunstancias agravantes. Se consideran circunstancias agravantes aquellos 
factores que aumentan el grado de responsabilidad del estudiante en la comisión de una falta, 
debido a la mayor gravedad del daño causado, la intencionalidad del infractor o la afectación a 
la convivencia institucional. Su presencia justifica la aplicación de medidas en su grado máximo. 
Son las siguientes: 
 

1)​ Reincidencia específica: haber cometido una falta de la misma naturaleza dentro del 
mismo año escolar, habiendo sido sancionado previamente. 

2)​ Actuar en grupo o pandilla: cometer la infracción concertado con dos o más personas, 
aprovechando la superioridad numérica para asegurar el éxito de la falta o la impunidad. 

3)​ Afectación del proceso de enseñanza: cuando la conducta no solo rompe la convivencia, 
sino que impide el desarrollo de la clase o taller para el resto de los compañeros. 

4)​ Abuso de confianza: aprovecharse de una posición de liderazgo (ej: directiva de curso) o 
de una responsabilidad delegada por un docente para cometer la falta. 
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5)​ Premeditación y planificación: realizar actos preparatorios deliberados para cometer la 
falta (ej: planear una agresión por redes sociales, traer elementos para sabotear una 
maquinaria). 

6)​ Motivación discriminatoria (odio): cometer la falta basada en el sexo, orientación sexual, 
identidad de género, raza, religión, discapacidad o situación socioeconómica de la 
víctima. 

7)​ Uso de medios tecnológicos para la difusión: grabar y/o difundir la conducta 
transgresora o la humillación de terceros en redes sociales o plataformas digitales 
(Ciberbullying activo). 

8)​ Puesta en peligro de la integridad física: realizar actos que, por su naturaleza, pudieron 
causar un daño severo a la vida o salud de terceros (ej: manipular negligentemente gas 
o electricidad en talleres, portar armas o elementos cortopunzantes). 

 
Artículo 302:​Conductas que no pueden ser consideradas faltas, y medidas que no pueden ser 
incluidas. Este establecimiento reconoce límites infranqueables a su potestad disciplinaria. 
Ninguna conducta que constituya el ejercicio de un derecho fundamental podrá ser sancionada, 
ni se aplicarán medidas que vulneren la dignidad de los integrantes de la comunidad educativa. 
 
Artículo 303:​No podrán ser calificadas como faltas a la convivencia, ni darán lugar a la 
apertura de procesos disciplinarios, las siguientes conductas o situaciones: 
 

1)​ Sancionar a estudiantes por hechos cometidos por su padre, madre o apoderado. 
2)​ Causales que derivan del rendimiento académico de los estudiantes, sin respetar los 

requisitos legales. 
3)​ El embarazo, maternidad o paternidad de los estudiantes. 
4)​ El cambio del estado civil de los padres y/o apoderados. 
5)​ Presencia de discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes. 
6)​ Presencia de necesidades educativas especiales de carácter transitorio. 
7)​ Motivos prohibidos de discriminación, tales como raza o etnia, nacionalidad, situación 

socioeconómica, idioma, ideología u opinión política, religión o creencia, sexo, 
orientación sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiación, apariencia personal 
y enfermedad o discapacidad, etc. 

8)​ Inasistencia a clases del estudiante. 
9)​ El no pago de los compromisos contraídos por el estudiante, por sus padres o apoderado 

durante el año escolar, y mientras se mantenga una situación socioeconómica deficiente 
para estudiantes matriculados en establecimientos adscritos al régimen de 
subvenciones.  

 
Artículo 304:​Medidas y sanciones prohibidas. Queda estrictamente prohibida la incorporación 
en este reglamento, o la aplicación de hecho, de las siguientes medidas: 
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1)​ Que impliquen la separación definitiva del estudiante del establecimiento (expulsión o 
cancelación de matrícula) sin fundarse en la comisión de faltas que afecten gravemente 
la convivencia escolar.  

2)​ Que afecten la integridad física o psicológica de los estudiantes, o que impliquen tratos 
vejatorios o degradantes, como castigos corporales o humillaciones. 

3)​ Que restrinjan o condicionen el ingreso o permanencia del estudiante en la sala de 
clases o en el establecimiento por falta de textos escolares, materiales o uniforme 
escolar. 

4)​ Que prohíban el ingreso o la participación en actividades educativas por apariencia o 
presentación personal. 

5)​ Devolución del estudiante a su domicilio durante la jornada escolar sin justificación. 
6)​ Condicionalidad de matrícula aplicada por el solo hecho de ser estudiante nuevo. 
7)​ Cancelación de matrícula, suspensión o expulsión fundadas en el rendimiento 

académico, sin respetar los requisitos legales, o por falta de textos, uniforme u otro 
material. 

8)​ Cancelación de matrícula o expulsión por cambio del estado civil de los padres o 
apoderados. 

9)​ Cancelación de matrícula por repitencia, sin perjuicio del derecho del establecimiento a 
no renovar la matrícula conforme a la normativa vigente una vez agotado el derecho 
legal a repetir. 

10)​Cancelación de matrícula por inasistencia, procediéndose en ese caso a la repitencia 
conforme a los Decretos N° 112/1999, N° 83/2001 y N° 511/2003 del Ministerio de 
Educación. 

11)​Medidas que prohíban el ingreso al establecimiento basadas en discriminación arbitraria. 
12)​Suspensión indefinida que impida el acceso al establecimiento o a actividades 

curriculares y extracurriculares. 
13)​Reducción de jornada aplicada como sanción y no como adecuación curricular de 

acceso. 
14)​Restricción o impedimento del derecho a constituir o participar en el Centro de 

Estudiantes, Centro de Padres y Apoderados o del Consejo Escolar. 
 

 
Párrafo VI: Procedimiento de Gestión Colaborativa de Conflictos 

 
Artículo 305:​Definición y objetivo. con el objeto de fomentar la comunicación constructiva y el 
diálogo entre las partes enfrentadas por alguna diferencia, el Establecimiento Educacional 
establece los siguientes mecanismos de gestión colaborativa de conflictos (GCC) y su forma de 
operar: 
 

a)​ Negociación: técnica mediante la cual dos o más partes involucradas dialogan 
directamente, identifican sus discrepancias y buscan construir un acuerdo mutuamente 
aceptable que permita resolver la controversia. A diferencia de otras técnicas de 
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abordaje de conflictos, la negociación es conducida exclusivamente por quienes 
participan de la situación, sin intervención de un tercero, lo que exige desarrollar en los 
estudiantes capacidades para enfrentar y gestionar positivamente sus diferencias. 

b)​ Mediación: mecanismo mediante el cual una persona o grupo ajeno al conflicto 
interviene para facilitar que las partes identifiquen sus intereses, dialoguen y construyan 
un acuerdo que permita resolver el problema. Puede ser ejecutada por los estudiantes, a 
modo de mediación entre pares, o entre los distintos estamentos como mediación 
institucional (docentes-estudiantes, codocentes-estudiantes, o asistentes de la 
educación-estudiantes, por ejemplo).  

c)​ Conciliación: proceso en el que un tercero propone a las partes las bases para llegar a 
un acuerdo, disminuyendo así las diferencias entre las partes para alcanzar una solución 
satisfactoria. El potencial de la conciliación se basa en la autoridad del conciliador, por lo 
que éste suele ser una persona cercana y aceptada por las partes; incluso, podría 
desempeñar este rol un estudiante respetado por sus cualidades. 

d)​ Arbitraje pedagógico: procedimiento guiado por un adulto con atribuciones en la 
institución escolar, quien a través del diálogo, escucha atenta y reflexivamente la 
posición e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situación 
planteada.    

 
Artículo 306:​Procedencia. Para determinar la procedencia de alguno de estos mecanismos, 
deberán observarse los siguientes escenarios: 
 

a)​ Conflictos entre estudiantes o con otros integrantes de la comunidad educativa, en los 
que no se ha incumplido una norma prevista en el reglamento interno.  

b)​ Conflictos entre estudiantes o con otros integrantes de la comunidad educativa, que sí 
constituyen un incumplimiento a una norma prevista en el reglamento interno.  

c)​ Los conflictos que traten sobre hechos presuntamente constitutivos de delito o 
vulneración de derechos fundamentales no pueden resolverse mediante estos 
mecanismos.  

d)​ Como herramienta de justicia restaurativa o reparatoria, es posible utilizar este 
mecanismo con posterioridad a la aplicación de un procedimiento disciplinario, siempre 
que exista un reconocimiento del daño cometido a otro, asumiéndose un compromiso de 
reparación de éste por parte del ofensor.  
 

Artículo 307:​Criterios de improcedencia y/o exclusión. Se prohíbe estrictamente la aplicación 
de procedimientos de gestión colaborativa en los siguientes casos, debiendo activarse de 
inmediato el Protocolo de Actuación o el Procedimiento Administrativo Especial según 
corresponda: 
 

1)​ Vulneración de derechos y delitos: situaciones que revistan caracteres de delito, tales 
como abuso sexual, acoso sexual, porte de armas o tráfico de sustancias ilícitas. 
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2)​ Violencia con asimetría de poder: casos de maltrato escolar (Bullying) o ciberacoso, 
donde exista una relación de poder desigual que impida que la víctima se exprese en 
libertad y seguridad. 

3)​ Agresiones físicas graves: hechos que hayan causado lesiones o que representen un 
peligro inminente para la vida o integridad física de los miembros de la comunidad. 

4)​ Falta de voluntariedad: cuando cualquiera de las partes manifieste su rechazo a 
participar o cuando el facilitador detecte que el consentimiento ha sido obtenido bajo 
presión o amenaza. 
 

Artículo 308:​Todo proceso de gestión colaborativa se regirá por los siguientes principios 
establecidos en la normativa vigente: 
 

a)​ Voluntariedad: la participación es siempre voluntaria. Ningún integrante de la comunidad 
educativa podrá ser obligado a participar. Sin perjuicio de ello, el establecimiento 
incentivará activamente su uso para evitar la escalada de los conflictos. 

b)​ Confidencialidad e intimidad: los antecedentes, declaraciones y documentos generados 
en el proceso son reservados. Solo podrá comunicarse información a terceros con 
autorización expresa de todas las partes involucradas. 

c)​ Privacidad de los acuerdos: el contenido de los acuerdos alcanzados es de carácter 
privado. Si fuere necesario informar a la comunidad sobre el resultado de la gestión, se 
requerirá autorización previa de las partes. 

d)​ Registro escrito: de toda sesión y acuerdo deberá dejarse constancia escrita en el 
formato dispuesto para tal efecto, el que será resguardado en la carpeta de convivencia 
del establecimiento. 

e)​ Seguimiento: todo acuerdo deberá fijar un plazo para evaluar su cumplimiento y verificar 
su eficacia. 

 
Artículo 309:​Negociación. El Coordinador(a) de Convivencia Escolar es responsable de 
promover, orientar y hacer seguimiento a las negociaciones que se realicen en el 
establecimiento. Podrá delegar esta función en el Inspector de Piso, Profesor Jefe u otro 
docente o asistente de la educación designado para el caso concreto. 
 
Artículo 310:​Procedimiento. 
 

a)​ Cualquier parte puede solicitar una negociación al Coordinador(a) de Convivencia 
Escolar, quien verificará su procedencia y la voluntad de ambas partes de participar. 

a)​ El responsable designado facilitará un espacio físico adecuado que garantice privacidad y 
comunicará a las partes las reglas básicas del diálogo respetuoso. 

b)​ Las partes dialogarán directamente, identificando sus posiciones e intereses, y buscarán 
construir un acuerdo. 

c)​ El responsable no interviene en el contenido de la negociación, pero podrá orientar el 
proceso si este se estanca o pierde el carácter respetuoso. 
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d)​ Si las partes no alcanzan acuerdo, el responsable podrá proponer el uso de otro 
mecanismo GCC o derivar al procedimiento disciplinario si correspondiere. 
 

Artículo 311:​Mediación. El Coordinador(a) de Convivencia Escolar es responsable de la 
organización e implementación del sistema de mediación. Podrá actuar como mediador 
institucional o designar a un docente, orientador u otro profesional competente. En el caso de 
mediación entre pares, los estudiantes mediadores serán capacitados previamente por el 
Coordinador(a) de Convivencia y actuarán bajo su supervisión. 
 
Artículo 312:​Procedimiento. 
 

a)​ Cualquiera de las partes o el Coordinador(a) de Convivencia podrá proponer la 
mediación. Las partes deberán manifestar su voluntad de participar. 

b)​ El mediador se presentará ante las partes, explicará el proceso, sus principios y 
garantizará la confidencialidad. 

c)​ En sesiones individuales y/o conjuntas, el mediador facilitará la expresión de cada parte, 
la identificación de intereses y la búsqueda de soluciones. 

d)​ El mediador no impondrá soluciones; su rol es facilitar el diálogo y ayudar a las partes a 
construir su propio acuerdo. 

e)​ Si no se logra acuerdo, el mediador comunicará al Coordinador(a) de Convivencia para 
evaluar la aplicación de otro mecanismo GCC o el procedimiento disciplinario si 
correspondiere. 
 

Artículo 313:​Conciliación. El Coordinador(a) de Convivencia Escolar es responsable de 
designar al conciliador, considerando el tipo de conflicto y la aceptación que este genere en las 
partes. Deberá verificar que el conciliador no tenga conflicto de interés con ninguna de ellas. 
 
Artículo 314:​Procedimiento. 
 

a)​ El proceso podrá iniciarse a solicitud de cualquiera de las partes o del Coordinador(a) de 
Convivencia, con el consentimiento de ambas. 

b)​ El conciliador se reunirá con las partes —conjunta o separadamente— para escuchar sus 
posiciones, intereses y necesidades. 

c)​ Sobre la base de lo escuchado, el conciliador propondrá una o más fórmulas de solución 
que estime justas y equilibradas. 

d)​ Las partes podrán aceptar, rechazar o modificar la propuesta. El acuerdo final es siempre 
voluntario. 

e)​ Si no se logra acuerdo, el Coordinador(a) de Convivencia evaluará la procedencia de otro 
mecanismo GCC o del procedimiento disciplinario. 
 

Artículo 315:​Arbitraje pedagógico. El arbitraje pedagógico será conducido por el Director, el 
Coordinador(a) de Convivencia Escolar u otro directivo o docente con atribuciones para ello, 
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según lo determine el Coordinador(a) de Convivencia en función de la naturaleza del conflicto. 
La designación deberá garantizar imparcialidad y ausencia de conflicto de interés. 
 
Artículo 316:​Procedimiento. 
 

a)​ El arbitraje podrá iniciarse de oficio por el establecimiento cuando el conflicto requiera 
intervención inmediata, o a solicitud de las partes, siempre que ambas expresen su 
voluntad de someterse a él. 

b)​ El árbitro pedagógico escuchará a cada parte de manera individual, garantizando un 
espacio de expresión respetuoso y reservado. 

c)​ El árbitro podrá solicitar información adicional a testigos u otros miembros de la 
comunidad educativa cuando lo estime necesario para comprender el conflicto. 

d)​ Una vez escuchadas las partes, el árbitro emitirá una decisión orientadora fundada, que 
proponga una salida justa al conflicto. Esta decisión no tiene carácter sancionatorio y no 
reemplaza el procedimiento disciplinario. 

e)​ Las partes podrán aceptar o rechazar la decisión del árbitro. En caso de rechazo, el 
Coordinador(a) de Convivencia evaluará la procedencia de otro mecanismo GCC o del 
procedimiento disciplinario. 

f)​ El arbitraje puede combinarse con otros mecanismos GCC; una vez contenido el conflicto 
mediante el arbitraje, podrá transitarse a una mediación o conciliación para construir 
acuerdos más participativos entre las partes. 
 

Artículo 317:​Voluntariedad. La participación en cualquier mecanismo GCC es siempre 
voluntaria. Ningún integrante de la comunidad educativa podrá ser obligado a participar. Sin 
perjuicio de ello, el establecimiento incentivará activamente su uso con el fin de evitar que los 
conflictos escalen en su intensidad. 

Artículo 318:​Confidencialidad e intimidad. Los antecedentes, declaraciones y documentos 
generados en el marco de cualquier mecanismo GCC son de carácter reservado. Se garantiza el 
derecho a la intimidad y confidencialidad de todos los intervinientes. Solo podrá comunicarse 
información sobre el proceso o sus resultados a terceros con autorización expresa y previa de 
todas las partes involucradas. 

Artículo 319:​Plazos. Con independencia del mecanismo que se aplique, cada proceso deberá 
desarrollarse y concluir en un plazo máximo de 5 días hábiles contados desde su inicio formal. 

Artículo 320:​Contenido y exigibilidad de los acuerdos. Todo acuerdo alcanzado deberá 
consignar los compromisos específicos asumidos por cada parte, el plazo para su cumplimiento 
y las consecuencias de su incumplimiento. El incumplimiento de los compromisos adquiridos 
podrá dar lugar a la aplicación del procedimiento disciplinario que corresponda según la 
naturaleza de los hechos. 
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Artículo 321:​Seguimiento. En todo acuerdo se fijará una instancia de evaluación y 
seguimiento dentro de los 15 días hábiles siguientes a su adopción, con el fin de verificar su 
eficacia y el cumplimiento de los compromisos adquiridos. El resultado del seguimiento será 
registrado por el Coordinador(a) de Convivencia Escolar. 

Artículo 322:​Registro. El Coordinador(a) de Convivencia Escolar dejará constancia escrita de 
cada instancia GCC realizada, de los acuerdos adoptados y de sus resultados, utilizando el 
Formulario de Gestión Colaborativa de Conflictos del establecimiento. Dicho registro será 
resguardado con estricta reserva en la carpeta de convivencia escolar. 

Párrafo VII: Procedimientos Sancionatorios 
 
Artículo 323:​Disposiciones generales a todo procedimiento disciplinario: 
 

a)​ El establecimiento deberá dejar constancia por escrito de todas las etapas de cada 
procedimiento disciplinario aplicado, con el fin de acreditar su correcta ejecución. Dicho 
registro se realizará en los instrumentos dispuestos para tal efecto y será resguardado 
por el Coordinador(a) de Convivencia Escolar con estricta reserva. 

b)​ Las notificaciones que deban realizarse en cualquier etapa de los procedimientos 
disciplinarios se efectuarán a través de los medios oficiales de comunicación del 
establecimiento, esto es, la agenda escolar y el correo electrónico institucional registrado 
por el apoderado al momento de la matrícula. 

c)​ El establecimiento aplicará los mecanismos necesarios para garantizar el derecho a la 
intimidad y a la confidencialidad de todos los intervinientes en los procedimientos 
disciplinarios, resguardando los documentos físicos y electrónicos que se generen en el 
curso de la investigación. 

d)​ El reglamento interno distingue procedimientos con distintos niveles de formalidad y 
plazos.  

e)​ La participación del estudiante en las gestiones propias de cada procedimiento podrá 
realizarse con o sin la presencia de su madre, padre o apoderado, atendiendo a su edad 
y nivel de madurez. En todo caso, el establecimiento deberá informar oportunamente a 
los apoderados sobre la existencia del procedimiento y su resultado, a través de los 
medios oficiales de comunicación. 

f)​ Cuando los hechos que originan un procedimiento disciplinario involucren además 
situaciones que requieran protección, atención o reparación de algún integrante de la 
comunidad educativa, el establecimiento deberá activar los protocolos de actuación 
correspondientes —tales como el protocolo de accidentes escolares, el de maltrato u 
otros— de manera paralela e independiente al procedimiento disciplinario. La activación 
de dichos protocolos no suspende ni reemplaza el procedimiento disciplinario en curso. 

g)​ Las medidas disciplinarias solo podrán aplicarse por hechos cometidos dentro del mismo 
año escolar, entendiéndose como fecha límite el 31 de diciembre de cada año. Si al 
término del período de clases existieren faltas pendientes de resolución, solo podrán 
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aplicarse aquellas sanciones que puedan materializarse antes de dicha fecha. Sin 
perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrá aplicar medidas formativas al inicio del 
año escolar siguiente respecto de los mismos hechos. Los antecedentes de años 
anteriores —tales como informes psicosociales, antecedentes médicos o conductas 
reiteradas— podrán ser considerados para fundar la medida disciplinaria que se adopte. 

h)​ La aplicación de toda medida disciplinaria deberá ir acompañada de un 
trabajo educativo orientado a que el estudiante comprenda el sentido de las 
normas en el marco del proyecto educativo institucional y las consecuencias 
de sus propias acciones. La sanción no agota la respuesta del establecimiento; esta 
debe incluir siempre una dimensión formativa. 

 
 
 
 

 
 
 
Artículo 324:​Ante la identificación de la comisión de una falta leve, la persona adulta que la 
vea, deberá seguir los siguientes pasos:  
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Procedimiento ante faltas leves 

1 Evaluar la conducta constitutiva de falta. 

2 
Recopilar antecedentes, de tal forma de esclarecer lo ocurrido, aplicándose en todo 
momento las técnicas de resolución pacífica de conflictos pertinentes. 

3 
Aplicación de una medida de apoyo pedagógico, adecuada a la situación ocurrida, de 
entre las señaladas en el RICE.  

4 
Diálogo personal con él o la estudiante, o un diálogo grupal si los hechos constitutivos 
de falta leve involucran a varios o varias estudiantes.  

5 
De la medida de apoyo pedagógico que se haya adoptado dentro del catálogo que 
ofrece el Reglamento, y de la falta cometida, se dejará constancia en el Libro de 
Clases a modo de bitácora o mero registro.  

6 

Si se trata de faltas leves que no puedan ser corregidas con la sola medida de apoyo 
pedagógico (como incumplimiento de normas relativas a presentación personal) se 
enviará comunicación escrita al padre, madre y/o apoderado/a, solicitando que pueda 
reformar el comportamiento esperado de él o la estudiante desde el hogar.  

7 
Si aplicada una medida de apoyo pedagógico se identifica reiteración de la conducta 
por parte del o la estudiante, se deberá recurrir a la sección de Agravantes del 
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.  

 
 
Artículo 325:​La persona responsable de ejecutar este procedimiento variará según el contexto 
en que se produzca la falta: 
 

g)​ Si la falta ocurre dentro de la sala de clases durante el desarrollo de una actividad 
pedagógica, el responsable es el docente de aula que se encuentre impartiendo la 
clase. El retiro temporal de la sala de clases, en caso de aplicarse, sólo podrá ser 
ordenado por este docente. 

h)​ Si la falta ocurre en espacios comunes del establecimiento —pasillos, patios, casino, 
baños u otros— durante o fuera del horario de clases, el responsable es el inspector de 
piso o pasillo que se encuentre a cargo del sector. 

i)​ Si la falta se produce en el contexto de una actividad de orientación, tutoría o reunión 
de curso, el responsable es el profesor jefe del curso respectivo. 
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Artículo 326:​El funcionario responsable comunicará verbalmente al estudiante la falta en que 
ha incurrido, identificando con claridad la conducta observada y la norma del Reglamento 
Interno que ésta contraviene. Para ello, deberá considerar las particularidades del caso y las 
características del estudiante involucrado, optando según corresponda por: 
 

-​ Comunicación privada: cuando la situación pueda afectar la dignidad o la imagen del 
estudiante ante sus pares, o cuando la gravedad de la conducta así lo aconseje; o, 

-​ Comunicación en presencia del grupo: cuando la naturaleza de la falta y el contexto 
pedagógico hagan apropiada una corrección inmediata ante el curso, siempre 
resguardando la dignidad del estudiante. 

 
Artículo 327:​De forma inmediata a la comunicación de la falta, el estudiante tendrá derecho a 
expresar verbalmente su versión de los hechos. El funcionario responsable deberá escucharlo 
antes de adoptar cualquier decisión. Este derecho se ejerce sin formalidades, pero su ejercicio 
es obligatorio y no podrá omitirse. 
 
Artículo 328:​No se derivarán los casos de faltas leves al/la Encargado/a de 
Convivencia Escolar, siendo la persona que se encuentra a cargo, o quién identifique 
la infracción, la que debe proceder a educar y cumplir un rol de autoridad en la 
resolución de la problemática. Es decir, en el abordaje de este tipo de faltas puede 
involucrarse: docente, asistente de la educación profesional y no profesional u cualquier otro 
funcionario de la institución que observe la falta.  
 
Artículo 329:​La comisión de hechos constitutivos de faltas leves no dan lugar a una 
sanción, sino que solamente a una medida de apoyo pedagógico, por lo que se debe 
considerar el carácter esencialmente voluntario de ésta y que se debe llevar a cabo en favor 
del/la estudiante con el expreso consentimiento de éste/a y, dependiendo de la medida, de su 
padre, madre y/o apoderado/a según corresponda 
 
Artículo 330:​Registro. El funcionario responsable deberá dejar constancia escrita del hecho y 
de la medida adoptada en el registro de anotaciones de convivencia escolar por 
estudiante del libro de clases, dentro del plazo de las 24 horas. El registro deberá consignar:  
 

a)​ La descripción objetiva de la conducta observada. 
b)​ La falta tipificada en el Reglamento Interno. 
c)​ La medida aplicada. 
d)​ La fecha. 
e)​ Firma del funcionario responsable. 
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Artículo 331:​FALTAS GRAVES Y GRAVÍSIMAS.: Los funcionarios que detecten a un/a 
estudiante cometiendo una falta de carácter grave o gravísima, deberán informar lo ocurrido al 
encargado/a de convivencia escolar, para que inicie los primeros abordajes, estableciendo las 
medidas pedagógicas iniciales y cada uno de los pasos del procedimiento disciplinario que se 
detalla en los siguientes artículos. 
 
Artículo 332:​En el presente RICE, se contemplan tres modalidades de procedimiento 
sancionatorio: 
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●​ Procedimiento Sancionatorio General, para faltas que no impliquen la aplicación de 
un protocolo.  

●​ Procedimiento Sancionatorio Extendido, con suspensión como medida cautelar 
incorporada.  

●​ Procedimiento Sancionatorio Abreviado, para todos aquellos casos que haya 
antecedido la aplicación de un protocolo.  

 
Artículo 333:​PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO GENERAL (Sin hecho flagrante)  
 
Procedimiento disciplinario ante la comisión de: 

1.​ Una falta grave o falta gravísima  
2.​ Sin suspensión como medida cautelar y;  
3.​ Frente a conductas que no implican la apertura de protocolos específicos. 
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Procedimiento General ante faltas graves y gravísimas Plazo 

1 
Abrir el procedimiento sancionatorio y notificar por 
escrito al apoderado y estudiante. 

Apenas se tenga 
la información de 
la conducta (día 
1 hábil) 

 
2 

Recopilar antecedentes, de tal forma de esclarecer lo 
ocurrido, aplicándose en todo momento las técnicas de 
resolución pacífica de conflictos pertinentes. 
 
Junto con la recopilación de antecedentes, se deberá 
tener una entrevista presencial con el/la estudiante para 
dejar constancia de su relato de los hechos y notificarle 
de la apertura del procedimiento sancionatorio. También 
se le enviará una notificación escrita a su apoderado/a 
mediante la libreta de comunicaciones. 

Plazo máximo: 2 
días hábiles 
desde que se 
abrió el 
procedimiento 
sancionatorio 
(días 2-3)  

3 

Evaluar los antecedentes recopilados, determinar la 
procedencia de la conducta y ponderar las posibles 
sanciones ante la falta cometida, y la pertinencia de una 
medida de apoyo pedagógico.  
 
Analizar la concurrencia de circunstancias atenuantes o 
agravantes.  

Plazo máximo: 1 
día hábil desde 
que se concluye 
la recopilación de 
antecedentes 
(día 4) .  

4 
Resolver el procedimiento sancionatorio y notificar por 
escrito, presencialmente, la resolución final al estudiante 

Plazo máximo: 1 
día hábil desde 



 

El procedimiento disciplinario ante faltas graves y gravísimas frente a conductas que no 
implican la apertura de un protocolo, tendrá una duración máxima de 10 días hábiles, 
pudiendo resolverse en un plazo inferior siempre y cuando se ejecuten todos los pasos del 
proceso.  

 
 
Artículo 334:​Inicio del procedimiento y persona responsable. Cualquier integrante de la 
comunidad educativa que tome conocimiento de la ocurrencia de un hecho que pudiere 
constituir alguna de las causales señaladas en el artículo anterior, deberá comunicarlo de 
inmediato al Coordinador(a) de Convivencia Escolar. En caso de ausencia o impedimento, 
la comunicación se dirigirá al miembro del equipo designado.  
 
Artículo 335:​El Coordinador(a) de Convivencia Escolar será el funcionario responsable de 
conducir la investigación, debiendo dar inicio formal al procedimiento dentro del 1 día hábil a 
la toma de conocimiento del hecho. 
 
Artículo 336:​Al inicio del procedimiento, el Coordinador(a) de Convivencia Escolar evaluará la 
pertinencia de ofrecer a las partes la posibilidad de resolver el conflicto mediante alguno de los 
mecanismos de Gestión Colaborativa de Conflictos (GCC), en caso de que los hechos pudieren 
ser remediados por esa vía. Si las partes aceptan voluntariamente, el proceso continuará 
conforme a la regulación del mecanismo elegido. Si no se alcanza acuerdo, el procedimiento 
sancionatorio retomará su curso. En cualquier etapa del procedimiento, el Coordinador(a) de 
Convivencia podrá volver a ofrecer un mecanismo de GCC, y las partes también podrán 
solicitarlo. 
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y su apoderado/a. Esta notificación da inicio al plazo de 5 
días hábiles para solicitar reconsideración de la 
resolución.  

que se evaluaron 
los antecedentes 
(día 5)  

5 

Cierre del procedimiento. Durante los 5 días siguientes a 
la notificación corre el plazo para solicitar 
reconsideración. Si no se solicita, la medida queda firme 
y ejecutoriada al vencer ese plazo. Si se solicita 
reconsideración y la sanción resuelta es expulsión o 
cancelación de matrícula, la misma autoridad resolverá 
previa consulta obligatoria al Consejo de Profesores, 
quien deberá pronunciarse por escrito; la suspensión o 
medida que corresponda se mantiene hasta resolver. 
Posterior al cierre, procede la aplicación de la medida, no 
antes.  

Plazo máximo: 5 
días hábiles 
desde que se 
resuelve el 
procedimiento 
(días 6-10)  



 
Artículo 337:​Los conflictos que involucren hechos constitutivos de delito o vulneración de 
derechos fundamentales no podrán resolverse mediante GCC. 
 
Artículo 338:​Al dar inicio formal al procedimiento, el Coordinador(a) de Convivencia 
Escolar deberá comunicar por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado: 
 

●​ La descripción objetiva del o los hechos que originan el procedimiento y la causal que 
estos presuntamente configuran. 

●​ La gravedad de la infracción y la posible sanción. 
●​ Que se realizará una investigación para esclarecer los hechos y su plazo de duración. 
●​ Los derechos que asisten al estudiante, incluyendo el derecho a ser oído, a presentar 

descargos y antecedentes en su defensa, y a solicitar la reconsideración de la medida 
que se adopte. 

●​ Esta comunicación se realizará a través de los medios oficiales del establecimiento, esto 
es, la agenda escolar y el correo electrónico institucional registrado por el apoderado al 
momento de la matrícula. Se dejará constancia escrita del envío y de su recepción. 

 
Artículo 339:​Recopilación de antecedentes e investigación. La investigación tendrá una 
duración máxima de 2 días hábiles contados desde el inicio formal del procedimiento. Durante 
este plazo, el Coordinador(a) de Convivencia Escolar deberá reunir todos los antecedentes 
necesarios para esclarecer los hechos, comprendiendo al menos: 
 
Artículo 340:​ Descargos del estudiante: se otorgará al estudiante desde la comunicación 
señalada en el artículo anterior para que presente verbalmente o por escrito su versión de los 
hechos y aporte los antecedentes que estime pertinentes para su defensa. Este derecho es 
obligatorio y no podrá omitirse. La participación del estudiante podrá realizarse con o sin la 
presencia de su padre, madre o apoderado, atendiendo a su edad y madurez, sin perjuicio del 
derecho de estos últimos a ser informados. 
Artículo 341:​ Descargos del apoderado: el padre, madre o apoderado podrá presentar por 
escrito los antecedentes adicionales que estime necesarios, dentro del mismo plazo señalado en 
la letra anterior. 
Artículo 342:​ Entrevistas a testigos: el Coordinador(a) de Convivencia Escolar podrá entrevistar 
a integrantes de la comunidad educativa que hubieren presenciado los hechos o que pudieren 
aportar antecedentes relevantes. Se dejará constancia escrita de cada entrevista. 
Artículo 343:​ Otros antecedentes: podrán incorporarse informes psicosociales, antecedentes 
médicos, registros del libro de clases u otros documentos pertinentes, incluyendo antecedentes 
de años anteriores cuando sean relevantes. 

 
Todos los antecedentes serán resguardados con estricta reserva, garantizando la intimidad y 
confidencialidad de los intervinientes. 
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO EXTENDIDO. (Aula Segura, hecho flagrante)  

 
Artículo 344:​Procedimiento disciplinario ante la: 
 

1.​ Comisión de una falta grave o falta gravísima ante hechos flagrantes o que afecte 
gravemente la convivencia escolar. y;  

2.​ Con suspensión como medida cautelar.  
 
Los pasos siguientes fueron contemplados usando el máximo posible legal de tiempo en cada 
paso. Nada obsta a que el proceso pueda durar menos días. 
 

Procedimiento ante faltas graves y gravísimas Plazo 

1 

Abrir el procedimiento sancionatorio, se deberá notificar 
presencialmente al estudiante de la suspensión como medida 
cautelar, y se notificará por escrito al apoderado/a, mediante 
la libreta de comunicaciones. En la misma instancia, se 
tomará el relato del estudiante, dependiendo de las 
circunstancias del caso.   
 
Plazo máximo de suspensión como medida cautelar: 7 
Plazo máximo del procedimiento sancionatorio: 10 
días hábiles.  
 
Adicionalmente, se deberá llamar por teléfono al/la 
apoderado/a informando la apertura del procedimiento 
sancionatorio y de la posible suspensión como medida 
cautelar. 

Día 1 hábil (apenas 
se tenga la 
información de la 
conducta)  

2 
Recopilar y sistematizar los antecedentes, de tal forma de 
esclarecer lo ocurrido, aplicándose en todo momento las 
técnicas de resolución pacífica de conflictos pertinentes. 

Días 2 a 8 hábiles 
desde la apertura del 
procedimiento (máx. 
7 días)  

 
3 

Evaluar los antecedentes recopilados, determinar la 
procedencia de la conducta y ponderar las posibles sanciones 
ante la falta cometida, y la pertinencia de una medida de 
apoyo pedagógico.  
 
Analizar la concurrencia de circunstancias atenuantes o 
agravantes. Resolver el procedimiento sancionatorio. 

Día 9 hábil (máx. 1 
día desde que se 
recopilaron los 
antecedentes)   
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4 

Notificar por escrito, presencialmente, la resolución final del 
procedimiento sancionatorio, al estudiante y su apoderado/a, 
y el plazo de 5 días hábiles para solicitar la reconsideración de 
la resolución. 

Día 10 hábil desde 
el inicio del 
procedimiento- 

5 
Plazo para que el estudiante/apoderado solicita 
reconsideración de la resolución que determina expulsión / 
cancelación de matrícula.  

Días 10 a 15 días 
hábiles desde la 
notificación de la 
resolución (5 días 
hábiles) 

6 

Si se solicitó reconsideración: 
-​ La misma autoridad resuelve, previa consulta 

OBLIGATORIA al Consejo de Profesores, quien debe 
pronunciarse por escrito. La suspensión del estudiante 
se mantiene mientras se tramita.  

Días 15 a 20 hábiles 
(máx. 5 días desde la 
solicitud de 
reconsideración)  

7 

Proceso ejecutoriado.  
-​ Sin reconsideración: la medida queda firme y 

ejecutoriada al día 15.  
-​ Con reconsideración resuelta: queda ejecutoriada 

al día 20 en caso de que se confirme la medida 
impuesta y esta se notifique al estudiante y apoderado 
junto con sus fundamentos. 

-​ La medida se ejecuta solo a partir de ese momento, 
no antes.  

Día 15 (sin 
reconsideración) o 
Día 20 (con 
reconsideración)  

 
 

A.​ El procedimiento disciplinario ante faltas graves y gravísimas, frente a conductas que 
tendrá una duración máxima de 10 días hábiles para resolver y notificar (Pasos 1 a 4), 
pudiendo resolverse en un plazo inferior si se ejecutan todos los pasos del proceso. 

B.​ La suspensión como medida cautelar tiene una extensión máxima de 10 días hábiles 
desde la notificación del inicio del procedimiento, conforme a la Ley N°21.128. 

C.​ Si la sanción resuelta es expulsión o cancelación de matrícula: 

C.1  Si transcurren los 5 días del Paso 5 sin que se interponga solicitud de 
reconsideración, la medida queda firme y ejecutoriada (Paso 7, día 15). 

C.2 Si dentro de ese plazo se interpone la reconsideración, la misma autoridad 
resuelve previa consulta obligatoria al Consejo de Profesores, quien debe pronunciarse 
por escrito (Paso 6, días 15 a 20). La interposición de la reconsideración amplía la 
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suspensión del estudiante hasta que se resuelva, plazo que no podrá extenderse por 
más de 5 días hábiles.  

-​ En ningún caso la suspensión cautelar podrá considerarse como la sanción aplicada 
cuando el procedimiento concluya en expulsión o cancelación de matrícula. 

 
Artículo 345:​Siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar: 
 

1.​ Los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como 
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educación, entre otros, de 
un establecimiento educacional; 

2.​ Que causen daño a la integridad física o psíquica de cualquiera de los miembros de la 
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los 
establecimientos. 

 
¿Qué tipos de faltas causan daño a la integridad física o psíquica de cualquier 

miembro de la comunidad?   
Agresiones de carácter sexual, agresiones físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y 
tenencia de armas o artefactos incendiarios, así como también los actos que atenten contra la 
infraestructura esencial para la prestación del servicio educativo por parte del establecimiento.  
 
Artículo 346:​El director deberá iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en 
que algún miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravísima 
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte 
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.  
Artículo 347:​El director tendrá la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras 
dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en 
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o 
gravísimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada 
establecimiento, y que conlleven como sanción en los mismos, la expulsión o 
cancelación de la matrícula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme 
a lo dispuesto en esta ley.  
 
Artículo 348:​El director deberá notificar la decisión de suspender al alumno, junto a sus 
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, según 
corresponda.  
 
Artículo 349:​En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida 
cautelar de suspensión, habrá un plazo máximo de diez días hábiles para resolver, 
desde la respectiva notificación de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberán 
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respetar los principios del debido proceso, tales como la presunción de inocencia, bilateralidad, 
derecho a presentar pruebas, entre otros.  
 
Artículo 350:​Contra la resolución que imponga el procedimiento establecido en los párrafos 
anteriores se podrá pedir la reconsideración de la medida dentro del plazo de cinco 
días contado desde la respectiva notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá 
previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberá pronunciarse por escrito.  
 
Artículo 351:​La interposición de la referida reconsideración ampliará el plazo de suspensión 
del alumno hasta culminar su tramitación. La imposición de la medida cautelar de suspensión 
no podrá ser considerada como sanción cuando resuelto el procedimiento se imponga una 
sanción más gravosa a la misma, como son la expulsión o la cancelación de la matrícula. 
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Artículo 352:​PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ABREVIADO.:  
 
Ámbito de aplicación. Procedimiento disciplinario ante la comisión de una falta grave o falta 
gravísima, ante hechos abordados a partir de la apertura de un protocolo. Los pasos siguientes 
fueron contemplados usando el máximo posible legal de tiempo en cada paso. Nada obsta a 
que el proceso pueda durar menos 
 

Procedimiento ante faltas graves y gravísimas Plazo 

1 
Abrir el procedimiento sancionatorio, y adicionalmente se 
deberá notificar al apoderado/a y al estudiante.  

Apenas se 
concluya en el 
protocolo que 
existió una falta 
(1 día hábil) 
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2 
Determinar la procedencia de la conducta y ponderar las 
medidas de apoyo pedagógicas y las sanciones ante la 
falta cometida.  

Plazo máximo: 1 
día hábil desde 
que se abrió el 
procedimiento 
sancionatorio 

 
3 

Notificar por escrito, presencialmente, la resolución final 
del procedimiento sancionatorio, al estudiante y su 
apoderado/a, y el plazo de 5 días hábiles para apelar de 
la resolución.  

Plazo máximo: 2 
días hábiles 
desde que se 
resuelve el 
procedimiento 
sancionatorio. 

4 
Proceso ejecutoriado, si procedía apelación ya se 
interpuso, y si no, se venció el plazo. Posterior a este 
plazo, se ejecuta la medida, no antes.  

Plazo máximo: 3 
días hábiles 
desde que se 
notificó al 
estudiante y su 
apoderado.  

 

El procedimiento disciplinario ante faltas graves y gravísimas frente a conductas que antes 
fueron abordadas por un protocolo, tendrá una duración máxima de 7 días hábiles, pudiendo 
resolverse en un plazo inferior siempre y cuando se ejecuten todos los pasos del proceso.  
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Artículo 353:​Título XI: Aprobación, actualización y difusión del RICE 
 

Párrafo I: Aprobación y actualizaciones 
 
Artículo 354:​Los Reglamentos Internos se actualizarán, al menos, una vez al año y deberán 
contener un procedimiento que regule sus modificaciones o adecuaciones.  
 
Artículo 355:​La elaboración, revisión y modificación del Reglamento Interno debe ser 
consultada al Consejo Escolar. El Consejo organizará una jornada anual de discusión para 
recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar respecto a las eventuales 
modificaciones al RICE. El Director del establecimiento deberá responder por escrito al 
pronunciamiento del Consejo acerca de la elaboración y las modificaciones al Reglamento 
Interno del establecimiento, en un plazo de 30 días.  
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Artículo 356:​El proceso de actualización anual en todos los casos supone, al menos, ajustar el 
Reglamento Interno a la normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar las 
acciones contenidas en los protocolos y procedimientos establecidos en él continúen vinculados 
al establecimiento.  

Párrafo II: Difusión 
 
Artículo 357:​El Reglamento Interno vigente, así como todos los Protocolos y Anexos que lo 
integran, se encontrarán publicados en el sitio web del Establecimiento Educacional y estarán 
disponibles físicamente en el local escolar para consulta de los estudiantes, padres y 
apoderados.   
 
Artículo 358:​En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos Internos que se 
encuentren disponibles en el local escolar o publicados en el sitio web, se considerará como 
documento válido el que conste que haya sido informado y notificado a los apoderados.  
 
Artículo 359:​Al inicio de cada año, el Establecimiento Educacional informará sobre el 
contenido de su Reglamento Interno a la comunidad educativa en instancias participativas, tales 
como reuniones de apoderados/as, sesiones del Consejo Escolar, reflexión docente y 
orientación. 
 
Artículo 360:​Toda actualización y modificación al Reglamento Interno será informada y 
notificada a la comunidad educativa a través de la página web y con comunicados masivos.   
 
Artículo 361:​El Establecimiento Educacional entregará un extracto impreso del Reglamento 
Interno a los padres, madres y apoderados, al momento de la matrícula, dejando constancia 
escrita de aquello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrirá 
al momento de la renovación de matrícula cuando el Reglamento haya sido modificado. El 
documento completo podrá encontrarse en la página web del establecimiento o solicitar su 
contenido en secretaría.   
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ANEXOS - PROTOCOLOS 
 
ANEXO 1. PROTOCOLO DE RETENCIÓN Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES 
Y EMBARAZADAS 
 
1. FUENTES NORMATIVAS 

 
El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones normativas: 

a.​ Circular N° 482, Superintendencia de Educación (2018). 
b.​ Circular Normativa N° 193, Superintendencia de Educación (2018). 
c.​ Ley N° 20.370, Ley General de Educación, Art. 11. 
d.​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y 

adolescencia, Art. 45. 
e.​ Decreto Supremo N° 313, de 1972, Ministerio del Trabajo. 
f.​ Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030 (MINEDUC). 

 
2. PROPÓSITO Y ALCANCE 

El siguiente protocolo será activado por el/la Coordinador(a) de Convivencia Escolar, con 
apoyo de un integrante de la dupla psicosocial, una vez que la estudiante comunique su estado 
de embarazo. También lo será en caso de que un estudiante hombre informe que va a ser 
padre, independiente de si la madre es alumna del mismo establecimiento educacional o no. 
Finalmente, también se activará en casos de que un/a estudiante nuevo, al matricularse, 
declare que es madre o padre. 
 

De tal forma, este protocolo se enfoca en los siguientes casos: 
 

Caso Situación 

a Estudiante mujer informa al establecimiento educacional que está embarazada. 

b Estudiante hombre informa al establecimiento educacional que será padre. 

c Se matricula una estudiante mujer que ya es madre. 

d Se matricula un estudiante hombre que ya es padre. 

 
3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

El protocolo será activado y coordinado por el/la Coordinador(a) de Convivencia Escolar, con 
apoyo de la dupla psicosocial. En ausencia de estos, la responsabilidad recae en quien la 
Dirección designe. 
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Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Activación del protocolo 
Coordinador(a) de 
Convivencia Escolar 

Director/a o quien designe 

Apoyo académico Coordinación Técnico 
Pedagógica / Profesor/a Jefe 

Jefe/a UTP 

Apoyo psicosocial Psicólogo/a y/o Trabajador/a 
Social 

Otro profesional del equipo 
de convivencia 

Seguimiento mensual Profesor/a Jefe en 
coordinación con dupla 
psicosocial 

Coordinador/a de 
Convivencia 

 
CASO 1: ALUMNA INFORMA QUE SE ENCUENTRA EMBARAZADA 
 

Primer 
paso 

Recepción 
de la 
información 

La alumna podrá dirigirse, a su elección, a su profesor/a jefe, 
educador/a diferencial, docente de asignatura, psicólogo/a, 
trabajador/a social, coordinador/a de convivencia o al/la 
director/a del establecimiento educacional. 
 
Comunicará su embarazo y hará entrega del certificado médico 
que lo acredita. 
 
Nota: Si la información es recibida por el/la profesor/a jefe, 
docente de asignatura o director/a, procederá a comunicarla al 
equipo de convivencia escolar. 

Segundo 
paso 

Plan 
académico 
adaptado 

Se realizará una reunión con la Coordinación Técnico 
Pedagógica para preparar un plan de evaluaciones durante el 
embarazo, con participación de un/a integrante del equipo de 
convivencia escolar. 
 
De ser necesario, contará con: 

a.​ Calendario flexible y propuesta curricular adaptada. 
b.​ Apoyo pedagógico mediante sistema de tutorías. 

Se comunicarán a la alumna sus derechos y deberes 
establecidos en el Reglamento Interno. Si asistió con su padre, 
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madre y/o apoderado/a, se le informará también sobre los 
deberes que le corresponden. 

Tercer paso Apertura de 
expediente 

Se abrirá un expediente para el caso que contendrá, entre 
otros: 

c)​ Plan de aprendizaje y evaluación propuesto según el 

Reglamento de Evaluación y Promoción. 

d)​ Licencias médicas entregadas, si hubiere. 

e)​ Actas de las reuniones con el padre, madre y/o 

apoderado/a y con la estudiante durante todo el 
proceso. 

El registro de asistencia, permisos y horarios de ingreso y 
salida deberá señalar la etapa de embarazo, maternidad o 
paternidad en que se encuentre la estudiante. 

Cuarto 
paso 

Acta y 
seguimiento 
mensual 

De la reunión en que se informa el estado de embarazo se 
levantará un acta que indicará la fecha y los 
intervinientes, quienes deberán suscribirla. 
 
Se programará una reunión de seguimiento con la estudiante a 
lo menos una vez al mes mientras dure el embarazo, a cargo 
del/la profesor/a jefe en coordinación con la dupla 
psicosocial, dejando registro de cada instancia. 

Quinto 
paso 

Medidas de 
apoyo 

Se realizará una derivación a profesionales del área psicosocial 
del establecimiento del establecimiento, el cual incluirá 
orientación en derechos, acceso a redes de salud y beneficios 
sociales, así como acompañamiento y contención emocional, 
instancias de psicoeducación y el diseño de acciones 
preventivas que favorezcan su bienestar y continuidad 
educativa. En caso de que el establecimiento no cuente con 
estos profesionales, se gestionará la derivación a redes 
externas de apoyo, tales como centros de salud, programas 
comunales u otras instituciones pertinentes, designándose 
además a un integrante del equipo educativo responsable de 
acompañar y realizar seguimiento del caso . 
 
La estudiante embarazada tiene derecho a: 
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●​ Asistir al baño las veces que lo requiera durante la 
jornada escolar, sin que se le pueda reprimir ni 
reprochar por ello. 

●​ Utilizar las dependencias de la biblioteca u otros 
espacios durante los recreos para evitar accidentes o 
situaciones de estrés. 

●​ Participar en educación física siguiendo las 
orientaciones de su médico tratante. Si existe 
impedimento, podrá evaluarse de forma diferenciada o 
ser eximida, previa presentación de informe médico. 
Las alumnas que hayan dado a luz quedarán eximidas 
hasta el término del puerperio (seis semanas después 
del parto). 

●​ Adaptar su uniforme escolar según las condiciones 
especiales que requiera de acuerdo a la etapa del 
embarazo (por ejemplo, asistir con pantalón en vez de 
jumper o falda). 

●​ Participar en organizaciones estudiantiles y en 
cualquier actividad extraprogramática en igualdad de 
condiciones con el resto del estudiantado. 

●​ Aplicar el Seguro Escolar establecido en el Decreto 
Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social. 

●​ Facilidades para justificar inasistencias por controles 
pre y postnatales, problemas de salud asociados al 
embarazo y enfermedad del recién nacido. (con 
certificado médico que lo acredite). 

En cuanto a los módulos de formación técnico-profesional o 
cursos que maneje materiales que puedan significar algún 
peligro para el nonato, la estudiante embarazada y la alumna 
en período de lactancia no podrán estar en contacto con 
materiales nocivos ni verse expuestas a situaciones de riesgo. 
Los docentes directivos del área deberán planificar actividades 
alternativas que respondan al perfil de egreso. 
 
La alumna en período de lactancia tiene derecho a elegir el 
horario de alimentación de su hijo o hija (máximo una hora, 
sin considerar tiempos de traslado), comunicándolo 
formalmente al/la director/a durante la primera semana de 
ingreso o reingreso. 
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La comunidad educativa en su conjunto —directivos, docentes, 
asistentes de la educación y demás integrantes— deberá 
mostrar respeto por la condición de embarazo, 
maternidad o paternidad del o la estudiante. La 
contravención a esta obligación constituye una falta a la buena 
convivencia escolar. 

 

Atención 

En aquellos aquellos casos en que la estudiante informe por primera vez sobre un posible 
embarazo y su familia aún no tenga conocimiento de dicha situación, el establecimiento 
deberá resguardar la confidencialidad inicial, brindando contención y orientación, y 
promoviendo progresivamente la comunicación con su familia o adulto responsable, velando 
siempre por el interés superior de la estudiante. Asimismo, cuando se informe que el 
progenitor corresponde a una persona mayor de edad, o existan antecedentes que permitan 
presumir una posible vulneración de derechos, se deberán activar los protocolos 
institucionales correspondientes, tales como el de vulneración de derechos de la infancia o 
de agresión o abuso sexual, según corresponda. En este contexto, no se deberá descartar la 
eventual existencia de abuso, violación o coerción, aun cuando la estudiante sea mayor de 
14 y menor de 18 años, debiendo analizarse cada caso conforme a lo establecido en la Ley 
N° 20.084 y demás normativa vigente, bajo un enfoque de protección integra. 

 
 
CASO 2: ESTUDIANTE HOMBRE INFORMA QUE SERÁ PADRE 
 

Este protocolo considera estos casos porque el establecimiento educacional promueve la 
corresponsabilidad y la coparentalidad en el embarazo y la crianza de hijos e hijas, y por ello 
debe otorgar las facilidades para que sus estudiantes hombres puedan ser padres activos y 
responsables. 
 

Primer 
paso 

Recepción de 
la información 

El estudiante informará su situación de futuro padre a su 
profesor/a jefe o al/la director/a, con el respectivo 
certificado médico de la joven que está embarazada. 
Si la información fue recibida por el/la profesor/a jefe, se 
acudirá al/la Encargado/a de Convivencia Escolar para tener 
una reunión con el alumno. 

Segundo 
paso 

Reunión y 
derechos 

Se realizará una reunión con el alumno, sus padres, 
apoderados y/o tutores legales, con participación del/la 
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encargado/a de convivencia escolar (o integrante de la dupla 
psicosocial) y la coordinación académica. 
 
Se le explicarán los derechos que le reconoce el Reglamento 
Interno del establecimiento educacional.  

Tercer paso Registro y 
justificaciones 

El alumno informará previamente los controles médicos a los 
que asistirá durante el embarazo de su pareja, 
justificándolos con el respectivo certificado médico, 
constancia o carnet de control médico de la futura madre. 
El registro de asistencia, permisos y horarios de ingreso y 
salida deberá señalar la etapa de paternidad en que se 
encuentre el estudiante. 

Cuarto 
paso 

Facilidades 
académicas y 
administrativa
s 

Se darán las facilidades administrativas y académicas para 
que el alumno pueda estar presente en: 

a.​ Todos los controles médicos de su futuro hijo o hija. 
b.​ El parto y post parto inmediato. 
c.​ Los controles del recién nacido. 
d.​ Las consultas motivadas por enfermedades del hijo o 

hija menor de 1 año. 
 
Las inasistencias motivadas por el parto o el post parto 
serán debidamente justificadas mediante el respectivo 
certificado. 

Quinto 
paso 

Derivación y 
apoyo 

Una vez que informe su situación de futuro padre, será 
derivado con el/la Trabajador/a Social para que le 
comunique las redes de apoyo y/o beneficios que le 
reconoce la ley, incluyendo apoyos de salud mental 
disponibles. También será derivado al/la psicólogo/a del 
establecimiento educacional, si así lo necesitare. 
 
La comunidad educativa en su conjunto deberá mostrar 
respeto por la condición de paternidad del estudiante. La 
contravención a esta obligación constituye una falta … a la 
buena convivencia escolar. 

 
 
CASO 3: ESTUDIANTE QUE AL MATRICULARSE DECLARA QUE YA ES MADRE O PADRE 
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Primer 
paso 

Registro en 
matrícula 

Al momento de matricularse, si el/la estudiante declara 
ser padre o madre, se dejará registro de dicha situación 
en el formulario de matrícula. 
 
El registro de asistencia, permisos y horarios de ingreso y 
salida deberá señalar la condición de maternidad o 
paternidad del o la estudiante. 

Segundo 
paso 

Comunicació
n de 
derechos 

Se procederá a comunicarle los derechos que le asisten, 
declarados en el Reglamento Interno, incluyendo la 
posibilidad de lactancia y los apoyos disponibles en el 
establecimiento. 

Tercer paso Derivación a 
Trabajo 
Social 

Se le derivará a una reunión con el/la Trabajador/a Social 
del establecimiento, para que le comunique los apoyos 
existentes en instituciones públicas, incluyendo apoyos de 
salud mental, y establezca una relación de apoyo con él o 
la alumna y el establecimiento. 

Cuarto 
paso 

Facilidades 
académicas y 
administrativ
as 

Se darán las facilidades administrativas y académicas 
para que el o la estudiante pueda estar presente en todos 
los controles de su hijo o hija, siempre presentando un 
certificado médico que justifique su inasistencia. 
 
También se permitirá justificar la inasistencia debido a 
enfermedades del hijo o hija menor de 1 año o si debe 
acudir a controles o chequeos médicos. 
 
En el caso de la alumna madre en período de lactancia, 
tiene derecho a elegir el horario de alimentación de su 
hijo o hija (máximo una hora, sin considerar tiempos de 
traslado), comunicándolo formalmente al/la director/a 
durante la primera semana de ingreso. 
En los módulos de formación técnico-profesional, la 
alumna en período de lactancia no podrá estar en 
contacto con materiales nocivos ni verse expuesta a 
situaciones de riesgo. 

 
4. DEBERES DEL/LA PROFESOR/A JEFE 

 
El/la profesor/a jefe del curso que integre una alumna embarazada, madre o alumno 

padre deberá: 
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1. Entregar apoyo pedagógico especial, supervisar entrega de materiales de estudio, 
supervisar entrega de calendario de evaluación alternativo cuando sea necesario, y 
supervisar la entrega de guías de aprendizaje. 

2. En caso de ausencias reiteradas o prolongadas, dar aviso al/la Trabajador/a Social del 
establecimiento educacional para el seguimiento respectivo. Reunirse con el/la 
Trabajador/a Social periódicamente para el monitoreo de las acciones realizadas y de 
los resultados obtenidos. 

3. Reunirse con el o la estudiante madre, padre o embarazada a lo menos una vez al 
mes para evaluar el cumplimiento del protocolo, sus acciones y los tiempos 
realizados. La dupla psicosocial evaluará si es necesaria una derivación a otros 
organismos, incluyendo apoyo de salud mental. 

4. Actuar como receptor de certificados médicos, quien los entregará al/la Encargado/a 
de Convivencia Escolar. 

 

Asistencia escolar 

En cuanto a la asistencia escolar de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, no 
se exigirá el 85% de asistencia durante el año escolar, siempre y cuando las inasistencias 
estén debidamente justificadas; es decir, cuando se presenten certificados médicos, 
certificado de control del niño/a sano, carnet de atención gineco-obstetra, certificado de 
parto o post parto, entre otros. 

 
5. REDES DE APOYO 

 
El establecimiento educacional orientará a los/las estudiantes y sus familias sobre los 

siguientes apoyos y beneficios disponibles: 

Red / Programa Descripción 

Junta Nacional de 
Jardines Infantiles 
(JUNJI) 

A través de sus redes de Jardines Infantiles y Salas Cuna, constituye 
un apoyo significativo para retener a los/las alumnos/as hasta la 
finalización de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos/as. 
Se otorga acceso preferencial a madres y padres que estén en el 
sistema escolar. 

Beca de Apoyo a la 
Retención Escolar 
(BARE) – JUNAEB 

Aporte económico que beneficia a estudiantes con riesgo de deserción 
escolar por su condición de embarazo, maternidad o paternidad. 
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Programa Chile 
Crece Contigo 

Sistema integral de apoyo a niños y niñas de primera infancia, desde 
la gestación hasta que ingresan a primer nivel de transición (4 años). 
Para acceder, hay que dirigirse al consultorio en que se encuentre 
inscrita la madre o padre. 

Subsidio Familiar 
(SUF) – Subsidio 
Maternal 

Beneficio social dirigido a las personas más vulnerables. Se requiere 
Registro Social de Hogares actualizado y pertenecer al 60% más 
vulnerable. Dirigirse al Municipio respectivo. 

Apoyo en salud 
mental 

El establecimiento orientará a los/las estudiantes y sus familias 
respecto de los servicios de salud mental disponibles en la red 
asistencial pública comunal (Centro de Salud Familiar, COSAM u 
otros), para la atención especializada que pudieran requerir. 

 
6. RESGUARDO DE LA CONFIDENCIALIDAD 

Deber de confidencialidad 

Toda la información relativa al embarazo, maternidad o paternidad de los/las estudiantes es 
de carácter confidencial. El personal del establecimiento que intervenga en la aplicación de 
este protocolo deberá: 

a.​ Guardar reserva sobre los datos de salud y situación familiar del/la estudiante. 
b.​ No divulgar la condición de la estudiante sin su consentimiento ni el de su familia. 
c.​ Respetar en todo momento la dignidad y privacidad de los/las involucrados/as, 

conforme a la normativa educacional vigente. 
Lo mencionado precedentemente es de carácter obligatorio salvo existan indicios 
sobre una vulneración de derechos del estudiante. En dicho supuesto el interés 
superior del niño como principio rector primaria. 

 

 
Resumen de pasos protocolo de retención y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas 
Estudiante madre 
embarazada (total 10 días 
hábiles) 

Estudiante padre 
(total 10 días hábiles) 

Estudiante se matricula y ya 
es madre o padre (total 10 
días hábiles) 

La estudiante informa su 
embarazo a cualquier miembro 
del establecimiento.  

El estudiante informa su 
situación a profesor/a jefe o 
Director/a.  

El/la estudiante declara 
condición de maternidad o 
paternidad en matrícula.  

Se entrega certificado médico.  Se entrega certificado médico 
de la madre.  

Se registra la condición en el 
sistema del establecimiento.  

La información se comunica al 
Encargado/a de Convivencia 
Escolar.  

El profesor/a jefe comunica la 
información al Encargado/a de 
Convivencia.  

Se informan derechos y apoyos 
disponibles.  
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El Encargado/a de Convivencia 
activa el protocolo e informa a 
Dirección.  

El Encargado/a de Convivencia 
activa el protocolo.  

Se deriva a profesional de 
apoyo psicosocial.  

Se realiza reunión inicial con la 
estudiante y apoderado/a si 
corresponde.  

Se realiza reunión con el 
estudiante y apoderado/a.  

Se otorgan facilidades 
académicas y administrativas.  

Se informan derechos y 
deberes.  

Se informan derechos y 
deberes.  

Finaliza el flujo y se realiza 
seguimiento general. 

Se coordina reunión con UTP 
para definir plan académico 
adaptado.  

Se registra la condición de 
paternidad en asistencia y 
permisos.  

 

Se acuerda calendario flexible y 
evaluaciones diferenciadas si 
corresponde.  

Se otorgan facilidades 
académicas para controles, 
parto y post parto.  

 

Se abre expediente del caso.  Se deriva a Trabajador/a Social 
para redes y beneficios.  

 

Se registra la condición en 
asistencia y permisos.  

Se deriva a psicólogo/a si se 
requiere.  

 

Se levanta acta de la reunión 
inicial.  

Finaliza el flujo y se mantiene 
seguimiento. 

 

Se realiza derivación a 
psicólogo/a y/o trabajador/a 
social si aplica.  

  

Se realiza seguimiento mensual 
con registro.  

  

Finaliza el flujo y continúa 
seguimiento periódico. 
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ANEXO 2. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS: IDEACIÓN, INTENTO Y 

SUICIDIO CONSUMADO 
 
1. FUENTES NORMATIVAS 

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones normativas y 
documentos técnicos de referencia: 
 

a.​ Circular N° 482, Superintendencia de Educación (2018). 
b.​ Guía MINSAL 2019 – Recomendaciones para la Prevención de la Conducta 

Suicida en Establecimientos Educacionales (Ministerio de Salud / Ministerio de 
Educación). 

c.​ Ley N° 20.370, Ley General de Educación, Arts. 10 y 46 f). 
d.​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez 

y adolescencia. 
e.​ Código Procesal Penal, Art. 175 letra e). 
f.​ Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030 (MINEDUC). 

 
2. PROPÓSITO Y DEFINICIONES 
 

El presente protocolo entrega lineamientos para la detección, abordaje y seguimiento de 
estudiantes que presentan conductas suicidas en cualquiera de sus expresiones, así como para 
la gestión de la comunidad educativa tras un suicidio consumado. Abarca el continuo completo 
de la conducta suicida, desde la ideación hasta el suicidio consumado. 
 
 

Concepto Definición 

Conducta 
suicida 

Conducta potencialmente lesiva y autoinfligida en la que hay evidencia 
implícita o explícita de algún grado de intención de acabar con la propia vida. 

Ideación 
suicida 

Pensamientos intrusivos y repetitivos sobre la muerte autoinfligida y las 
circunstancias en que la persona se propone morir. Esta puede ser de carácter 
activa o pasiva (ejemplo ideación pasiva “desear dormir y no despertar”) 

Intento de 
suicidio 

Conducta potencialmente lesiva autoinfligida y sin resultado fatal, con 
evidencia implícita o explícita de intencionalidad de provocarse la muerte. 
Puede o no generar lesiones, independientemente de la letalidad del método. 

Suicidio 
consumado 

Muerte autoinfligida con evidencia implícita o explícita de que la persona tenía 
intencionalidad de autoprovocarse la muerte. 
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3. SEÑALES DE ALERTA 

 
Todo integrante de la comunidad educativa — docentes, asistentes de la educación, 

compañeros/as y apoderados/as — deberá estar atento/a a las siguientes señales. Ante 
cualquier duda, se informará de inmediato al equipo de convivencia. 

Acción Descripción 

Verbalizaciones Frases como “me voy a matar”, “ojalá me muera”, “estoy cansado/a de mi 
vida”; escritura sobre suicidio o muerte. “Todos estarían mejor sin mi”, 
“sería mejor no estar” 

Despedidas Despedirse de los demás como si no fuera a volver a verlos; regalar o 
desprenderse de pertenencias significativas. 

Aislamiento Alejarse del contacto social, retraimiento marcado respecto del 
comportamiento habitual. 

Cambios 
conductuales 

Dejar de comer, problemas serios para dormir, despreocupación por la 
apariencia y el aseo personal, irritabilidad persistente, tristeza profunda,  
cambios abruptos de ánimo: tristeza a profunda alegría  

Conductas de 
riesgo 

Acciones arriesgadas o autodestructivas sin aparente causa externa. 

Información de 
terceros 

Relato de un/a compañero/a, docente, apoderado/a u otro integrante de 
la comunidad que informe haber escuchado o visto señales de ideación o 
intento suicida. 

Antecedentes 
previos 

Posibles autolesiones, intentos, exposición a conductas suicidas en el hogar o 
cercanos, estresores en contexto sociofamiliar, anhedonia escolar, dibujos o 
trabajos con mensajes alusivos al suicidio. 

 
4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

 
El protocolo será activado y liderado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, con el 

apoyo de la dupla psicosocial. En ausencia de estos, la responsabilidad recae en quien la 
Dirección designe formalmente. 

Rol Cargo 
responsable 

Reemplazante 
designado 

Líneas 
aplicables 

Activación del 
protocolo 

Encargado/a de 
Convivencia Escolar 

Director/a o quien 
designe 

A, B, C, D 
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Entrevista y 
evaluación de riesgo 
(C-SSRS) 

Psicólogo/a del 
establecimiento 

Trabajador/a Social 
u otro profesional 
de la dupla 

A, B 

Comunicación a 
familia 

Encargado/a de 
Convivencia Escolar 

Director/a o 
Inspector/a General 

A, B, C, D 

Portavoz ante medios 
de comunicación 

Director/a del 
establecimiento 

Jefe/a de UTP o 
quien designe la 
Dirección 

C, D 

Denuncia legal (Art. 
175 CPP) 

Director/a del 
establecimiento 

Inspector/a General C 

Monitoreo y 
seguimiento 

Trabajador/a Social Psicólogo/a del 
establecimiento 

A, B 

 
5. LÍNEAS DE ACTUACIÓN 

 
El protocolo se organiza en cuatro líneas de actuación según la situación detectada. 

Estas líneas no son excluyentes: una situación puede activar más de una en forma simultánea. 

Resumen de líneas de actuación 

LÍNEA A – Ideación suicida: detección de pensamientos o verbalizaciones suicidas sin 
conducta activa. 

LÍNEA B – Intento de suicidio o autolesión suicida: conducta autoinfligida con 
intencionalidad suicida, con o sin lesiones. 

LÍNEA C – Suicidio consumado al interior del establecimiento. 

LÍNEA D – Suicidio consumado fuera del establecimiento. 

 
LÍNEA A – Ideación suicida 
 

Se activa cuando algún integrante de la comunidad educativa detecta o recibe 
información sobre pensamientos, verbalizaciones,  escritos u otro tipo de manifestaciones que 
evidencian ideación suicida en un/a estudiante, sin que exista conducta activa en el momento. 

Paso Descripción 
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Paso 1 
Activación 

Cualquier integrante de la comunidad que detecte señales de ideación suicida 
informa de inmediato al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o integrante de 
la dupla psicosocial, dejando registro en acta de derivación. El/la Encargado/a 
activa el protocolo e informa a la Dirección. 

Paso 2 
Entrevista 

El/la psicólogo/a realiza una entrevista individual el mismo día de la detección, 
en un espacio privado y confidencial. La entrevista aborda el estado emocional, 
familiar y social actual; aplica la Pauta C-SSRS para evaluar el nivel de riesgo 
suicida; e identifica posibles señales de vulneración de derechos asociadas. Se 
explicará al/la estudiante que lo conversado es confidencial, salvo que se detecte 
un riesgo biopsicosocial que requiera activar derivaciones externas. 

Paso 3 
Familia 

En el mismo día de la detección, el/la Encargado/a de Convivencia o el/la 
Director/a comunica a los adultos responsables lo ocurrido, preferentemente en 
forma presencial. Se informa sobre las señales observadas, las acciones 
adoptadas, la necesidad de atención profesional y el rol de la familia en el 
acompañamiento. Se solicita al apoderado/a el compromiso de colaborar con las 
atenciones en la red de salud, dejando acta firmada si designa a otro adulto 
responsable. 

Paso 4 
Derivación 

La dupla psicosocial deriva al/la estudiante al CESFAM en que esté inscrito/a, 
aportando la ficha de derivación y el resultado de la Pauta C-SSRS. La urgencia 
se determina según el nivel de riesgo: riesgo bajo → derivación dentro de la 
semana; riesgo medio → atención dentro del día; riesgo alto → atención 
inmediata ese mismo día (SAPU si el CESFAM está fuera de horario). 

Paso 5 
Registro 

Se deja constancia escrita de: fecha y hora de detección y activación; persona 
que informó; resumen de la entrevista; resultado C-SSRS; fecha, hora y forma 
de comunicación con la familia; derivación realizada. 

Paso 6 
Seguimien
to 

El/la Trabajador/a Social monitorea el proceso de atención en el centro de salud 
con una periodicidad mínima de una vez cada dos semanas mientras el/la 
estudiante esté en tratamiento, dejando registro de cada instancia. Si es 
pertinente, implementar acciones de motivación al interior del establecimiento. 

 
 
LÍNEA B – Intento de suicidio o autolesión suicida 
 

Se activa cuando existe una conducta autoinfligida con algún grado de intencionalidad 
suicida, con o sin lesiones visibles.Si el hecho ocurre al interior del establecimiento, se aplicará 
de manera complementaria el Protocolo de Accidentes Escolares. Es importante distinguir estas 
situaciones de las autolesiones no suicidas (ALNS), las cuales corresponden a conductas en que 
el estudiante se provoca daño sin intención de morir. Aunque no impliquen intento suicida, 
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constituyen un factor de riesgo relevante para la salud mental, por lo que deberán ser 
abordadas mediante acciones preventivas, acompañamiento psicosocial y, cuando corresponda, 
la aplicación del Protocolo de Desregulación Emocional y Conductual (DEC). 
 

Paso Descripción 

Paso 1 
Urgencia y 
primeros 
auxilios 

Se aplican primeros auxilios de forma inmediata. Si hay lesiones de magnitud, se 
llama al SAMU (131) y se activa el Protocolo de Accidentes Escolares. Si la 
urgencia lo requiere, se traslada al/la estudiante al centro médico más cercano. 
No se dejará al/la estudiante solo/a en ningún momento. 

Paso 2 
Activación 
y familia 

El/la Encargado/a de Convivencia activa el protocolo e informa de inmediato a la 
Dirección. Se contacta telefónicamente a los adultos responsables para 
informarles y coordinar su presencia. La comunicación se complementará con 
una instancia presencial en cuanto sea posible. 

Paso 3 
Evaluació
n 

Una vez controlada la situación de urgencia, el establecimiento podrá realizar 
una evaluación del riesgo suicida mediante una pauta o instrumento de apoyo, 
como la Escala de Evaluación de Riesgo Suicida de Columbia, siempre que se 
cuente con personal capacitado para su aplicación. En caso de no contar con 
dicho personal, se deberá contactar de manera inmediata a servicios de salud o 
personal especializado para la evaluación del caso. Los resultados permitirán 
definir la urgencia de la derivación a la red de salud. En caso de riesgo 
inminente, se deberá contactar de forma inmediata a los servicios de atención 
médica de urgencia (131. 

Paso 4 
Derivación 
y registro 

Se deriva a la red de salud con ficha y resultado C-SSRS, conforme a los criterios 
de urgencia de la Línea A. Se deja constancia escrita de todas las acciones 
realizadas, articulada con el registro del Protocolo de Accidentes Escolares si 
corresponde. 

Paso 5 
Reintegro 
al 
estableci
miento 

Antes del retorno del/la estudiante tras la hospitalización, el/la Encargado/a de 
Convivencia se reúne con los adultos responsables para acordar: 

1.​ Fecha y modalidad de reintegro (gradual o completo). 
2.​ Persona de contacto designada dentro del establecimiento. 
3.​ Ajustes académicos razonables durante la adaptación. 
4.​ Conversación con la familia sobre restricción de acceso a medios 

potencialmente letales en el hogar. 
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Durante las primeras cuatro semanas tras el reintegro, el/la psicólogo/a o 
trabajador/a social mantiene contacto presencial semanal con el/la estudiante. 
Se deja constancia escrita del plan acordado. 

Paso 6 
Seguimien
to 

El/la Trabajador/a Social monitorea el proceso de atención con periodicidad 
mínima quincenal mientras el/la estudiante esté en tratamiento. Se 
implementan acciones de apoyo al interior del establecimiento en acuerdo con el 
equipo de salud. 

 

ARTICULACIÓN ENTRE LÍNEAS 
Si durante la entrevista de las Líneas A o B se detectan señales de vulneración de derechos 
(maltrato, abuso sexual, violencia intrafamiliar u otra), se activará en forma simultánea el 
Protocolo de Actuación frente a la Sospecha o Detección de Situaciones de Vulneración de 
Derechos, manteniendo los resguardos para no sobreintervenir al/la estudiante. Para 
efectos de prevenir la revictimización del/la estudiante, la aplicación de dicho 
protocolo se complementará con el protocolo ya aplicado.  

 
LÍNEA C – Suicidio consumado al interior del establecimiento 
El siguiente procedimiento describe las acciones a implementar por el establecimiento frente a 
un fallecimiento de un estudiante en el que exista sospecha o confirmación de suicidio. Para 
facilitar su comprensión y aplicación, este protocolo se complementa con un flujograma 
explicativo incorporado en los anexos del Reglamento Interno.  

Paso Descripción 

Paso 1 
Activación 

La activación del protocolo estará a cargo de la Dirección del establecimiento, 
que deberá asumir la coordinación general del procedimiento, incluyendo la 
toma de decisiones, la comunicación institucional y el contacto con las 
autoridades externas correspondientes. La Dirección instruirá al área de 
convivencia escolar la ejecución de las acciones internas, incluyendo la 
organización del equipo educativo, la activación de medidas de contención y el 
seguimiento de las acciones implementadas. En caso de ausencia, asumirá 
estas funciones quien subrogue la Dirección. 

Paso 2 
Autoridades 

Notificación inmediata a Carabineros, PDI, Bomberos y SAMU según 
corresponda. 
Obligación legal: el/la Director/a debe denunciar ante el Ministerio Público, 
Carabineros, PDI o cualquier tribunal con competencia penal dentro de las 24 
horas siguientes (Art. 175 letra e) del CPP). Esta obligación no puede 
delegarse. Si el/la responsable designado/a no cumple en ese plazo, cualquier 
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funcionario/a con conocimiento del hecho está igualmente obligado/a a 
denunciar. Se dejará constancia escrita de la fecha, hora y organismo al que 
se realizó la denuncia. 

Paso 3 
Verificación y 
familia 

El/la Director/a verifica los hechos y la causa oficial de muerte a través de las 
autoridades o la familia, antes de comunicar a la comunidad educativa. 
Se informa a los adultos responsables del/la estudiante en forma presencial, 
en el establecimiento o mediante visita domiciliaria. Bajo ningún concepto se 
informará por medios digitales ni por teléfono (este último se usará solo para 
convocar a la familia al establecimiento). 
Si la causa de muerte aún no está confirmada, se comunica que la situación 
está siendo evaluada y se pide no difundir rumores. 
Si la familia no desea divulgar la causa de muerte como suicidio, se le 
explicará la importancia de abordar el tema con la comunidad como medida 
de prevención del efecto de contagio. 
Se resuelven a corto plazo los temas administrativos (devolución de 
pertenencias, suspensión de cobranzas y notificaciones automáticas). 

Paso 4 
Equipo 
docente 

El/la Director/a convoca una reunión con todos los docentes y asistentes de la 
educación para: 
- Comunicar los hechos con claridad y establecer una versión única (sin 
detallar método ni lugar). 
- Mantener confidencialidad sobre información sensible del/la estudiante y su 
familia. 
- Informar dónde pueden encontrar apoyo psicológico quienes lo necesiten. 
- Instruir que el único portavoz autorizado ante medios es la persona 
designada por la Dirección. 
En el transcurso de una semana se realizará una jornada de 
contención emocional para los profesionales que trabajan con el 
curso afectado. Se coordinará apoyo psicológico a través de la red de 
salud si es necesario. 

Paso 5 
Contención 
del curso 

En un plazo máximo de 24 horas, el/la profesor/a jefe — con apoyo del 
equipo de convivencia o un profesional de salud mental — realiza una charla 
en clase que aborda: 
- Contrarrestar rumores: aclarar la información sin detallar método ni lugar. 
- Información básica: el suicidio es complejo, no es heroico ni la única 
solución, puede prevenirse. 
- Espacio de confianza: diálogo, lealtad bien entendida, tiempo para preguntas 
en privado. 
- Apoyo y derivación: dónde buscar ayuda dentro y fuera del establecimiento. 
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Se identifica activamente a estudiantes en mayor riesgo de conducta imitativa 
(amigos/as cercanos/as, compañeros/as con conflictos previos, estudiantes 
con factores de riesgo conocidos). 
Se envía nota informativa a padres y apoderados (sin detallar método ni lugar) 
informando sobre riesgos y opciones de apoyo disponibles. 

Paso 6 
Medios de 
comunicación 

El establecimiento NO inicia contacto con medios. Solo el/la Director/a (o 
portavoz designado/a) está autorizado/a para hablar con la prensa. 
Se instruye a todo el equipo que no está autorizado para declaraciones 
públicas. 
Se aconseja a los/as estudiantes que eviten entrevistas con medios. 
El portavoz no dramatiza el hecho, no menciona método ni lugar, transmite 
esperanza y deriva a líneas de ayuda. 

Paso 7 
Funeral y 
conmemoraci
ón 

Según los deseos de la familia, se puede difundir información sobre el funeral 
y autorizar la asistencia de estudiantes en horario escolar. 
Se evitarán memoriales, animitas o actividades que presenten al/la estudiante 
como figura heroica o modelo a seguir. 
Se preferirán acciones conmemorativas a largo plazo (un acto al año, una 
carta a la familia en la fecha de aniversario), que tienen menor riesgo de 
contagio imitativo. 
Las redes sociales deben ser monitoreadas. Se orientará a estudiantes líderes 
para que los mensajes circulantes sean seguros y de apoyo. 

Paso 8 
Seguimiento 

El equipo a cargo del protocolo realiza seguimiento de todas las acciones 
implementadas: 
- Verificar que los/as estudiantes identificados/as en riesgo hayan recibido 
atención de salud mental. 
- Evaluar las acciones realizadas, obstáculos y aprendizajes. 
- Adaptar los procedimientos del protocolo según lo aprendido. 
- Dejar constancia escrita del proceso completo y su resolución. 

 
LÍNEA D – Suicidio consumado fuera del establecimiento 
 
Se activa cuando el establecimiento toma conocimiento del suicidio de un/a estudiante ocurrido 
fuera del recinto escolar. 

Paso Descripción 

Paso 1 
Activación 

Al tomar conocimiento del suicidio, el/la Encargado/a de Convivencia activa el 
protocolo e informa de inmediato a la Dirección. Habitualmente el/la 
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apoderado/a informa al/la profesor/a jefe, quien lo comunica a la Dirección y 
al/la Encargado/a de Convivencia. 

Paso 2 
Verificación 
y flujo de 
información 

La Dirección y el/la Encargado/a de Convivencia verifican los hechos y 
establecen una versión única. La información fluye en el siguiente orden para 
evitar rumores: 
1. Dirección y Encargado/a de Convivencia verifican. 
2. Se informa formalmente a docentes y asistentes de la educación. 
3. Se comunica al grupo curso del/la estudiante. 
4. Se informa al resto de la comunidad escolar si se estima necesario. 
En ningún paso se detallarán el método ni el lugar del suicidio. 

Paso 3 
Contención 
del curso y 
equipo 
docente 

En el transcurso de una semana desde que se toma conocimiento, se realizan 
actividades de contención emocional para el grupo curso y una jornada de 
contención para los profesionales que trabajan con ese curso (profesor/a jefe, 
profesores de asignatura, inspectores/as de patio), siguiendo los lineamientos 
del Paso 5 de la Línea C. Los procesos de contención serán realizados por el 
equipo de convivencia; se podrá recurrir a apoyos externos si se estima 
pertinente. 

Paso 4 
Funeral, 
medios y 
seguimiento 

Se aplican los lineamientos de los Pasos 6, 7 y 8 de la Línea C, adaptados al 
contexto. En acuerdo con la familia, se puede comunicar al grupo curso las 
fechas de funerales y/o conmemoraciones. 

 
6. PREVENCIÓN DEL EFECTO CONTAGIO 

 
La comunidad educativa debe reconocer la alta vulnerabilidad de los/as estudiantes ante 

el efecto de contagio del suicidio (“efecto Werther”): un suicidio consumado puede gatillar 
conductas imitativas en otros miembros de la comunidad, incluyendo personas que perciban 
similitud con el/la estudiante fallecido/a. Ante cualquier situación de este protocolo, el equipo de 
convivencia deberá: 

Medidas de prevención del efecto contagio 

Mantener la confidencialidad de la identidad del/la estudiante afectado/a frente al resto de 
la comunidad educativa. 

No describir ni detallar el método, lugar ni circunstancias de la conducta suicida en ninguna 
comunicación interna o externa. 
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Evitar comentarios, rumores o dramatización del hecho entre docentes, asistentes y 
estudiantes. 

Promover entre docentes del curso la identificación activa de estudiantes en mayor riesgo, 
sin exponer públicamente la situación. 

Evitar memoriales, animitas o actividades que presenten al/la estudiante como figura 
heroíca. 

Monitorear redes sociales e identificar oportunamente a quienes estén en riesgo. 

Si se detectan múltiples estudiantes en riesgo en un mismo curso, evaluar la necesidad de 
una intervención psicosocial grupal y coordinarse con la red de salud en un plazo maximo 
de 4 semanas. 

 
7. EJEMPLOS DE ACTIVIDADES DE CONTENCIÓN EMOCIONAL 

Rol Descripción 

Sesiones de 
consejería y 
apoyo 
emocional 

Sesiones con el/la psicólogo/a del establecimiento para estudiantes, 
docentes y personal. Proporcionan un espacio seguro para expresar 
emociones, hacer preguntas y recibir orientación sobre el duelo. 

Círculos de 
apoyo 

Espacios donde los integrantes de la comunidad comparten pensamientos 
y sentimientos en un entorno respetuoso. No es necesario hablar 
directamente del suicidio; fomenta la empatia y la solidaridad. 

Actividades 
artísticas y 
expresivas 

Oportunidades para canalizar emociones a través de pintura, escritura 
creativa, música o danza. Son herramientas poderosas para procesar el 
dolor de forma progresiva. 

Charla en clase Charla estructurada con el grupo curso afectado, a cargo del/la profesor/a 
jefe con apoyo del equipo psicosocial. Aborda: contrarrestar rumores, 
información básica sobre conducta suicida, espacio para preguntas y 
derivación a apoyos disponibles. 

 
8. COORDINACIÓN CON LA RED DE APOYO EXTERNA 

Organismo Cuándo activar Línea Contacto 
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Carabineros / PDI / 
Bomberos / SAMU 

Suicidio consumado al interior 
del establecimiento (de 
inmediato) 

C 133 (Carabineros) / 
134 (PDI) / 132 
(Bomberos) / 131 
(SAMU) 
Antártica 4701, 
Estación Central  
2 2922 6130.  

Ministerio Público / 
Juzgado de Garantía 

Denuncia obligatoria dentro de 
24 horas (Art. 175 CPP) 

C Av. Pedro Montt N° 
1606, Santiago Centro 
22 975 7500 
escritosdeplazosjg6@
pjud.cl   

CESFAM / Centro APS 
de referencia 

Derivación de todos los casos de 
ideación e intento 

A, B SAPU San José de 
Chuchunco Pje. 
Coyhaique 6025  
 

SAPU / Servicio de 
Urgencia 

Riesgo alto o inminente fuera 
del horario del CESFAM 

A, B SAPU Padre Vicente 
Irarrázabal 21 de Mayo 
1854  

SAMU Lesión activa grave o urgencia 
vital 

B, C 131 

OPD / Oficina Local de 
la Niñez 

Vulneración de derechos 
asociada 

A, B, 
C, D 

Obispo Manuel Umaña, 
Estación Central 22 340 
7553 – +569 7740 7394 
– +569 5824 2775  

Salud Responde Apoyo psicológico de urgencia Todas 600 360 77 77 

SEREMI de Salud / 
Educación 

Crisis de mayor magnitud o 
impacto regional 

C, D Amunátegui 538, 
Santiago Centro  

 
9. RESGUARDO DE LA CONFIDENCIALIDAD 

 
Todo el personal del establecimiento que intervenga en la aplicación de este protocolo 

deberá: 

Obligaciones de confidencialidad 
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Guardar reserva sobre los datos personales, antecedentes familiares e información sensible 
del/la estudiante y su familia. 

No divulgar detalles del método, lugar ni circunstancias de la conducta suicida a la 
comunidad educativa ni a medios de comunicación. 

Resguardar la identidad de los/as estudiantes identificados/as en riesgo de conducta 
imitativa. 

Tratar con estricta confidencialidad toda información relativa a derivaciones o atenciones de 
salud, conforme a la Ley N° 20.584 sobre Derechos y Deberes de los Pacientes. 

Registrar la información sensible en documentos de acceso restringido, disponibles solo 
para el personal autorizado y organismos fiscalizadores competentes. 

 
10. REGISTRO DE LAS ACCIONES 

 
El equipo responsable debe dejar constancia escrita de todas las acciones 

realizadas. El registro deberá contener, como mínimo: 
 

Contenido mínimo del registro 

Fecha y hora de activación del protocolo y persona que lo activó. 

Persona que detectó o informó la situación. 

Resumen de la entrevista con el/la estudiante (sin exposición de datos sensibles) y 
resultado de la Pauta C-SSRS, cuando corresponda. 

Fecha, hora y forma de comunicación con los adultos responsables. 

Derivación realizada: a qué centro, cuándo y por qué medio. 

Fecha y hora de la denuncia ante las autoridades y organismo al que se realizó (Línea C). 

Acciones de contención realizadas con el grupo curso y con el equipo docente, con fechas. 

Estudiantes derivados/as a la red de salud y resultado del seguimiento. 

Comunicaciones realizadas a padres y apoderados de la comunidad. 

Evaluación del protocolo: acciones realizadas, obstáculos y aprendizajes. 
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Firma de los intervinientes 

 
Toda la documentación generada es de carácter confidencial. Deberá ser resguardada 

por el establecimiento y estar disponible solo para el personal autorizado y los organismos 
fiscalizadores competentes (Superintendencia de Educación, Ministerio Público, etc.) cuando 
corresponda 
 
Resumen de pasos protocolo frente a conductas suicidas: ideación, intento y suicidio 

consumado  
 

N° 
LÍNEA A – Ideación 
suicida 

LÍNEA B – Intento o 
autolesión 

LÍNEA C – Suicidio 
dentro del 
establecimiento 

LÍNEA D – Suicidio 
fuera del 
establecimiento 

1 
Se detecta o informa 
ideación suicida 

Se constata intento o 
autolesión 

Se toma 
conocimiento del 
hecho 

El establecimiento 
toma conocimiento 
del fallecimiento 

2 

Se informa 
inmediatamente al 
Encargado/a de 
Convivencia 

Se aplican primeros 
auxilios 

El Encargado/a de 
Convivencia activa el 
protocolo 

El Encargado/a de 
Convivencia activa el 
protocolo 

3 

El Encargado/a de 
Convivencia activa el 
protocolo e informa a 
Dirección 

Se llama a SAMU si 
corresponde 

Se informa de 
inmediato a 
Dirección 

Dirección verifica la 
información 

4 

El/la psicólogo/a 
entrevista al 
estudiante el mismo 
día 

No se deja solo/a al 
estudiante 

Se da aviso a 
Carabineros, PDI y 
SAMU 

Se informa al equipo 
docente 

5 

Se aplica pauta de 
evaluación de riesgo 
(C-SSRS) 

El Encargado/a de 
Convivencia activa el 
protocolo e informa a 
Dirección 

El Director/a realiza 
denuncia obligatoria 

Se informa al curso 
del/la estudiante 

6 

Se comunica la 
situación a la familia 
el mismo día 

Se informa 
inmediatamente a la 
familia 

Se verifica la 
información oficial 
del fallecimiento 

Se realizan acciones de 
contención emocional 

7 

Se deriva a la red de 
salud según nivel de 
riesgo 

El/la psicólogo/a 
realiza evaluación de 
riesgo 

Se informa 
presencialmente a la 
familia 

Se aplican medidas de 
prevención del efecto 
contagio 

8 
Se registra todo el 
procedimiento 

Se deriva de urgencia 
a la red de salud según 
evaluación 

Se reúne al equipo 
docente y asistentes 

Se realiza seguimiento 
de estudiantes en 
riesgo 

9 
Se realiza seguimiento 
periódico 

Se registra todo el 
procedimiento 

Se realiza contención 
del curso afectado 

Finaliza el flujo 

10 Finaliza el flujo Se realiza seguimiento 
Se comunica a 
apoderados sin 

— 
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detallar método ni 
lugar 

11 — Finaliza el flujo 

Se gestiona 
comunicación con 
medios por portavoz 
autorizado 

— 

12 — — 

Se realiza 
seguimiento de 
estudiantes en riesgo 

— 

13 — — Finaliza el flujo — 
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ANEXO 3. PROTOCOLO SOBRE RESGUARDO DE DERECHOS DE ESTUDIANTES TRANS 
 
1. FUENTES NORMATIVAS 

 
El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones 

normativas: 
 

a.​ Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio 
De 2018) 

b.​ Resolución Exenta N° 812, Superintendencia de Educación (21 de diciembre de 
2021) – Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de niñas, 
niños y adolescentes en el ámbito educacional. 

c.​ Ley N° 21.120, que reconoce y da protección al derecho a la identidad de 
género. 

d.​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez 
y adolescencia. 

e.​ Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminación. 
f.​ Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educación (Ley General 

de Educación). 
g.​ Convención sobre los Derechos del Niño (Decreto N° 830, de 1990).Política 

Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030 (MINEDUC). 
 
2. PROPÓSITO Y ALCANCE 

 
El presente protocolo se activará en todas aquellas situaciones en que el padre, madre, 

tutor/a, apoderado/a o el/la propio/a estudiante — quien sea mayor de 14 años, conforme al 
principio de autonomía progresiva reconocido en la Ley N° 21.120 y en la Ley N° 21.430 — 
informen al establecimiento educacional ser una persona trans, o encontrarse iniciando o 
transitando de un género a otro. 
 

Su objetivo es garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la identidad de género de los 
y las estudiantes, en concordancia con los principios de dignidad, no discriminación, interés 
superior del niño, niña y adolescente y autonomía progresiva. 
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Caso Quién informa Situación 

A Padre, madre, tutor/a o 
apoderado/a 

Un tercero informa que el/la estudiante es 
trans o está en proceso de transición. 

B El/la propio/a estudiante El/la estudiante informa directamente a algún 
integrante de la comunidad educativa que es 
trans. 

 
3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

El protocolo será activado y coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, con apoyo 
de la dupla psicosocial. En ausencia de estos, la responsabilidad recae en quien la Dirección 
designe. 

Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Activación del protocolo Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o quien designe 

Acompañamiento 
psicosocial 

Dupla psicosocial Orientador/a o psicólogo/a 
externo/a derivado 

Levantamiento de actas Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Jefe/a de UTP o Inspector/a 
General 

 
4. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACIÓN 

 
Caso A: cuando quien informa es un tercero (padre, madre, tutor/a o apoderado/a) 
Cuando una persona distinta al/la estudiante informa que éste o ésta es trans o se encuentra en 
proceso de transición, se seguirán los siguientes pasos: 

Paso Descripción 

Paso 1 La persona requirente solicita formalmente una reunión con la Dirección, ya sea de 
forma escrita o verbal. En ambos casos deberá quedar registro en la 
secretaría del establecimiento de la fecha y el medio en que se realizó la solicitud. 

Paso 2 El establecimiento agenda la reunión en un plazo no superior a 3 días hábiles 
desde la solicitud, comunicando día, hora y lugar al padre, madre, apoderado/a y/o 
tutor/a mediante libreta de comunicaciones o correo electrónico. 

Paso 3 A la reunión asiste el/la director/a o un/a integrante del equipo directivo y, cuando 
sea posible, un/a integrante de la dupla psicosocial. Se levanta un acta que incluye: 
acuerdos alcanzados, medidas a adoptar con indicación de plazos y cualquier otro 
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contenido que las partes estimen relevante. Todas las partes suscriben el acta y 
reciben una copia. 

Paso 4 Si el/la estudiante no estuvo presente en la reunión anterior, se agenda una 
segunda instancia para conversar directamente con él o ella. Esta reunión cuenta 
con la presencia de un/a integrante de la dupla psicosocial y respeta en todo 
momento el derecho del/la estudiante a la privacidad, garantizando que sea él o 
ella quien decida cuándo y cómo compartir su identidad de género. 

 
Caso B: cuando es el/la propio/a estudiante quien informa ser trans 
Cuando un/a estudiante informa directamente a algún integrante de la comunidad educativa 
que es trans, se seguirán los siguientes pasos: 

Paso Descripción 

Paso 1 El/la funcionario/a que recibe la información guía al/la estudiante hacia una reunión 
con la Dirección. Si en ese momento el/la director/a no puede atenderle, se solicita 
la presencia del/la Encargado/a de Convivencia Escolar. Se convoca también a un/a 
integrante de la dupla psicosocial. 

Paso 2 Se informa al/la estudiante los derechos que le asisten y las medidas que el 
establecimiento puede implementar. Se acuerda con él o ella la forma y los plazos 
para su adopción. Se confecciona un acta suscrita por todas las partes. 

Paso 3 Toda medida que se adopte requiere el consentimiento previo del/la estudiante y, 
cuando corresponda, de su padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a. Dicho 
consentimiento queda registrado en el acta correspondiente. 

Paso 4 Se consulta al/la estudiante respecto de su relación con sus padres, madres, 
apoderados/as o tutores/as. Si aún no les ha comunicado su situación, el 
establecimiento — con apoyo de la dupla psicosocial — propone una reunión con el 
núcleo familiar de apoyo, siempre contando con el consentimiento expreso del/la 
estudiante y velando por el resguardo de su integridad física y psíquica. 

Paso 5 Si el/la estudiante no desea informar su situación a su familia, el establecimiento 
adopta igualmente las medidas de apoyo pertinentes. Si el/la estudiante es menor 
de 14 años, se evalúa caso a caso la comunicación al padre, madre y/o 
apoderado/a, priorizando siempre el interés superior del niño, niña o adolescente y 
la protección de su integridad. 
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5. MEDIDAS BÁSICAS DE APOYO 

 
Una vez activado el protocolo, el establecimiento adoptará las siguientes medidas, de 

acuerdo con los términos y condiciones acordados con el/la estudiante y su familia: 
 
 

Medida Descripción 

a) Apoyo al/la 
estudiante y a su 
familia 

Las autoridades velarán por un diálogo permanente y fluido entre el/la 
profesor/a jefe, el/la estudiante y su familia, para coordinar acciones 
de acompañamiento conjunto. Si el/la estudiante participa en 
programas de acompañamiento profesional (art. 23, Ley N° 21.120), 
el establecimiento se coordinará con las entidades prestadoras de 
dichos programas. 

b) Orientación a la 
comunidad educativa 

Se promoverán espacios de reflexión, orientación, capacitación y 
acompañamiento dirigidos a todos los y las integrantes de la 
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promoción y 
resguardo de los derechos de los y las estudiantes trans. 

c) Nombre social en 
espacios educativos 

Las autoridades instruirán a los y las adultos/as responsables de 
impartir clases a que usen el nombre social acordado. Esta instrucción 
podrá extenderse a todos los funcionarios/as del establecimiento, 
siempre resguardando el derecho a la privacidad del/la estudiante. 

d) Nombre legal en 
documentos oficiales 

El nombre legal seguirá figurando en documentos oficiales (libro de 
clases, certificados, licencia de educación media) en tanto no se 
realice la rectificación de la partida de nacimiento. Se podrá agregar el 
nombre social en el libro de clases y en documentos afín (informes de 
personalidad, comunicaciones al/la apoderado/a, diplomas). 

e) Presentación 
personal 

El/la estudiante trans tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa 
deportiva y/o accesorios que considere más adecuados a su identidad 
de género, independiente de su situación legal, conforme a lo 
regulado en el Reglamento Interno. 

f) Utilización de 
servicios higiénicos 

Se entregarán las facilidades necesarias para el uso de baños y duchas 
de acuerdo con las necesidades del proceso que esté viviendo el/la 
estudiante. Se podrán considerar baños inclusivos de acceso y uso 
universal u otras alternativas consensuadas con el/la estudiante y su 
familia. 
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6. COMUNICACIÓN INTERNA Y SEGUIMIENTO 

 
De todas las medidas adoptadas se dejará registro escrito. Los acuerdos se socializan 

con el personal pertinente, siempre contando con el acuerdo del/la estudiante. El 
establecimiento realizará un seguimiento periódico mínimo en los siguientes hitos: 

Hito Plazo Responsable 

Primer seguimiento Al mes de activado el 
protocolo 

Encargado/a de Convivencia Escolar 

Seguimiento 
semestral 

Al inicio del segundo 
semestre 

Encargado/a de Convivencia Escolar + 
dupla psicosocial 

Seguimiento anual Al término del año escolar Encargado/a de Convivencia Escolar 

Seguimiento a 
solicitud 

Cuando lo pida el/la 
estudiante, su familia o un 
docente 

Quien reciba la solicitud deriva al 
Encargado/a de Convivencia 

 
7. CIERRE DEL PROTOCOLO 

 
La activación del presente protocolo implica necesariamente su conclusión formal, 

incluso si el/la estudiante es retirado/a del establecimiento durante el proceso. El cierre se 
materializa en un documento escrito suscrito por la Dirección y el/la Encargado/a de 
Convivencia Escolar, del cual se entrega copia al/la estudiante y/o su familia. 
 

El documento de cierre debe dar cuenta de: 

Las acciones adoptadas durante el proceso. 

Los resultados obtenidos y las medidas que continúan vigentes. 

Las derivaciones realizadas a organismos especializados, si las hubiere. 

La evaluación de la pertinencia y efectividad de las medidas implementadas. 
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8. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS 

Los sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la educación y demás integrantes 
de la comunidad educativa tienen la obligación de: 

Obligaciones 

Respetar y promover los derechos que asisten a todos los niños, niñas y adolescentes 
trans, sin distinción. 

Adoptar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y 
garantizar dichos derechos. 

Mantener la reserva y confidencialidad sobre los datos personales del/la estudiante a los 
que tengan acceso. 

Usar el nombre social acordado en todos los espacios educativos donde así se haya 
establecido. 

Denunciar ante los organismos competentes todo hecho constitutivo de discriminación, 
acoso, violencia o vulneración de derechos que afecte al/la estudiante. 

El uso del nombre social acordado constituye una instrucción de la autoridad del 
establecimiento y no está sujeto a la voluntad individual del/la funcionario/a. 
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Resumen de pasos protocolo sobre resguardo de derechos de estudiantes trans 
 

N° CASO A: Informa 
padre/madre/tutor/apoderado 

CASO B: Informa el/la estudiante 

1 
Se recibe información de un tercero 
sobre que el/la estudiante es trans o 
está en transición 

El/la estudiante informa directamente su 
identidad de género 

2 
Se solicita formalmente reunión con 
Dirección 

El/la funcionario/a deriva al/la estudiante a 
Dirección 

3 
Se registra la solicitud de reunión en 
secretaría 

Si Dirección no está disponible, interviene 
el Encargado/a de Convivencia 

4 
Se agenda reunión dentro de un plazo 
máximo de 3 días hábiles 

Se convoca a la dupla psicosocial 

5 
Se realiza reunión con Dirección y, si es 
posible, dupla psicosocial 

Se realiza reunión con Dirección, 
Convivencia y dupla psicosocial 

6 
Se levantan acuerdos y medidas 
preliminares 

Se informan derechos y medidas 
disponibles 

7 Se redacta acta con acuerdos y medidas 
Se acuerdan medidas y plazos con el/la 
estudiante 

8 
El acta es firmada por los/as asistentes y 
se entrega copia 

Se redacta acta con acuerdos 

9 
Si el/la estudiante no estuvo presente, 
se agenda reunión con él o ella 

Se registra consentimiento del/la 
estudiante 

10 
Se realiza reunión directa con el/la 
estudiante, resguardando privacidad 

Se registra consentimiento de 
padre/madre/apoderado/a si corresponde 

11 
Se confirman o ajustan las medidas con 
el/la estudiante 

Se consulta al/la estudiante sobre 
comunicación con su familia 

12 
Se dejan los acuerdos definitivos por 
escrito 

Si hay consentimiento, se convoca reunión 
con la familia 

13 
Se implementan las medidas de apoyo 
acordadas 

Si no hay consentimiento, se implementan 
igualmente medidas de apoyo 

14 
Se socializan los acuerdos solo con el 
personal pertinente 

Si el/la estudiante es menor de 14 años, 
se evalúa comunicación familiar caso a 
caso 

15 Se realiza primer seguimiento al mes Se implementan las medidas acordadas 

16 Se realiza seguimiento semestral Se socializan los acuerdos con personal 
pertinente 

17 Se realiza seguimiento anual Se realiza primer seguimiento al mes 

18 Se registra seguimiento y resultados Se realiza seguimiento semestral 
19 Se evalúan las medidas implementadas Se realiza seguimiento anual 

20 
Se redacta documento de cierre del 
protocolo 

Se evalúan las medidas implementadas 

21 
Dirección y Encargado/a de Convivencia 
suscriben el cierre 

Se redacta documento de cierre del 
protocolo 

22 
Se entrega copia de cierre al/la 
estudiante y/o familia 

Dirección y Encargado/a de Convivencia 
suscriben el cierre 

23 Se archiva el protocolo cerrado 
Se entrega copia al/la estudiante y/o 
familia 

24 — Se archiva el protocolo cerrado 
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ANEXO 4. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y 

CONDUCTUALES 
 
1. FUENTES NORMATIVAS 

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones 
normativas: 

 
a.​ Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio 

De 2018). 
b.​ Resolución Exenta N° 586, Superintendencia de Educación (27 de diciembre de 

2023). 
c.​ Ley N° 21.545, que establece la promoción, inclusión, atención integral y 

protección de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista. 
d.​ Ley N° 20.370, Ley General de Educación, Arts. 10 y 46 f). 
e.​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez 

y adolescencia. 
f.​ Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030 (MINEDUC). 

 
2. PROPÓSITO Y DEFINICIONES 

El presente protocolo define los procesos de prevención e intervención ante episodios de 
Desregulación Emocional y Conductual (DEC) en el contexto educativo, según los niveles de 
intensidad en que se produzcan. 

Concepto Definición 

Desregulación 
Emocional y 
Conductual 
(DEC) 

Reacción motora y emocional a uno o varios estímulos desencadenantes, 
en donde el/la estudiante, por la intensidad de la misma, no comprende 
su estado emocional ni logra expresar sus emociones de manera 
adaptativa, presentando dificultades más allá de lo esperado para su 
edad o etapa de desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un 
estado de calma; y/o que no desaparecen después de uno o más 
intentos de intervención docente utilizados con éxito en otros casos. 

Regulación 
emocional 

Capacidad para gestionar las emociones de forma adecuada, tomando 
conciencia de la relación entre emoción, cognición y comportamiento; 
contando con estrategias de afrontamiento y capacidad para autogenerar 
emociones positivas. 
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3. IDENTIFICACIÓN DE ESTUDIANTES PROPENSOS A UNA DEC 

 
En el ámbito de la prevención, el establecimiento mantendrá un registro de estudiantes 

que por sus características personales y/o contextuales puedan estar más vulnerables a 
presentar episodios de DEC. Este registro es la base para la elaboración del Plan de 
Acompañamiento Emocional y Conductual (PAEC) y, cuando corresponda, del Plan de Apoyo 
Individual (PAI) en el marco del Programa de Integración Escolar (PIE). 

Perfil Características relevantes para la prevención 

Estudiantes con 
Trastorno del Espectro 
Autista (TEA) 

Suelen presentar ritualismo, tendencia a la inflexibilidad e 
hipersensibilidad sensorial. Les cuesta adaptarse a cambios e 
imprevistos, viven la ansiedad de manera intensa y tienen 
dificultad para reconocer sus propias emociones. Al iniciar una 
DEC pueden aumentar movimientos estereotipados, expresar 
incomodidad, agitar la respiración o elevar el volumen de voz. 
Para estos estudiantes el protocolo se aplica conforme a lo 
dispuesto en la Resolución Exenta N° 586 de la Superintendencia 
de Educación. Si cuentan con PIE, las indicaciones de respuesta 
se incorporarán al Plan de Apoyo Individual (PAI). 

Niños, niñas y 
adolescentes 
severamente 
vulnerados/as en sus 
derechos 

La DEC puede desencadenarse por mensajes, sonidos, olores o 
tratos que evoquen recuerdos de situaciones traumáticas. Suelen 
presentar cambios bruscos de conducta, dificultad para mantener 
contacto visual y tendencia al aislamiento. 

Estudiantes con 
consumo 
problemático de 
alcohol y/o drogas 

La DEC puede presentarse como consecuencia de un consumo 
intenso y prolongado, o como respuesta a un síndrome de 
abstinencia. 

Estudiantes con 
trastornos 
destructivos del 
control de impulsos y 
la conducta 

Pueden presentar cambios bruscos de ánimo, respuestas 
emocionales intensas y exageradas, dificultad para manejar la 
frustración y comportamientos impulsivos. 

Estudiantes con TDAH 
(déficit atencional con 
hiperactividad/impuls
ividad) 

Mayor tendencia a la frustración, explosividad emocional, menor 
atención a las claves sociales, mayor expresión de emociones 
displacenteras (especialmente ira y agresividad) y menor empatía. 
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Interacción de 
múltiples factores 

Cuando un/a estudiante presenta más de uno de los perfiles 
anteriores (p. ej., diagnóstico TEA más vulneración de derechos 
y/o TDAH), las técnicas de regulación deben considerar esa 
interacción de forma explícita en el contrato de contingencia y el 
PAEC. 

 
4. CONTRATO DE CONTINGENCIA Y PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO EMOCIONAL Y 
CONDUCTUAL (PAEC) 

 
Para estudiantes con perfiles de mayor vulnerabilidad a la DEC, el 

establecimiento elaborará un Contrato de Contingencia y un PAEC. Ambos instrumentos son 
complementarios y se articulan con el PAI en los casos que corresponda. 
 

Instrumento Contenido y uso 

Contrato de 
contingencia 

Documento escrito que establece: la intervención que se llevará a 
cabo con el/la estudiante; el marco de actuación de los/as 
profesionales del establecimiento; los encargados y acompañantes 
internos y externos; los indicadores de desregulación conductual o 
emocional del/la estudiante; y la autorización y disponibilidad del 
padre, madre o apoderado/a frente a una DEC. Debe ser conocido 
por todo el personal encargado de gestionar las crisis. 

PAEC – Plan de 
Acompañamien
to Emocional y 
Conductual 

El Plan de Apoyo a la Desregulación Emocional y Conductual (PAEC) 
se elaborará al inicio del año escolar a partir de la información 
disponible sobre los estudiantes, incluyendo antecedentes 
entregados por familias y docentes, con el objetivo de identificar 
factores que puedan desencadenar desregulación emocional y 
conductual. Durante el año, este plan podrá ser ajustado cuando se 
identifiquen nuevos antecedentes relevantes, a partir del 
seguimiento de los casos y de los registros de abordaje realizados 
por el establecimiento. 

PAI – Plan de 
Apoyo 
Individual 
(PIE) 

Para estudiantes que cuentan con Programa de Integración Escolar 
(PIE), las indicaciones individuales de respuesta ante DEC se 
incorporarán al PAI, en coordinación con el equipo PIE del 
establecimiento. 
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5. RECONOCIMIENTO DE SEÑALES PREVIAS A LA DEC 

 
Los docentes y el equipo psicosocial identificarán señales de alerta que permitan prever 

una DEC, entre ellas la presencia de indicadores emocionales acompañados de cambios 
conductuales. La identificación temprana de estas señales permite contener al/la estudiante y 
prevenir la escalada. 
 

Señales de alerta previas a una DEC 

Aislamiento social o retraimiento súbito. 

Signos de irritabilidad o cambios bruscos en el estado de ánimo. 

Desatención marcada o actitud corporal diferente a la habitual. 

Aumento de movimientos estereotipados (especialmente en estudiantes TEA). 

Expresiones de incomodidad o disgusto, agitación en la respiración, elevación del volumen de 
voz. 

Dificultad para mantener contacto visual o tendencia al aislamiento. 

 
6. MEDIDAS PREVENTIVAS DEL ENTORNO 

 
En conjunto con las acciones de identificación, el establecimiento adoptará las siguientes 

medidas preventivas: 

Ámbito Medidas 

Rutinas 
escolares 

Cuando se implementen actividades nuevas que modifiquen la rutina 
habitual, se informará con anticipación para preparar al/la estudiante al 
nuevo ambiente o metodología. 

Entorno físico Revisar que el entorno no esté sobrecargado de estímulos; equilibrar las 
tareas diarias en estudiantes TEA; dar el tiempo necesario para cambiar 
el foco de atención sin apresuramiento. 

Entorno social Ajustar el lenguaje para no generar alteración; asegurar entornos 
amigables; informar anticipadamente las normas de la sala de clases y 
espacios comunes; dar a conocer las necesidades de apoyo a las 
personas con las que el/la estudiante se relaciona. 
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7. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCIÓN ANTE UNA DEC 

 
La intervención se organiza en tres etapas según la intensidad de la desregulación. 

Cada etapa supone haber agotado las estrategias de la etapa anterior sin resultado. 
Las etapas no son necesariamente secuenciales: una DEC puede iniciarse directamente en la 
etapa de aumento o descontrol. 
 
Etapa 1 – Inicial 
 
Se caracteriza por haber empleado las estrategias de prevención general sin obtener resultados. 
No hay presencia de riesgos para el/la estudiante ni para terceros. 

Etapa Descripción 

Responsable Docente o asistente de la educación más próximo/a al/la estudiante. Si el 
acompañamiento no modifica la situación, se recurre al adulto de referencia 
del PAEC. 

Cambio de 
actividad 

Desarrollar un cambio en la actividad que realiza el/la estudiante, 
desenfocandolo/a de contenidos o contextos estresantes. Se pueden emplear 
actividades de su interés. 

Cambio de 
ambiente 

Si el/la estudiante requiere un cambio de ambiente momentáneo, se le 
otorgará un tiempo breve para salir del aula a otras instalaciones del 
establecimiento (biblioteca, patio). Se informará a los/as inspectores/as de 
patio para resguardar la seguridad. Esta medida se aplica en consistencia con 
la autonomía y características particulares del/la estudiante. 

Contención 
emocional 

Al salir, se ofrecerá al/la estudiante la posibilidad de ser acompañado/a por un 
adulto, quien podrá emplear estrategias de contención emocional como 
ejercicios de respiración o prácticas de atención plena (mindfulness). Se 
ofrecerán más de una alternativa. 

Registro Se dejará registro en la sección de anotaciones de convivencia escolar del 
Libro de Clases, con referencia a la ficha anecdótica correspondiente. 

 
Etapa 2 – Aumento 
 
Momento en que se incrementa la DEC, con ausencia de autocontroles y presencia de 
indicadores de riesgo para sí mismo/a o para terceros. 

Etapa Descripción 

Responsable Funcionario/a identificado/a en el contrato de contingencia, considerando 
que la persona más apropiada varía según el/la estudiante. Las acciones de 
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respuesta inicial deberán ser realizadas por el equipo educativo más próximo 
para evitar riesgos a su integridad. 

Acompañami
ento 

Los adultos acompañarán al/la estudiante sin ser invasivos, transmitiendo 
comprensión y apoyo. Según el ciclo vital y características del/la estudiante 
se podrá: permitirle salir a un lugar que le ofrezca calma; permitirle 
expresar lo que siente con una persona de vínculo en un espacio diferente al 
aula; concederle un tiempo de descanso una vez que la DEC haya 
descendido. 

Condiciones 
del ambiente 

Trasladar al/la estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en el 
primer piso del establecimiento. 
Evitar trasladarlo/a a un lugar con ventanas al alcance sin cortinas. 
Evitar que personas sin vínculo con el/la estudiante se acerquen o lo/a 
miren a los ojos. 
Retirar elementos peligrosos con los que el/la estudiante pueda agredirse o 
agredir a terceros. 
Reducir estímulos que provoquen inquietud: ruido, luces, imágenes 
perturbadoras, exceso de personas observando. 

Registro Se dejará registro en la sección de anotaciones de convivencia escolar del 
Libro de Clases, con referencia a la ficha anecdótica correspondiente. 

 
Etapa 3 – Descontrol y riesgos 
Momento en que la DEC implica riesgos reales — no eventuales — para la vida o la integridad 
física del/la estudiante o de terceros. 
 

IMPORTANTE – Sobre la contención física 
La contención física no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo. 
Exclusivamente cuando existe un peligro real e inmediato para la vida o la integridad física 
del/la estudiante o de terceros, podrán adoptarse restricciones de movimiento tuteladas, de 
la forma más breve posible y a cargo de un funcionario/a capacitado/a. Estas restricciones 
no constituyen un procedimiento estándar sino una última medida excepcional, y su 
aplicación debe cumplir estrictamente los criterios de proporcionalidad, autonomía, 
diversidad y no discriminación arbitraria. 

 

Etapa Descripción 

Responsable Funcionario/a capacitado/a en técnicas de manejo de crisis, identificado/a 
en el contrato de contingencia. 
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Medidas 
inmediatas 

Aplicar las medidas de ambiente descritas en la Etapa 2. 
Si las restricciones de movimiento tuteladas resultan estrictamente 
necesarias, se ejecutarán con la mínima duración posible, sin restringir la 
respiración del/la estudiante ni aplicar presión excesiva. 
Si se evidencia daño a la salud, se activará de inmediato el Protocolo de 
Accidentes Escolares del establecimiento y se trasladará al/la estudiante al 
centro asistencial más cercano. 

Comunicación 
a familia 

Se solicitará la presencia del padre, madre y/o apoderado/a si transcurridos 
20 minutos no se logra controlar la DEC o aumentan las manifestaciones de 
riesgo. El apoderado/a será informado/a del traslado si este se produce. 

Registro Se dejará registro en la sección de anotaciones de convivencia escolar del 
Libro de Clases, con referencia a la ficha anecdótica correspondiente. 

 
8. COMUNICACIÓN A LA FAMILIA 

 
Toda desregulación emocional y conductual debe ser informada al padre, madre o 

apoderado/a del/la estudiante a más tardar al término de la jornada de clases en 
que ocurre el episodio, dejando constancia escrita de aquello. Esta obligación se aplica 
independientemente de la etapa en que se haya producido la DEC. 

Situación Forma de comunicación 

Episodio en 
etapa inicial 

Comunicación al término de la jornada por el medio establecido en el 
contrato de contingencia o en el Reglamento Interno (libreta de 
comunicaciones, correo, contacto telefónico). Se deja constancia del 
contacto. 

Episodio en 
etapa de 
aumento o 
descontrol 

Comunicación durante la jornada, por el medio más expedito que señale 
la familia. El establecimiento registra la hora del contacto y con quién se 
realizó. 

Solicitud de 
presencia del 
apoderado/a 

Cuando transcurran 20 minutos sin control o aumenten las 
manifestaciones de riesgo, se solicita la presencia del padre, madre y/o 
apoderado/a para retirar al/la estudiante y continuar con las acciones de 
regulación en el domicilio. 
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9. REGISTRO DE LAS ACCIONES 

 
Cada episodio de DEC debe quedar registrado en una ficha anecdótica, y se dejará 

referencia a dicha ficha en el Registro de anotaciones de convivencia escolar del estudiante que 
forma parte del Libro de Clases. La ficha debe contener, como mínimo: 

Contenido mínimo de la ficha anecdótica 

Individualización del/la estudiante. 

Fecha y hora en que ocurrió la desregulación. 

Individualización de los/as asistentes y/o docentes que intervinieron. 

Indicación acerca de si se contactó a la persona adulta responsable para que acudiera al 
establecimiento. 

Relato del incidente y su contexto (factores desencadenantes identificados). 

Descripción de las medidas adoptadas y evaluación de su incidencia positiva o negativa en la 
conducta del/la estudiante. 

Fecha y forma de comunicación con el padre, madre o apoderado/a al término de la jornada. 

Si se aplicaron restricciones de movimiento tuteladas: descripción de las circunstancias que lo 
justificaron, duración y persona responsable. 

 
10. ABORDAJES POSTERIORES AL EPISODIO 

 
A continuación se describen los abordajes a realizar el día posterior a una DEC en etapa 

de aumento o descontrol. 

Etapa Descripción 

Entrevista 
con el/la 
estudiante y 
apoderado/a 

Se solicitará que el/la estudiante se presente con su apoderado/a para 
sostener una entrevista en la que se reflexionará sobre lo ocurrido y se 
establecerán acuerdos para fortalecer el manejo de las desregulaciones. 
Quedará registro en acta, la que se adjuntará al contrato de contingencia. Si 
se identifican nuevos factores desencadenantes, se actualizará el PAEC. 

Apoyo 
psicosocial 
post-episodi
o 

Una vez concluido el episodio, el establecimiento implementará medidas de 
acompañamiento y apoyo psicosocial para todos los estudiantes 
involucrados: tanto quien experimentó el episodio como aquellos que lo 
presenciaron o se vieron afectados por la situación. 
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Reconstituci
ón del 
vínculo con 
funcionario/
a agredido/a 

Si algún funcionario/a resultó agredido/a física y/o verbalmente durante la 
DEC, se acordará en la reunión con el/la estudiante y apoderado/a la 
realización de una entrevista con dicho funcionario/a, con el propósito de 
generar acuerdos que permitan restituir el vínculo. 

Derivación a 
la red de 
salud 

Si se tienen sospechas de que la desregulación se originó a causa de una 
situación de salud mental no tratada, el establecimiento efectuará la 
derivación al centro de salud correspondiente para la atención específica y 
especializada que requiera el/la estudiante. 

 
11. SEGUIMIENTO 

 
El equipo de convivencia realizará seguimiento de las acciones implementadas con los 

siguientes plazos mínimos: 

Hito Plazo Responsable 

Primer seguimiento 
post-episodio 

Dentro de la primera semana Dupla Psicosocial / Convivencia 
Escolar  

Seguimiento de la 
derivación a red de 
salud 

Al mes del episodio Dupla Psicosocial / Convivencia 
Escolar  

Evaluación de 
efectividad de las 
medidas 

Al mes del episodio Dupla Psicosocial / Convivencia 
Escolar  

Actualización del 
PAEC si hay nuevos 
desencadenantes 

Dentro de la primera semana Dupla Psicosocial / Convivencia 
Escolar  

 
12. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 
 

Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Activación del protocolo Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o quien designe 

Primer abordaje en 
etapa inicial 

Docente o asistente más 
próximo/a 

Según contrato de 
contingencia 
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Intervención en etapas 2 
y 3 

Funcionario/a del contrato de 
contingencia 

Según contrato de 
contingencia 

Comunicación a familia Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o Inspector/a 
General 

Registro en ficha 
anecdótica 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Dupla psicosocial 

Seguimiento 
post-episodio 

Trabajador/a Social Psicólogo/a del 
establecimiento 

Derivación a red de salud Dupla psicosocial Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

 
13. COORDINACIÓN CON LA RED EXTERNA 

 

Organismo Cuándo activar Contacto 

Protocolo de Accidentes 
Escolares (interno) 

Cuando la DEC genere daño físico al/la 
estudiante o requiera traslado a centro 
asistencial 

Según protocolo 
interno 

SAMU Urgencia médica o riesgo vital 
inminente 

131 

CESFAM / Centro APS de 
referencia 

Derivación post-episodio cuando se 
sospecha causa de salud mental 

San José de 
Chuchunco Pje. 
Coyhaique 6025  

OPD / Oficina Local de la 
Niñez 

Si durante el episodio o la entrevista 
posterior se detectan señales de 
vulneración de derechos 

Obispo Umaña 159 
(+569) 7740 7394 / 
(+569) 5824 2775 
oln@ecentral.cl  

Equipo PIE del 
establecimiento 

Para actualización del PAI en 
estudiantes con PIE tras episodios 
relevantes 

Interno, equipo PIE 
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Resumen de pasos protocolo de actuación ante desregulaciones emocionales y 
conductuales 

 
N° DEC – Desregulación Emocional y 

Conductual 
PAEC – Plan de Acompañamiento 
Emocional y Conductual 

1 
Se detecta una desregulación emocional 
y/o conductual en un/a estudiante. 

Se identifican estudiantes con mayor riesgo 
de presentar DEC. 

2 
El adulto más cercano realiza el 
abordaje inmediato. 

Se recopila información sobre factores 
desencadenantes. 

3 
Se interviene según el nivel de 
intensidad (inicial, aumento o 
descontrol). 

Se elabora el PAEC y, si corresponde, el 
contrato de contingencia. 

4 
Se resguarda la seguridad del 
estudiante y de terceros. 

Se definen estrategias preventivas y de 
autorregulación. 

5 
Se ajusta el entorno para reducir 
estímulos y riesgos. 

Se coordinan apoyos con familia y equipo 
educativo. 

6 
Si hay riesgo o daño, se activa Protocolo 
de Accidentes Escolares o SAMU. El PAEC se articula con el PIE, si aplica. 

7 
Se comunica la situación a la familia 
según la gravedad del episodio. 

El PAEC se socializa solo con los adultos 
responsables. 

8 
Se solicita la presencia del apoderado si 
la DEC no se controla. 

Se implementan medidas preventivas en 
rutinas y entorno. 

9 
El episodio se registra en ficha 
anecdótica y Libro de Clases. 

El PAEC se ajusta si se identifican nuevos 
desencadenantes. 

10 
Se realiza abordaje posterior al episodio 
y se evalúan acuerdos. Se realiza seguimiento periódico del PAEC. 

11 
Se deriva a red de salud u OPD si 
corresponde. Se deja registro actualizado del PAEC. 
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PROTOCOLOS DE PROTECCIÓN Y CONVIVENCIA 
 

ANEXO 5. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES 
DE VULNERACIÓN O AMENAZA DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DEL 

ESTUDIANTADO 
 
1. FUENTES NORMATIVAS 

 
El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones 

normativas: 
 

a.​ Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio 
De 2018).  

b.​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez 
y adolescencia. 

c.​ Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la 
violencia en contra de las mujeres en razón de su género. 

d.​ Ley N° 20.370, Ley General de Educación, Arts. 10 y 46 f). 
e.​ Código Procesal Penal, Art. 175 letra e). 
f.​ Convenio N° 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil. 
g.​ Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030 (MINEDUC). 

 
2. PROPÓSITO Y DEFINICIONES 

 
El presente protocolo tiene como finalidad establecer el procedimiento para abordar 

aquellos casos en que se detecte o sospeche una situación de vulneración o amenaza de 
vulneración de derechos de un/a estudiante, garantizando su protección integral y evitando la 
victimización secundaria. 
 

Concepto Definición 

Vulneración de 
derechos 

Todo acto u omisión que transgreda o menoscabe los derechos que la 
Constitución, los tratados internacionales ratificados por Chile y las leyes 
le reconocen a los y las estudiantes, afectando o impidiendo su desarrollo 
pleno. 

Amenaza de 
vulneración 

Situación de riesgo inminente en que los derechos del/la estudiante 
pueden verse afectados si no se adoptan medidas oportunas de 
protección. 

Victimización 
secundaria 

Toda consecuencia negativa que puede sufrir el/la estudiante con ocasión 
de su interacción con personas o instituciones que intervienen en las 
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etapas de denuncia, investigación o juzgamiento. El protocolo busca 
prevenirla activamente. 

 
3. SEÑALES DE ALERTA 

Las siguientes situaciones pueden dar apertura al presente protocolo. Cualquier 
integrante de la comunidad educativa que detecte una o más de estas señales deberá informar 
de inmediato al/la Encargado/a de Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial. 
 

Tipo de señal Descripción 

Negligencia 
parental 

Cuidadores/as primarios/as no atienden las necesidades básicas 
del/la estudiante (alimentación, vestuario, higiene, vivienda, salud y 
protección), independientemente de si cuentan o no con los recursos 
necesarios. También cuando no se atienden sus necesidades 
psicológicas y emocionales, o se le expone a situaciones de violencia 
o consumo de drogas. 

Maltrato físico o 
psicológico 

Sospecha o evidencia de maltrato físico o psicológico por parte de 
algún integrante del núcleo familiar y/o social. Se incluyen signos 
visibles como golpes o marcas en el cuerpo. 

Cambios 
conductuales 
significativos 

Cambios bruscos en la conducta del/la estudiante, incluyendo 
reproducción de dinámicas agresivas o sexualizadas, aparición de 
enuresis o encopresis no presentada anteriormente. 

Relato directo 
del/la estudiante 

Cuando el/la estudiante relata ser víctima de una vulneración de 
derechos, ya sea negligencia parental, maltrato físico, verbal y/o 
emocional u otra situación. 

Trabajo infantil Utilización del/la estudiante para desarrollar una actividad laboral que 
constituya trabajo infantil. Las peores formas, según el Convenio N° 
182 de la OIT, incluyen: 
- Actividades análogas a la esclavitud: venta, trata, trabajo forzoso u 
obligatorio. 
- Utilización o reclutamiento para prostitución, producción de 
pornografía o actuaciones pornográficas. 
- Utilización o reclutamiento para actividades ilícitas como la venta de 
drogas. 
- Trabajo que dañe la salud, seguridad o moralidad del/la niño/a. 
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IMPORTANTE – No omitir ni minimizar 
Frente a señales de alerta, los/as funcionarios/as del establecimiento no omitirán ni 
minimizarán los hechos. Hacerlo podría incrementar el riesgo de vulneración y agravar el 
daño al/la estudiante. 

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Activación del protocolo Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o quien designe 

Recepción del formulario 
de activación 

Encargado/a de Convivencia 
o dupla psicosocial 

Algún miembro del equipo de 
Convivencia Escolar 

Denuncia ante organismos 
penales (Art. 175 CPP) 

Director/a del 
establecimiento 

Integrante del equipo 
directivo designado/a 

Comunicación a padres, 
madres y/o 
apoderados/as 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o Inspector/a 
General 

Derivación a OPD / Oficina 
Local de la Niñez 

Encargado/a de Convivencia 
o dupla psicosocial 

Director/a 

Acompañamiento al centro 
asistencial 

Dupla psicosocial Otro/a funcionario/a 
designado/a 

Seguimiento y 
coordinación con red 
externa 

Trabajador/a Social Psicólogo/a del 
establecimiento 

 

IMPORTANTE – Obligación de denuncia (Art. 175 CPP) 
La obligación de denunciar ante el Ministerio Público, Carabineros, PDI o tribunal con 
competencia penal dentro de las 24 horas es de carácter general para directores/as, 
inspectores/as y profesores/as del establecimiento. Si el/la responsable designado/a no 
denuncia en ese plazo, cualquier funcionario/a que tenga conocimiento del hecho está 
igualmente obligado/a a hacerlo. La denuncia realizada por uno/a de los/as obligados/as 
exime al resto. 
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5. ORIENTACIONES PARA RECIBIR EL RELATO DEL/LA ESTUDIANTE 

Cuando un/a estudiante devele una situación de vulneración, la persona que recibe el relato 
deberá seguir estas orientaciones. La primera persona que tome el relato será la única en 
hacerlo: no se volverá a entrevistar ni interrogar al/la estudiante para prevenir la victimización 
secundaria. 
 

Orientaciones para recibir el relato 

Escuchar con atención, evitando que el registro de la información genere distanciamiento 
afectivo con el/la estudiante. 

Desplegar una actitud protectora y contenedora, mediante palabras y actitudes corporales, sin 
necesidad de contacto físico. 

Informar al/la estudiante que la información es confidencial y que solo las personas que 
puedan apoyarlo/a tendrán acceso a ella. 

Nunca culpar al/la estudiante ni interrogarlo/a sobre lo relatado: se espera escucha y 
contención, no investigación. 

Dejar registro escrito de lo conversado en el Formulario de Reporte de Vulneración de 
Derechos para ser entregado al/la Encargado/a de Convivencia y/o dupla psicosocial. 

No volver a entrevistar al/la estudiante. El abordaje implica derivación a la red que 
corresponda, quien tomará a cargo los pasos siguientes. 

 

RESGUARDOS FRENTE A LA DETECCIÓN 
No investigar: no profundizar en la información más allá de lo necesario para activar el 
protocolo. 
No abordar a los/as responsables: comunicar la activación del protocolo sin encarar, 
confrontar ni pedir explicaciones a los adultos involucrados. 
No interrogar al/la estudiante ni reexponer su relato: cuidar la sobreexposición para 
disminuir los riesgos de retractación y victimización secundaria. 
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6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 

El protocolo se organiza en dos escenarios según el origen de la vulneración. Ambos 
pueden activarse en forma simultánea si los hechos así lo requieren. 

 

Escenario Cuándo aplica 

Escenario A La vulneración ocurre fuera del establecimiento (contexto 
familiar, social o comunitario). 

Escenario B La vulneración ocurre al interior del establecimiento o es 
cometida por un/a integrante de la comunidad educativa. 

 
Escenario A – Vulneración en contexto externo al establecimiento 
 

Paso Descripción 

Paso 1 
Activación 

Todo/a adulto/a responsable que advierta que un/a estudiante está 
sufriendo una vulneración de derechos entregará la información al/la 
Encargado/a de Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial dentro de las 24 
horas siguientes desde que toma conocimiento o genera la sospecha. Para 
ello utilizará el Formulario de Reporte de Vulneración de Derechos. Si no fue 
posible llenarlo previamente, el/la Encargado/a de Convivencia colaborará 
con el registro a partir de lo que reporte el/la funcionario/a. 

Paso 2 
Evaluación 
inicial 

El/la Encargado/a de Convivencia, junto con la dupla psicosocial, analizará 
los antecedentes del formulario en contraste con otros antecedentes del/la 
estudiante (atención en red proteccional, necesidades de salud mental, NEE 
u otros). 
Si la situación involucra lesiones corporales visibles, se indicará al padre, 
madre y/o apoderado/a que concurra a un centro asistencial para 
constatación de lesiones. Si el/la estudiante es maltratado/a por sus padres 
o apoderados/as, el equipo contactará a otro adulto responsable para 
acompañarlo/a. Si no hay adulto disponible, un/a integrante de la dupla 
psicosocial acompañará al/la estudiante al centro asistencial más cercano, 
procurando obtener un certificado médico como insumo para la denuncia. 

Paso 3 
Medidas de 
resguardo 

El/la Encargado/a de Convivencia adoptará todas las medidas de resguardo 
pertinentes para proteger al/la estudiante, incluyendo los apoyos 
pedagógicos y psicosociales que el establecimiento pueda ofrecer. 
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Paso 4 
Denuncia 

Si los antecedentes hacen presumir la existencia de un delito, el/la 
Director/a realizará la denuncia dentro de las 24 horas siguientes ante el 
Ministerio Público (preferentemente por escrito mediante correo electrónico 
o el portal de denuncias de la Fiscalía de Chile). En subsidio, y si por 
cualquier razón no fuera posible, podrá acudir presencialmente a 
Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia. 
Se dejará constancia escrita de la fecha, hora y organismo al que se realizó 
la denuncia. 
Nota: el establecimiento denuncia lo relatado o acontecido. No existe 
obligación de investigar ni de aportar mayores antecedentes. 

Paso 5 
Derivación 

El/la Encargado/a de Convivencia derivará el caso a la OPD y/o a la Oficina 
Local de la Niñez según corresponda, así como al Tribunal de Familia cuando 
la situación lo amerite. La derivación se realizará con los antecedentes del 
formulario de activación. 

Paso 6 
Comunicació
n a la familia 

Se informará al padre, madre, apoderado/a y/o tutor/a legal que se ha 
activado el protocolo. La comunicación será preferentemente presencial en 
dependencias del establecimiento. Si no es factible, el/la Trabajador/a Social 
realizará una visita domiciliaria siempre acompañado/a por otro/a 
funcionario/a. 
Excepción: si quienes vulneran gravemente los derechos son los propios 
padres, madres o apoderados/as, se les comunicará la activación del 
protocolo únicamente una vez adoptadas todas las medidas para proteger la 
integridad del/la estudiante y realizada la denuncia ante los organismos 
competentes. 
En casos de negligencia parental, la derivación se presentará a los padres 
como un apoyo para ejercer su parentalidad de manera positiva. 

Paso 7 
Seguimiento 

El/la Trabajador/a Social realizará seguimiento activo de la derivación, 
manteniéndose en coordinación con los profesionales de las instituciones 
externas para conocer la situación del/la estudiante y ajustar los apoyos al 
interior del establecimiento. Se dejará constancia escrita mensual del estado 
del proceso. 

 
Escenario B – Vulneración al interior del establecimiento o por un/a integrante de la 
comunidad educativa 
 

Cuando el/la presunto/a agresor/a es un/a integrante de la comunidad educativa, 
concurren simultáneamente el presente protocolo y las obligaciones del Reglamento Interno de 
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) del establecimiento. 

 

171 



Paso Descripción 

Paso 1 
Activación 

Mismo procedimiento que en el Escenario A. El/la Encargado/a de 
Convivencia informa de inmediato a la Dirección. 

Paso 2 
Medidas de 
resguardo 
inmediatas 

El/la Encargado/a de Convivencia adoptará medidas inmediatas de 
protección para el/la estudiante, tales como: 
- Separación de espacios entre el/la estudiante y el/la presunto/a agresor/a. 
- Restricción del contacto directo entre el/la presunto/a agresor/a y el/la 
estudiante. 
- Cualquier otra medida que el/la Encargado/a de Convivencia estime 
pertinente para resguardar la integridad del/la estudiante. 
Las medidas respecto a un/a funcionario/a serán consistentes con el RIOHS. 
Conforme al principio de presunción de inocencia, sólo resulta procedente 
suspender de sus funciones a un/a profesional de la educación una vez que 
se decrete en su contra la medida cautelar de prisión preventiva, no 
bastando la sola denuncia ante Fiscalía. 

Paso 3 
Denuncia 

El/la Director/a realizará la denuncia dentro de las 24 horas siguientes, 
conforme al mismo procedimiento del Escenario A. La denuncia tiene 
carácter prioritario en este escenario. 

Paso 4 
Derivación y 
comunicación 
a la familia 

Se aplicarán los mismos pasos 5 y 6 del Escenario A. La comunicación a los 
padres, madres y/o apoderados/as incluirá información sobre los hechos de 
los que hubieran sido víctimas sus hijos/as, así como la identidad de las 
personas eventualmente involucradas. El deber de reserva frente al/la 
presunto/a agresor/a opera frente al resto de la comunidad educativa, pero 
no habilita al establecimiento para negar dicha información a la familia del/la 
afectado/a. 

Paso 5 
Seguimiento 

Mismo procedimiento que en el Escenario A, incorporando el seguimiento de 
las medidas adoptadas en el marco del RIOHS y su eventual modificación 
según el avance del proceso judicial o administrativo. 

 
7. APARTADO ESPECIAL: VULNERACIÓN DE DERECHOS POR VIOLENCIA DE GÉNERO 

 
Cuando se determine que la vulneración de derechos ha implicado una situación de 

violencia de género — entendida como cualquier acción u omisión que cause muerte, daño o 
sufrimiento a una mujer en razón de su género, o que sea ejercida contra niñas, niños y 
adolescentes con el objeto de dañar a sus madres o cuidadoras — el establecimiento activará 
adicionalmente las siguientes medidas, conforme a la Ley N° 21.675: 
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Paso Descripción 

a) Protección a 
la víctima 

Se adoptará un procedimiento que incluya mecanismos de denuncia, 
investigación y sanción, asegurando la protección de la víctima durante 
todo el proceso. Se adoptarán medidas para evitar que la víctima sea 
expuesta a nueva violencia o contacto con el/la agresor/a en el ámbito 
escolar. 

b) Información 
a la víctima 

El/la Encargado/a de Convivencia o la dupla psicosocial informará a la 
víctima y/o su familia, dentro de las 24 horas de activado el protocolo, 
acerca de las instituciones dedicadas a la atención y protección ante 
casos de violencia de género (SERNAMEG, Casa de Acogida, Tribunal de 
Familia, Fiscalía, entre otros). Se entregará esta información por escrito. 

c) Derivación 
coordinada 

Se activarán mecanismos coordinados de actuación y derivación de la 
víctima a las instituciones públicas o privadas competentes: SERNAMEG, 
centros de atención primaria de salud y OPD/Oficina Local de la Niñez. 

d) Seguimiento 
diferenciado 

El seguimiento de estos casos tendrá periodicidad mínima quincenal, a 
cargo del/la Trabajador/a Social, con coordinación activa con las 
instituciones a las que se derivó. Se previene en todo momento la 
victimización secundaria, evitando repetir relatos y protegiendo la 
información de la víctima. 

 
8. COORDINACIÓN CON LA RED DE APOYO EXTERNA 

 
El establecimiento coordinará con los siguientes organismos según la situación. Los 

datos de contacto deberán ser completados y actualizados anualmente por el/la Encargado/a de 
Convivencia. 

 

Organismo Cuándo activar Contacto 
(completar) 

Fiscalía de Chile Denuncia obligatoria dentro de 24 horas 
cuando hay antecedentes de delito (Art. 
175 CPP). 

www.fiscaliadechile.
cl 

Carabineros de Chile Alternativa de denuncia o cuando se 
requiere actuación urgente. 
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PDI Alternativa de denuncia o cuando se 
requiere actuación de investigación. 

Brigada local 

Tribunal de Familia Derivación cuando la situación requiere 
medidas de protección judicial. 

General Mackenna 
1477, Santiago 
https://www.pjud.cl
/tribunales/tribunal
es-de-primera-insta
ncia 

OPD / Oficina de 
Protección de Derechos 

Derivación de toda situación de 
vulneración o amenaza de vulneración 
de derechos de NNA. 

Obispo Umaña 159 
(+569) 7740 7394 / 
(+569) 5824 2775 
oln@ecentral.cl  

Oficina Local de la Niñez 
(OLN) 

Poner en conocimiento toda situación 
que pueda ser constitutiva de afectación 
o amenaza de vulneración de derechos. 
Instalación gradual a nivel nacional. 

Obispo Umaña 159 
(+569) 7740 7394 / 
(+569) 5824 2775 
oln@ecentral.cl  

CESFAM / Centro APS de 
referencia 

Derivación cuando se requiere atención 
de salud mental o constatación de 
lesiones. 

San José de 
Chuchunco Pje. 
Coyhaique 6025  

SERNAMEG Casos de violencia de género contra 
mujeres, niñas y adolescentes. 

800 104 008 

Mejor Niñez (ex 
SENAME) 

Casos que requieren medidas de 
protección especializadas. 

https://www.servici
oproteccion.gob.cl/
portal/ 

 
9. RESGUARDO DE LA CONFIDENCIALIDAD E IDENTIDAD 

 
Todo el personal del establecimiento que intervenga en la aplicación de este protocolo 

deberá: 
 

Obligaciones de confidencialidad 

Guardar reserva sobre los datos personales, antecedentes familiares e información sensible 
del/la estudiante y su familia. 
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No divulgar detalles de la situación de vulneración a la comunidad educativa ni a terceros no 
autorizados. 

Resguardar la identidad del/la estudiante frente al resto de la comunidad educativa. 

Tratar con estricta confidencialidad toda información relativa a derivaciones o atenciones de 
salud, conforme a la Ley N° 20.584 y a la Ley N° 21.430. 

Está expresamente prohibida la exhibición o divulgación de información que pueda 
estigmatizar o dañar la imagen, honra o reputación del/la estudiante. 

La información sensible se registrará en documentos de acceso restringido, disponibles solo 
para el personal autorizado y organismos fiscalizadores competentes. 

 
 
10. REGISTRO DE LAS ACCIONES 

 
El equipo responsable debe dejar constancia escrita de todas las acciones realizadas. El 

registro deberá contener, como mínimo: 
 

Contenido mínimo del registro 

Fecha y hora de activación del protocolo y persona que lo activó. 

Señales o hechos que motivaron la activación, sin reproducción literal del relato del/la 
estudiante. 

Medidas de resguardo adoptadas y fecha de adopción. 

Fecha, hora y organismo al que se realizó la denuncia, si corresponde. 

Fecha y forma de comunicación con los adultos responsables del/la estudiante. 

Derivaciones realizadas: a qué organismo, cuándo y por qué medio. 

Estado del seguimiento: coordinación con instituciones externas (constancia mensual 
mínima). 

 
Toda la documentación es de carácter confidencial y deberá ser resguardada por el 
establecimiento, disponible solo para el personal autorizado y organismos fiscalizadores 
competentes cuando corresponda. 
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Resumen de pasos protocolo de actuación frente a la detección de situaciones de 
vulneración o amenaza de vulneración de derechos del estudiantado 

 
N° Procedimiento ante vulneración o amenaza de vulneración de derechos 
  

1 Se detecta o sospecha una situación de vulneración o amenaza de vulneración de derechos de 
un/a estudiante. 

2 Cualquier integrante de la comunidad educativa informa de inmediato al Encargado/a de 
Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial. 

3 Se activa el protocolo mediante el Formulario de Reporte de Vulneración de Derechos. 

4 El Encargado/a de Convivencia y la dupla psicosocial realizan una evaluación inicial de los 
antecedentes. 

5 Se adoptan medidas inmediatas de resguardo para proteger al/la estudiante. 
6 Si existen lesiones visibles o riesgo a la integridad, se gestiona atención en centro asistencial. 

7 Si los antecedentes permiten presumir la existencia de un delito, el/la Director/a realiza la 
denuncia obligatoria dentro de 24 horas. 

8 Se deja constancia escrita de la denuncia realizada, indicando fecha, hora y organismo. 
9 Se deriva el caso a OPD y/o Oficina Local de la Niñez y, si corresponde, al Tribunal de Familia. 

10 Se informa la activación del protocolo al padre, madre, apoderado/a o tutor/a legal, resguardando 
la integridad del/la estudiante. 

11 Si la vulneración involucra a un/a integrante de la comunidad educativa, se adoptan medidas de 
protección y se aplican normas del RIOHS. 

12 En casos de violencia de género, se activan medidas especiales de protección y derivación a 
servicios especializados. 

13 El/la Trabajador/a Social realiza seguimiento periódico del caso con la red externa. 
14 Se coordinan y ajustan los apoyos pedagógicos y psicosociales al interior del establecimiento. 
15 Se resguarda la confidencialidad e identidad del/la estudiante durante todo el proceso. 

16 Se registra todo el procedimiento y las acciones realizadas en documentación de acceso 
restringido. 

17 Se evalúa la evolución del caso y la efectividad de las medidas adoptadas. 
18 Se mantiene el seguimiento hasta el cierre administrativo del proceso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

176 



ANEXO 6. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS 
DE CONNOTACIÓN SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA DE GÉNERO EN EL 

CONTEXTO EDUCATIVO 

1. FUENTES NORMATIVAS 

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones 
normativas: 

a) Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio De 
2018) 

b) Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia 
en contra de las mujeres en razón de su género. 

c) Ley N° 21.459, sobre delitos informáticos (grooming, difusión no consentida de 
imágenes íntimas). 

d) Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y 
adolescencia. 

e) Código Penal, Arts. 361, 362, 363, 366, 366 bis, 366 quáter y 366 quinquies. 

f) Código Procesal Penal, Art. 175 letra e). 

g) Ley N° 20.370, Ley General de Educación, Arts. 10 y 46 f). 

h) Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030 (MINEDUC). 

2. PRECISIONES CONCEPTUALES 

Concepto Definición 

Abuso sexual infantil Toda acción que involucre a un/a niño/a o adolescente en 
actividades de índole sexual o erotizada que no comprende, 
para las que no está preparado/a ni puede consentir 
libremente. 

Conducta de 
connotación sexual 
entre pares menores de 
14 años 

Situación de índole sexual entre estudiantes menores de 14 
años. No configura delito penal, pero implica medidas de 
protección, diálogo con familias y derivación. 

Acoso sexual Conducta de naturaleza sexual, no deseada por quien la 
recibe, que crea un entorno intimidatorio, hostil o humillante. 

Violencia de género Conforme a la Ley N° 21.675, toda acción u omisión que cause 
muerte, daño o sufrimiento a una mujer en razón de su 
género, o ejercida contra NNA con el objeto de dañar a sus 
madres o cuidadoras. 
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Violencia sexual digital Conductas a través de medios tecnológicos que atentan contra 
la indemnidad o integridad sexual. Incluye: grooming, 
sextorsión, difusión no consentida de imágenes íntimas y 
acoso sexual virtual. 

3. SEÑALES DE ALERTA 

Todo/a integrante de la comunidad educativa deberá informar de inmediato al/la 
Encargado/a de Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial ante la detección de señales como: 
cambios bruscos de comportamiento, conductas o lenguaje sexualizado inapropiado para la 
edad, rechazo a asistir al establecimiento o a estar con determinadas personas, conductas 
autolesivas, lesiones en zonas genitales o sin explicación plausible, relato directo de agresión 
sexual, secretismo y regalos sin explicación de origen, o cambios conductuales tras el uso de 
dispositivos electrónicos. 

4. PRINCIPIO DE NO REVICTIMIZACIÓN Y RESGUARDOS 

RESGUARDOS OBLIGATORIOS – Aplicables en todos los escenarios 
Una sola escucha: la primera persona que recibe el relato es la única que lo hace. No se 
volverá a entrevistar ni interrogar al/la estudiante. 
No investigar: solo se recopilan los antecedentes mínimos para activar el protocolo y realizar 
la denuncia. 
No confrontación: en ningún caso se expondrá al/la estudiante a un encuentro con el/la 
presunto/a agresor/a. 
No minimizar ni cuestionar el relato. 
Confidencialidad: solo el personal directamente involucrado tendrá acceso a la información. 

 
Quien reciba el relato deberá: escuchar con atención sin interrumpir; desplegar actitud 

protectora y contenedora; informar al/la estudiante que la información es confidencial; no 
culpar ni interrogar; dejar registro escrito en el Formulario de Reporte e informar de inmediato 
al/la Encargado/a de Convivencia. 

5. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Activación del protocolo Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o quien designe 

Recepción del formulario Encargado/a de Convivencia o 
dupla psicosocial 

Inspector/a General 
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Denuncia ante organismos 
penales (Art. 175 CPP) 

Director/a del establecimiento Integrante del equipo 
directivo designado/a 

Comunicación a padres, 
madres y/o apoderados/as 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o Inspector/a 
General 

Medidas de resguardo Encargado/a de Convivencia 
+ Dirección 

Dupla psicosocial 

Acompañamiento 
psicosocial 

Dupla psicosocial Profesional externo/a 
coordinado/a 

Derivación a red externa Encargado/a de Convivencia o 
dupla psicosocial 

Director/a 

Seguimiento del caso Trabajador/a Social Psicólogo/a del 
establecimiento 

 

IMPORTANTE – Obligación de denuncia (Art. 175 CPP) 
La obligación de denunciar dentro de las 24 horas es de carácter general para directores/as, 
inspectores/as y profesores/as. Si el/la responsable designado/a no denuncia en ese plazo, 
cualquier funcionario/a que tenga conocimiento queda igualmente obligado/a. La denuncia 
realizada por uno/a exime al resto. El establecimiento denuncia lo relatado; no existe 
obligación de investigar. 

6. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO 

Desde la activación del protocolo, independientemente del escenario: separación 
inmediata del/la estudiante y el/la presunto/a agresor/a; acompañamiento permanente por un 
adulto de confianza; no exponer al/la estudiante a repetir el relato; ajustes pedagógicos 
necesarios (permisos, evaluaciones diferidas); y, si requiere atención médica, acompañamiento 
al centro asistencial por un/a integrante de la dupla psicosocial. 
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7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN SEGÚN ESCENARIO 

En todos los escenarios se aplican los resguardos de la sección 4 y las medidas de la sección 6. 

Escenario A – Conducta de connotación sexual entre estudiantes menores de 14 
años (no constitutiva de delito) 

Paso Descripción 

Paso 1 Registro del relato en formulario de reporte sin interrogar al/la estudiante. 

Paso 2 Citación por separado a familias de involucrados/as dentro del día hábil 
siguiente. Acta suscrita. Oferta de apoyo psicosocial y derivación a OPD, 
CESFAM o Tribunal de Familia. 

Paso 3 Actividades de prevención en el marco del Plan SAG. 

Paso 4 Seguimiento mensual (2 meses), bimensual después. 

Escenario B – Agresor/a es estudiante mayor de 14 años 

Paso Descripción 

Paso 1 Comunicación inmediata a Dirección. Denuncia obligatoria ante el Ministerio 
Público dentro de 24 horas. 

Paso 2 Medidas de resguardo (sección 6). Información a familias de víctima (misma 
jornada) y agresor/a (por separado). 

Paso 3 Derivación de ambos/as estudiantes a redes externas. 

Paso 4 Seguimiento mensual (2 meses), bimensual después. 

Escenario C – Agresor/a es familiar de la víctima o persona externa al 
establecimiento 

Paso Descripción 

Paso 1 Comunicación inmediata a Dirección. Denuncia obligatoria dentro de 24 horas. 

Paso 2 Medidas de resguardo. Si el/la agresor/a es padre/madre o apoderado/a, 
contactar a apoderado/a suplente. 

Paso 3 Contacto con familias durante la misma jornada. Excepción: si el/la agresor/a 
es padre/madre, se notifica solo tras adoptar medidas de protección y 
denuncia. 

Paso 4 Derivación a OPD y/o Oficina Local de la Niñez. 

Paso 5 Seguimiento mensual (2 meses), bimensual después. 
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Escenario D – Agresor/a es un/a funcionario/a del establecimiento 

Activa simultáneamente este protocolo y el RIOHS. 

Paso Descripción 

Paso 1 Aviso inmediato a Dirección. Denuncia obligatoria dentro de 24 horas ante el 
Ministerio Público. 

Paso 2 Resguardos para la víctima. Reasignación de labores del/la funcionario/a 
evitando contacto con estudiantes. La suspensión de funciones sólo procede 
con prisión preventiva decretada judicialmente. 

Paso 3 Citación al/la funcionario/a con representante de trabajadores/as. Acta. 

Paso 4 Comunicación a familia de la víctima (misma jornada), incluyendo identidad 
del/la funcionario/a involucrado/a. 

Paso 5 Derivación a red externa. Comunicación general a la comunidad manteniendo 
reserva de identidades. 

Paso 6 Seguimiento mensual (2 meses), bimensual después, incorporando estado de 
medidas RIOHS y proceso judicial. 

8. VIOLENCIA SEXUAL DIGITAL 

Las situaciones de violencia sexual mediadas por tecnología activan el mismo protocolo 
general. En todos los casos, el establecimiento instruirá que NO se eliminen mensajes, 
imágenes ni evidencia digital, la que debe preservarse para las autoridades investigadoras. 

Situación Consideraciones específicas 

Grooming Delito (Ley 21.459 / Art. 366 quáter CP). Denuncia obligatoria 
dentro de 24 horas. Preservar evidencia. No contactar al 
agresor/a. 

Difusión no consentida 
de imágenes íntimas 

Delito (Ley 21.459). Denuncia obligatoria. No compartir ni 
almacenar las imágenes más allá de lo necesario para activar 
el protocolo. 

Acoso sexual virtual 
entre pares 

Escenario A o B según edad del/la agresor/a. No eliminar 
evidencia digital. 

 

 

181 



9. APARTADO ESPECIAL: VIOLENCIA DE GÉNERO (LEY N° 21.675) 

Cuando la situación corresponda a acoso sexual o violencia de género, se activarán 
adicionalmente: 

a) Protección a la víctima: mecanismos de denuncia, investigación y sanción, evitando 
nueva exposición a violencia o contacto con el/la agresor/a. 

b) Información a la víctima: dentro de 24 horas, informar por escrito sobre instituciones 
de atención y protección (SERNAMEG 800 104 008, Casa de Acogida, Tribunal de Familia, 
Fiscalía). 

c) Derivación coordinada: a SERNAMEG, centros de atención primaria de salud y 
OPD/Oficina Local de la Niñez. 

d) Seguimiento diferenciado: periodicidad quincenal (primeros 2 meses), a cargo del/la 
Trabajador/a Social. Se previene la victimización secundaria. 

e) Actividades preventivas: en el marco del Plan SAG, con focalización en cursos donde 
se adviertan situaciones. 

 
10. COORDINACIÓN CON LA RED DE APOYO EXTERNA 

Organismo Cuándo activar Contacto 

Fiscalía de Chile Denuncia obligatoria (Art. 175 
CPP). 

www.fiscaliadechile.cl 

Carabineros Alternativa de denuncia o 
actuación urgente. 
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PDI – BRICESFA Delitos sexuales contra 
menores. 

Brigada local 

Tribunal de Familia Medidas de protección 
judicial. 

https://www.pjud.cl/tribunale
s/tribunales-de-primera-instan
cia 

OPD / Oficina Local de la 
Niñez 

Derivación en todos los 
escenarios. 

Obispo Umaña 159 
(+569) 7740 7394 / (+569) 
5824 2775 
oln@ecentral.cl  

CESFAM Salud mental y constatación 
de lesiones. 

San José de Chuchunco Pje. 
Coyhaique 6025  

SERNAMEG Violencia de género. 800 104 008 

Mejor Niñez Protección especializada. https://www.servicioproteccio
n.gob.cl/portal/ 

11. CONFIDENCIALIDAD Y REGISTRO 

Todo el personal guardará estricta reserva. El Acta de Cierre contendrá como mínimo: 
fecha y hora de activación; escenario activado y resumen de antecedentes (sin reproducción 
literal del relato); medidas de resguardo adoptadas; fecha y organismo de la denuncia (si 
corresponde); comunicación con familias; derivaciones realizadas; y estado del seguimiento. 
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Resumen de pasos protocolo de actuación frente a agresiones sexuales, hechos de 
connotación sexual, acoso sexual y violencia de género 

 
N° Procedimiento 

1 
Se detecta, sospecha o recibe el relato de una agresión sexual, hecho de connotación 
sexual, acoso sexual o violencia de género. 

2 
La primera persona que recibe el relato escucha, contiene y no vuelve a interrogar 
al/la estudiante. 

3 Se registra la información mínima en el Formulario de Reporte correspondiente. 
4 Se informa de inmediato al Encargado/a de Convivencia Escolar. 
5 El Encargado/a de Convivencia activa el protocolo e informa a Dirección. 
6 Se adoptan medidas inmediatas de resguardo para proteger al/la estudiante. 
7 Se separa de inmediato al/la estudiante del/la presunto/a agresor/a. 
8 Si el caso lo amerita, se acompaña al/la estudiante a un centro asistencial. 

9 
Si existen antecedentes de delito, el/la Director/a realiza denuncia obligatoria dentro 
de 24 horas. 

10 Se deja constancia escrita de la denuncia realizada (fecha, hora y organismo). 

11 
Se informa a la familia del/la estudiante afectado/a durante la misma jornada, 
resguardando su integridad. 

12 Se determina el escenario aplicable según edad y vínculo del/la presunto/a agresor/a. 

13 
En casos entre pares menores de 14 años, se implementan medidas de protección y 
apoyo, sin denuncia penal. 

14 
En casos con presunto/a agresor/a mayor de 14 años, se activa denuncia penal y 
derivación externa. 

15 
En casos con agresor/a externo o familiar, se denuncia y se deriva a OPD u Oficina 
Local de la Niñez. 

16 
En casos con agresor/a funcionario/a, se aplican simultáneamente este protocolo y el 
RIOHS. 

17 En situaciones de violencia sexual digital, se preserva evidencia digital y se denuncia. 

18 
En casos de violencia de género, se activan medidas especiales conforme a la Ley N° 
21.675. 

19 Se realiza derivación a redes externas (OPD, OLN, SERNAMEG, CESFAM u otras). 

20 
Se implementa acompañamiento psicosocial continuo para el/la estudiante 
afectado/a. 

21 Se realiza seguimiento periódico del caso con la red externa correspondiente. 
22 Se desarrollan acciones preventivas en la comunidad educativa cuando corresponde. 

23 
Se resguarda la confidencialidad y la identidad del/la estudiante durante todo el 
proceso. 

24 Se registra todo el procedimiento en documentación de acceso restringido. 

25 
Se elabora Acta de Cierre del proceso con las acciones realizadas y estado del 
seguimiento. 
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ANEXO 7. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES RELACIONADAS CON 
CONSUMO Y TRÁFICO DE DROGAS, ALCOHOL Y TABACO 

 
1. FUENTES NORMATIVAS 

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones 
normativas: 

a) Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio De 
2018) 

b) Ley N° 20.000, que sanciona el tráfico ilícito de estupefacientes y sustancias 
psicotrópicas. 

c) Ley N° 19.419, que regula actividades relacionadas con el tabaco. 
d) Ley N° 20.084, responsabilidad penal adolescente. 
e) Ley N° 21.430, garantías y protección integral de NNA. 
f) Código Procesal Penal, Art. 175 letra e). 
g) Ley N° 20.370, Ley General de Educación, Arts. 10 y 46 f). 
h) Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030 (MINEDUC). 

2. PROPÓSITO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El presente protocolo establece los procedimientos de detección, intervención, derivación 
y seguimiento ante situaciones de consumo y tráfico de alcohol, drogas y tabaco que involucren 
a estudiantes, ya sea al interior del establecimiento, en sus inmediaciones o en actividades 
oficiales fuera del recinto. 

Las acciones de prevención universal y selectiva en esta materia se encuentran 
contempladas en el Plan de Gestión de la Convivencia Escolar del establecimiento. 
 

IMPORTANTE – Obligación de denuncia (Art. 175 CPP) 
La obligación de denunciar dentro de las 24 horas es de carácter general para directores/as, 
inspectores/as y profesores/as. Aplica en casos de tráfico de drogas (Ley 20.000). La 
denuncia y la reunión con la familia son acciones paralelas, no secuenciales. 

3. SEÑALES DE ALERTA 

Todo/a integrante de la comunidad educativa deberá informar al/la Encargado/a de 
Convivencia o a la dupla psicosocial ante señales como: cambios bruscos de comportamiento; 
ausencias reiteradas injustificadas; deterioro del rendimiento académico; ojos enrojecidos, 
pupilas dilatadas o contraídas, aliento con olor a alcohol u otras sustancias; habla confusa, 
desorientación o dificultades de equilibrio; hallazgo de sustancias o parafernalia; o manejo de 
dinero inusualmente elevado sin justificación. 
 
4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Activación del protocolo Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o quien designe 

Recepción de ficha de 
denuncia interna 

Encargado/a de Convivencia o 
dupla psicosocial 

Inspector/a General 
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Denuncia ante organismos 
penales 

Director/a del establecimiento Integrante del equipo 
directivo designado/a 

Citación y reunión con 
estudiante y familia 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o Inspector/a 
General 

Acompañamiento 
psicosocial 

Dupla psicosocial Encargado/a de Convivencia 

Seguimiento del caso Trabajador/a Social o 
Psicólogo/a 

Encargado/a de Convivencia 

5. ESCENARIO 1: CONSUMO DE ALCOHOL, DROGAS O TABACO 

Se aplica ante el consumo al interior del establecimiento, en sus inmediaciones (hasta 
200 metros) o durante salidas pedagógicas y actividades oficiales. El consumo de tabaco al 
interior del establecimiento está prohibido por la Ley N° 19.419 (Art. 10). 

Paso Descripción 

Paso 1 Quien identifique el consumo informará de inmediato al/la Encargado/a de 
Convivencia o dupla psicosocial. Se completa la Ficha de Denuncia Interna 
(confidencial). 

Paso 2 Si el/la estudiante se encuentra bajo los efectos, será derivado/a a Primeros 
Auxilios. Si hay intoxicación, se activa el Protocolo de Accidentes Escolares. Se 
llama al apoderado/a para retiro inmediato. 

Paso 3 Comunicación a Dirección el mismo día hábil. 

Paso 4 Citación al/la estudiante y apoderado/a dentro del día hábil siguiente. Se 
informa lo ocurrido y, según gravedad, se recomienda evaluación en centro de 
salud. Acta suscrita. 

Paso 5 Si el/la estudiante ingresa a tratamiento: ajustes pedagógicos, coordinación 
con equipo de salud tratante, acompañamiento psicosocial quincenal. Las 
medidas de apoyo son voluntarias. 

Paso 6 Medidas disciplinarias según Reglamento Interno, si corresponde. 

Paso 7 Seguimiento mensual (3 meses), bimensual después. Constancia escrita. 
6. ESCENARIO 2: TRÁFICO DE DROGAS 

El tráfico está sancionado por la Ley N° 20.000 y constituye delito penal. Se aplica al 
interior del establecimiento, en sus inmediaciones o durante actividades oficiales. 

Paso Descripción 

Paso 1 Quien identifique conductas constitutivas de tráfico informará al/la 
Encargado/a de Convivencia dentro de las 24 horas. 

Paso 2 Comunicación a Dirección el mismo día hábil. 
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Paso 3 Denuncia obligatoria: el/la Director/a denuncia ante el Ministerio Público 
dentro de 24 horas (preferentemente por escrito). Constancia escrita. Para 
menores de 14 años: medida de protección vía Tribunal de Familia u OPD. 

Paso 4 En forma paralela, citación al/la estudiante y apoderado/a. Se informa: 
hechos, denuncia realizada, consecuencias legales, medidas de apoyo. Acta 
suscrita. 

Paso 5 Plan de trabajo conjunto con dupla psicosocial. 

Paso 6 Seguimiento mensual (3 meses), bimensual después. Acta de cierre. 
7. COORDINACIÓN CON LA RED DE APOYO EXTERNA 

Organismo Cuándo activar Contacto 

Fiscalía de Chile Denuncia obligatoria en casos 
de tráfico. 

www.fiscaliadechile.cl 

Carabineros Alternativa de denuncia o 
actuación urgente. 

133 

PDI Alternativa de denuncia. Brigada local 

Tribunal de Familia / OPD Medidas de protección para 
menores de 14 años. 

https://www.pjud.cl/tribunales/
tribunales-de-primera-instanci
a 

COSAM Evaluación y tratamiento de 
consumo problemático. Padre Vicente Irarrázaval 1313  

unidadinfanto@ecentral.cl   
569 8315 6345  

CESFAM Primera consulta y derivación. Pje. Coyhaique 6025  San 
José de Chuchunco o el que 
responsabilidad según el 
domicilio 

SENDA Orientación, derivación y 
programas de tratamiento. 

600 794 2000 
sendapreviene@ecentral.cl  

Mejor Niñez Protección especializada NNA. https://www.servicioproteccio
n.gob.cl/portal/ 

 

8. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD 

Toda la documentación es confidencial. Las medidas para prevenir y abordar el consumo 
deben ser consonantes con la dignidad humana y el derecho a la vida privada. Medidas como 
revisión de mochilas, detectores de sustancias o test de drogas no se ajustan a la normativa 
educacional. 

El Acta de Cierre contendrá como mínimo: fecha y hora de activación; escenario 
activado; resumen de los hechos; medidas de apoyo acordadas; medidas disciplinarias (si 
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corresponde); denuncia realizada (si corresponde); comunicación con apoderado/a; 
derivaciones; y estado del seguimiento. 

Resumen de pasos protocolo de actuación ante situaciones relacionadas con 
consumo y tráfico de drogas, alcohol y tabaco 

 
​
 
 

187 

N° Procedimiento 

1 
Se detecta una situación de consumo o tráfico de drogas, alcohol o tabaco que 
involucra a un/a estudiante. 

2 
Quien detecta la situación informa de inmediato al Encargado/a de Convivencia 
Escolar o a la dupla psicosocial. 

3 Se completa la Ficha de Denuncia Interna de manera confidencial. 
4 El Encargado/a de Convivencia comunica la situación a Dirección el mismo día hábil. 
5 Se determina el escenario aplicable: consumo o tráfico de drogas. 

6 
Si hay consumo y el/la estudiante está bajo los efectos, se deriva a Primeros Auxilios 
y se evalúa activación del Protocolo de Accidentes Escolares. 

7 
En caso de intoxicación o riesgo a la salud, se contacta al apoderado/a para retiro 
inmediato del/la estudiante. 

8 
Se cita al/la estudiante y a su apoderado/a dentro del día hábil siguiente para informar 
los hechos y dejar constancia en acta. 

9 Si corresponde, se recomienda evaluación o tratamiento en centro de salud. 

10 
Se implementan medidas de apoyo psicosocial voluntarias y ajustes pedagógicos si 
el/la estudiante ingresa a tratamiento. 

11 Se aplican medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno, si corresponde. 

12 
Si se detecta tráfico de drogas, el/la Director/a realiza denuncia obligatoria ante el 
Ministerio Público dentro de 24 horas. 

13 
Se deja constancia escrita de la denuncia realizada, indicando fecha, hora y 
organismo. 

14 
En forma paralela a la denuncia, se cita al/la estudiante y apoderado/a para informar 
hechos, denuncia y medidas adoptadas. 

15 
En caso de estudiantes menores de 14 años involucrados en tráfico, se gestiona 
medida de protección vía OPD o Tribunal de Familia. 

16 
Se realiza derivación a la red externa correspondiente (CESFAM, COSAM, SENDA u 
otra). 

17 El equipo psicosocial implementa un plan de trabajo y acompañamiento. 

18 
Se realiza seguimiento mensual durante los primeros 3 meses y luego seguimiento 
bimensual. 

19 
Se registran todas las acciones, acuerdos y seguimientos en documentación 
confidencial. 

20 
Se elabora Acta de Cierre del proceso con el estado final del caso y seguimiento 
realizado. 



ANEXO 8. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, 
ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

1. FUENTES NORMATIVAS 

a) Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio De 
2018) 

b) Ley N° 21.430, garantías y protección integral de NNA. 

c) Ley N° 21.675, violencia de género. 

d) Ley N° 21.459, delitos informáticos. 

e) Código Penal, Art. 403 bis (maltrato corporal a NNA). 

f) Código Procesal Penal, Art. 175 letra e). 

g) Ley N° 20.370, Ley General de Educación, Arts. 10 y 46 f). 

h) Política Nacional de Convivencia Educativa 2024–2030. 

Las estrategias de prevención de la violencia escolar se contemplan en el Plan de 
Gestión de la Convivencia Escolar. 

2. DEFINICIONES 

Concepto Definición 

Maltrato escolar Acción u omisión intencional, física o psicológica, por cualquier 
medio, que pueda producir temor de menoscabo, crear un 
ambiente escolar hostil o dificultar el desarrollo del/la 
afectado/a. 

Acoso escolar / bullying Agresión u hostigamiento reiterado entre estudiantes, con 
abuso de poder o situación de indefensión, que provoque 
maltrato, humillación o fundado temor (Art. 16 B LGE). 

Ciberbullying Acoso escolar realizado a través de medios tecnológicos. 

Grooming Acciones deliberadas de un adulto para ganarse la confianza 
de un/a menor con fines de abuso sexual. Delito (Ley 21.459 / 
Art. 366 quáter CP). 

3. OBLIGACIÓN DE DENUNCIA 

OBLIGACIÓN DE DENUNCIA (Art. 175 CPP) 
Directores/as, inspectores/as y profesores/as deben denunciar ante Ministerio Público, 
Carabineros, PDI o tribunal competente, dentro de 24 horas desde que toman conocimiento 
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de un delito. Ante la duda, siempre se denuncia. La denuncia se realizará preferentemente 
por escrito ante la Fiscalía. 

4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

Rol Cargo responsable Reemplazante 

Activación del protocolo Encargado/a de Convivencia Director/a o quien designe 

Apertura del acta Encargado/a de Convivencia o 
dupla psicosocial 

Miembro del equipo de 
Convivencia Escolar 

Denuncia penal Director/a Equipo directivo designado/a 

Recopilación de 
antecedentes 

Equipo de Convivencia Miembro del equipo de 
Convivencia Escolar 

Comunicación a 
apoderados/as 

Encargado/a de Convivencia Director/a o Inspector/a 
General 

Medidas de resguardo para 
la víctima 

Encargado/a de Convivencia 
+ Dirección 

Dupla psicosocial 

Acompañamiento 
post-protocolo 

Dupla psicosocial + 
Profesor/a Jefe 

Encargado/a de Convivencia 

Seguimiento Trabajador/a Social Psicólogo/a 

5. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LA VÍCTIMA 

Desde la activación de cualquier hipótesis que involucre a un/a estudiante como víctima: 
separación inmediata del/la estudiante y el/la presunto/a agresor/a; acompañamiento 
permanente por un/a adulto/a de confianza; no exponer al/la estudiante a repetir el relato; 
ajustes pedagógicos; apoyo psicosocial desde la activación; derivación a OPD y/o Oficina Local 
de la Niñez si se detecta vulneración de derechos. 

6. REGLAS GENERALES DE PLAZOS 

Días hábiles: lunes a viernes. Inicio: desde la hora en que el establecimiento toma 
conocimiento. Extensión: por causas no imputables al establecimiento. Plazo máximo absoluto: 
15 días hábiles desde la apertura. 
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7. CUADRO RESUMEN DE HIPÓTESIS 

Hipótesis Plazo máx. Sección 

Grooming 4 días hábiles 8.1 

Acoso escolar / bullying entre estudiantes 6 días hábiles 8.2 

Agresión entre estudiantes 2–7 días hábiles 8.3 

Agresión de estudiante a adulto/a 2–4 días hábiles 8.4 

Agresión de adulto/a a estudiante 4 días hábiles 8.5 

Agresión de funcionario/a a estudiante 4 días hábiles 8.6 

Agresión entre funcionarios/as 3 días hábiles 8.7 

Agresión de apoderado/a a funcionario/a 4 días hábiles 8.8 

Agresión de funcionario/a a apoderado/a 7 días hábiles 8.9 

Agresión entre apoderados/as en el EE 3 días hábiles 8.10 

8. PROCEDIMIENTO POR HIPÓTESIS 

8.1 Grooming 

Se activa cuando se tiene conocimiento o sospecha de que un/a estudiante es víctima de 
grooming. Constituye delito (Ley N° 21.459). 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Preservar evidencia digital (no eliminar). Abrir protocolo. Informar 
a Dirección. (1 día hábil) 

2 Denuncia ante Ministerio Público (24 h). Tribunal de Familia. 
Medidas de resguardo. (24 horas) 

3 Reunión con familia. Acta suscrita. (2 días hábiles) 

4 Derivación a dupla psicosocial. Seguimiento mensual. Acta de 
cierre. (3 días hábiles) 

1. Detección y 
activación • Preservar 
evidencia 

2. Denuncia y resguardo • Fiscalía + Tribunal Familia • 24 h 

3. Reunión con familia • 
Acta 

4. Seguimiento y cierre • Dupla psicosocial 
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8.2 Acoso escolar / bullying entre estudiantes 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Reporte al/la Encargado/a de Convivencia. Apertura. Medidas de 
resguardo. (1 día hábil) 

2 Recopilación de antecedentes: entrevistas. Víctima entrevistada 
por dupla psicosocial. (3 días háb.) 

3 Si hay delito: denuncia ante el Ministerio Público. (24 horas) 

4 Conclusión. Si se confirma acoso: procedimiento sancionatorio. (4 
días háb.) 

5 Citación por separado a apoderados/as. Acta. (5 días háb.) 

6 Seguimiento mensual por dupla + profesor/a jefe. Acta de cierre. 
(6 días háb.) 

1. Activación y 
resguardo • Separar 
espacios 

2. Recopilación • Entrevistas • Testigos 

3. Denuncia (si hay 
delito) • 24 h 

4. Conclusión + sancionatorio 

5. Reunión con familias 
• Acta 

6. Seguimiento y cierre • Mensual 

8.3 Agresión entre estudiantes 

Casos aislados de violencia. En flagrancia: Acta → Resguardo → Sancionatorio → Cierre (2 
días hábiles). Sin flagrancia: 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Apertura de protocolo. Medidas de resguardo. (1 día hábil) 

2 Recopilación: entrevistas. Víctima por dupla psicosocial. (2 días háb.) 

3 Si hay delito: denuncia (24 h). 

4 Conclusión. Sancionatorio si se confirma agresión. (4 días háb.) 

5 Citación a apoderados/as. Acta. (5 días háb.) 

6 Seguimiento mensual. Acta de cierre. (7 días háb.) 
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8.4 Agresión de estudiante a adulto/a 

Si agresión física y estudiante mayor de 14 años: denuncia (Art. 175 CPP). En flagrancia: Acta 
→ Denuncia si +14 (24 h) → Sancionatorio → Cierre (2 días hábiles). Sin flagrancia: 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Funcionario/a agredido/a denuncia al Encargado/a. (1 día hábil) 

2 Si agresión física y +14: denuncia. (24 horas) 

3 Recopilación: entrevista a estudiante, apoderado/a y testigos. (2 días háb.) 

4 Acta de cierre. Sancionatorio si corresponde. (4 días háb.) 

8.5 Agresión de adulto/a (familiar, apoderado/a o externo) a estudiante 

Maltrato a menor: delito (Art. 403 bis CP). Activa simultáneamente el Protocolo de Vulneración 
de Derechos. 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Apertura. Resguardos. Protocolo VD en paralelo. Si agresor/a es 
padre/madre: contactar apoderado/a suplente. (1 día hábil) 

2 Denuncia obligatoria (24 h). Medida de Protección (Tribunal de 
Familia). Si agresor/a es apoderado/a: no notificar hasta adoptadas 
medidas de protección. 

3 Recopilación. Reunión con apoderado/a (o suplente). En flagrancia: 
directo a sancionatorio. (3 días háb.) 

4 Acta de cierre. Seguimiento: quincenal (1er mes), mensual 
después. (4 días háb.) 

1. Activación + 
resguardo • Protocolo 
VD simultáneo 

2. Denuncia + protección • Fiscalía + Tribunal Familia 

3. Recopilación • 
Apoderado/a suplente 
si procede 

4. Cierre y seguimiento • Quincenal → Mensual 
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8.6 Agresión de funcionario/a a estudiante 

Activa este protocolo y el RIOHS. Suspensión de funciones solo con prisión preventiva. 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Apertura. Separación de espacios entre estudiante y funcionario/a. (1 día hábil) 

2 Denuncia por maltrato infantil (24 h). Citación al/la funcionario/a con representante 
de trabajadores/as. Reasignación según RIOHS. 

3 Recopilación. Reunión con apoderado/a del/la estudiante. (3 días háb.) 

4 Acta de cierre. Seguimiento mensual. (4 días háb.) 

8.7 Agresión entre funcionarios/as 

Se substancia conforme al RIOHS. Si hay delito y ocurrió en el establecimiento: denuncia (Art. 
175 CPP). 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Denuncia a Dirección o Encargado/a. Acta. (1 día hábil) 

2 Si hay delito: denuncia (24 h). Derivación a sostenedor para RIOHS. 

3 Acta de cierre con medidas adoptadas. (3 días háb.) 

8.8 Agresión de apoderado/a a funcionario/a 

En flagrancia: Acta → Denuncia si hay delito (24 h) → Sancionatorio → Cierre (3 días hábiles). 
Sin flagrancia: 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Funcionario/a denuncia a Dirección. Acta. (1 día hábil) 

2 Si hay delito: denuncia (24 h). 

3 Reunión con apoderado/a presuntamente agresor/a. (2 días háb.) 

4 Acta de cierre. Sancionatorio si se verifican hechos. (4 días háb.) 
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8.9 Agresión de funcionario/a a apoderado/a 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Apoderado/a denuncia a Dirección. Acta. Plazo máximo: 30 días corridos. 

2 Citación al/la funcionario/a. Derivación a sostenedor para RIOHS. Acta. (2 días 
háb.) 

3 Recopilación. Si hay delito: denuncia (24 h). (5 días háb.) 

4 Procedimiento RIOHS. Acta de cierre. (7 días háb.) 

8.10 Agresión entre apoderados/as al interior del establecimiento 

Paso Descripción / Plazo máx. 

1 Acta de apertura con relato de los hechos. (1 día hábil) 

2 Si hay delito: denuncia (24 h). Informar a ambas partes. (24 horas) 

3 Acta de cierre. Evaluación de impacto en convivencia. (3 días háb.) 

9. MEDIDAS FORMATIVAS 

Intervenciones formativas: talleres de empatía, respeto y resolución pacífica de 
conflictos. Apoyo psicosocial personalizado. Articulación con el Plan de Gestión de Convivencia 
Escolar y Plan SAG. 

10. SEGUIMIENTO POST-PROTOCOLO 

Tipo de caso Periodicidad Responsable 

Acoso escolar Mensual 3 meses; bimensual 
después 

Dupla + Profesor/a Jefe 

Agresión entre estudiantes Mensual 2 meses Dupla + Profesor/a Jefe 

Agresión de adulto/a a 
estudiante 

Mensual 3 meses; quincenal 
si hay vulneración 

Trabajador/a Social 

Grooming Mensual mientras dure 
proceso judicial 

Trabajador/a Social 

Funcionario/a involucrado/a Según avance RIOHS y 
proceso judicial 

Dirección + Encargado/a 
Conv. 

 

194 



11. APARTADO ESPECIAL: VIOLENCIA DE GÉNERO (LEY N° 21.675) 
Cuando los hechos impliquen violencia de género, se activarán adicionalmente: 

a) Protección a la víctima: mecanismos de denuncia, investigación y sanción. 

b) Información a la víctima: dentro de 24 horas, por escrito (SERNAMEG 800 104 008, 
Tribunal de Familia, Fiscalía). 

c) Derivación coordinada: a SERNAMEG, centros APS y OPD/Oficina Local de la Niñez. 

d) Seguimiento diferenciado: quincenal (primeros 2 meses). Prevención de victimización 
secundaria. 

12. COORDINACIÓN CON LA RED DE APOYO EXTERNA 

Organismo Cuándo activar Contacto 

Fiscalía de Chile Denuncia obligatoria (Art. 175 
CPP). 

www.fiscaliadechile.cl 

Carabineros Alternativa de denuncia o 
actuación urgente. 

133 

PDI Alternativa de denuncia. Brigada local 

Tribunal de Familia Medidas de protección para 
NNA. 

https://www.pjud.cl/tribunale
s/tribunales-de-primera-instan
cia 

OPD / Oficina Local de la 
Niñez 

Vulneración de derechos. Obispo Umaña 159 
(+569) 7740 7394 / (+569) 
5824 2775 
oln@ecentral.cl  

CESFAM Salud mental de víctimas. Pje. Coyhaique 6025 San José 
de Chuchunco o según donde 
esté inscrito/a. 

SERNAMEG Violencia de género. 800 104 008 
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Resumen de pasos protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato, acoso 
escolar y violencia entre miembros de la comunidad educativa 

 
N°  

1 
Se detecta, sospecha o denuncia una situación de maltrato, acoso escolar o violencia 
en la comunidad educativa. 

2 
Cualquier integrante de la comunidad informa de inmediato al Encargado/a de 
Convivencia Escolar. 

3 El Encargado/a de Convivencia activa el protocolo y abre acta del caso. 
4 Se adoptan medidas inmediatas de resguardo para la presunta víctima. 
5 Se informa a la Dirección del establecimiento. 

6 
Se determina la hipótesis aplicable (acoso, agresión, grooming, violencia 
adulto–estudiante, entre otras). 

7 
Se recopilan antecedentes del caso mediante entrevistas y revisión de información 
pertinente, evitando revictimización. 

8 
Si los hechos pueden constituir delito, el/la Director/a realiza denuncia obligatoria 
dentro de 24 horas. 

9 
Se informa a los/as apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, conforme a 
la hipótesis y resguardos del caso. 

10 
Se aplican medidas pedagógicas, formativas y/o disciplinarias según Reglamento 
Interno y normativa vigente. 

11 
En casos que involucren vulneración de derechos, se activa en paralelo el Protocolo de 
Vulneración de Derechos. 

12 
En situaciones de violencia de género, se aplican medidas adicionales conforme a la 
Ley N° 21.675. 

13 
Se realiza derivación a la red externa correspondiente cuando proceda (OPD, Tribunal 
de Familia, CESFAM, SERNAMEG, etc.). 

14 El equipo psicosocial implementa acompañamiento y apoyo a las personas afectadas. 
15 Se realiza seguimiento del caso según el tipo de situación y plazos establecidos. 

16 
Se registra todo el procedimiento y las medidas adoptadas en documentación 
confidencial. 

17 Se elabora el acta o informe de cierre del caso. 
18 Finaliza el protocolo, manteniendo seguimiento post-cierre cuando  
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ANEXO 9. PROTOCOLO DE APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD) EN 
EL CONTEXTO EDUCATIVO 

 
1. FUENTES NORMATIVAS 

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones: 
 

a.​ Oficio Ordinario N° 05/002610, División de Educación General, MINEDUC (29 de 
agosto de 2025). 

b.​ Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio 
De 2018). 

c.​ Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006). 
d.​ Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e 

inclusión social de personas con discapacidad. 
e.​ Ley N° 21.545, que establece la promoción, inclusión, atención integral y 

protección de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista. 
f.​ Decreto N° 170/2009, MINEDUC, que regula el Programa de Integración Escolar 

(PIE), Art. 86. 
g.​ Resolución Exenta N° 586, Superintendencia de Educación (2023), Circular TEA. 

 

IMPORTANTE – Financiamiento 
Los apoyos en AVD se financian con los recursos de subvención regular, SEP y/o subvención 
PIE del establecimiento. No procede realizar cobros adicionales a padres, madres o 
apoderados/as por la contratación de asistentes técnicos para estos efectos (Art. 6 letra e), 
Ley de Subvenciones). 

 
2. ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA CONTEMPLADAS EN ESTE PROTOCOLO 

Se entienden como AVD en el contexto educativo las siguientes actividades, en la medida en 
que sean pertinentes a las necesidades de los/las estudiantes: 
 

Categoría AVD Descripción en contexto de enseñanza media 

a) Adaptación al 
contexto y jornada 
escolar 

Apoyo para la incorporación, adaptación y participación en la 
rutina escolar: apoyos visuales, anticipación de actividades, 
implementación del PAEC, coordinación con el equipo de aula y 
la familia. 

b) Movilidad, 
posicionamiento y 
desplazamiento 

Asistencia en traslados dentro del establecimiento (rampas, 
ascensor, pasillos, talleres, laboratorios), cambios de postura, 
uso de ayudas técnicas (sillas de rueda, andadores, 
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bipedestadores) y apoyo en el ingreso/egreso al transporte 
escolar. 

c) Alimentación Apoyo en la alimentación para estudiantes con movilidad 
reducida, selectividad alimentaria o condiciones médicas que lo 
requieran (incluyendo manejo de bomba de insulina o control 
glucémico en estudiantes diabéticos, conforme a protocolo 
médico autorizado). 

d) Higiene personal Asistencia en muda, cambio de ropa, aseo personal y uso de 
servicios higiénicos para estudiantes sin control de esfínteres o 
con dependencia física, neurológica o de salud, en espacio 
privado y por personal idóneo designado. 

e) Uso del tiempo de 
recreación 

Acompañamiento y facilitación de la participación en recreos y 
actividades extraprogramáticas, promoviendo la socialización y la 
inclusión. 

 

NOTA  
Los apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD) se implementarán en los distintos 
espacios educativos y formativos del establecimiento, de acuerdo con las necesidades 
específicas de los y las estudiantes y las condiciones del contexto escolar. 

 
3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

 

Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Recepción de la solicitud 
de apoyo AVD 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar o Coordinador/a PIE 

Director/a o Encargado/a de 
Convivencia Escolar 

Evaluación de la necesidad 
y pertinencia 

Equipo PIE (psicólogo/a, 
trabajador/a social, 
especialistas) 

Dupla psicosocial 

Decisión sobre 
otorgamiento del apoyo 

Director/a del 
establecimiento 

Jefe/a de UTP o Encargado/a 
de Convivencia Escolar 

Implementación del apoyo 
AVD 

Asistente técnico 
designado/a 

Asistente técnico suplente 
designado/a 
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Supervisión del asistente 
técnico 

Coordinador/a PIE Encargado/a de Convivencia 

Coordinación con la 
familia 

Trabajador/a Social Psicólogo/a del 
establecimiento 

Seguimiento y revisión 
anual del protocolo 

Coordinador/a PIE + 
Dirección 

Encargado/a de Convivencia 

 
3. PROCEDIMIENTO: SOLICITUD, EVALUACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO 

 
Paso 1 – Solicitud del apoyo 
La solicitud de apoyo en AVD puede originarse de dos formas: 
 

Origen Descripción 

Por iniciativa de la 
familia 

El padre, madre o apoderado/a presenta la solicitud por escrito al/la 
Encargado/a de Convivencia o Coordinador/a PIE, adjuntando los 
antecedentes médicos o funcionales que fundamentan la necesidad 
(informe médico, evaluación psicológica, certificado de diagnóstico u 
otro). 

De oficio por el 
establecimiento 

Cuando el equipo de aula o el equipo PIE identifica la necesidad de 
apoyo en AVD para un/a estudiante, el/la Coordinador/a PIE inicia el 
proceso informando a la familia dentro de los 3 días hábiles 
siguientes a la detección. 

 
Paso 2 – Evaluación 
 

N° Descripción Plazo máx. 

2.1 El/la Coordinador/a PIE, junto con el equipo de aula, revisa los 
antecedentes aportados y, si es necesario, solicita una evaluación 
funcional complementaria al/la profesional pertinente (terapeuta 
ocupacional, kinesiólogo/a, enfermero/a u otro). 
La evaluación determina: 
- Tipo de AVD que requiere apoyo. 
- Frecuencia e intensidad del apoyo (puntual, regular o intensivo). 
- Perfil de asistente técnico requerido. 
- Condiciones de infraestructura necesarias. 

5 días hábiles 
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- Horarios y espacios apropiados. 

2.2 El equipo de evaluación se reúne con la familia para presentar los 
resultados, escuchar sus observaciones y definir en conjunto las 
medidas a implementar. De esta reunión se levantará acta suscrita 
por los/as intervinientes. 

7 días hábiles 

2.3 El/la Director/a resuelve sobre el otorgamiento del apoyo y lo 
comunica formalmente a la familia por escrito, con indicación de las 
medidas aprobadas o, en caso de negativa, la fundamentación y el 
mecanismo de reconsideración disponible. 

10 días hábiles 

 

Mecanismo de reconsideración 
Si la solicitud de apoyo AVD es denegada total o parcialmente, la familia puede solicitar 
reconsideración ante la Dirección dentro de los 5 días hábiles siguientes a la notificación. La 
Dirección resolverá dentro de los 5 días hábiles siguientes, pudiendo requerir una segunda 
opinión técnica. Si la reconsideración es denegada, la familia puede recurrir ante la 
Superintendencia de Educación. 

 
Paso 3 – Implementación 

N° Descripción Plazo máx. 

3.1 Antes de iniciar la implementación, el establecimiento obtendrá el 
consentimiento informado y la autorización expresa de la familia 
(madre, padre, apoderado/a o tutor/a legal) para que un/a asistente 
técnico realice acciones de apoyo y asistencia al/la estudiante. 
Este documento deberá especificar: tipo de AVD autorizada, 
procedimientos específicos, asistente técnico asignado/a, frecuencia 
y condiciones de ejecución. Será firmado por el/la apoderado/a y 
archivado en la carpeta del/la estudiante. 

Previo al inicio 

3.2 El/la asistente técnico designado/a debe: 
- Contar con título técnico de nivel medio o superior en educación 
especial, educación parvularia, enfermería u otro perfil pertinente, 
emitido por institución reconocida por el Estado. 
- Cumplir con los requisitos de idoneidad técnica, moral y psicológica 
establecidos en la LGE y los estatutos laborales aplicables (Ley N° 
19.464 o Ley N° 21.109). 
- Conocer el presente protocolo, el PAEC del/la estudiante (si existe) 
y los procedimientos específicos autorizados. 
- Para procedimientos médicos específicos (cateterismo, sondaje, 
administración de insulina u otros): acreditar formación específica en 
ese procedimiento. 

Previo al inicio 
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3.3 La implementación del apoyo considerará: 
- Preparación previa del/la estudiante, anticipándole los 
procedimientos y sus pasos. 
- Uso de espacios físicos apropiados, privados y accesibles según el 
tipo de AVD. 
- Establecimiento de horarios fijos, coordinados con las actividades 
académicas. 
- Planillas u otros medios de registro de cada instancia de apoyo 
(fecha, hora, procedimiento, asistente, observaciones). 
- El asistente NO estará al lado del/la estudiante durante toda la 
jornada: el apoyo se activa solo en los momentos específicos que lo 
requiere. 

Desde el primer 
día de 
implementación 

 
Paso 4 – Seguimiento y revisión 
 

Instancia Descripción Periodicidad 

Seguimiento 
operacional 

El/la Coordinador/a PIE supervisa la 
correcta implementación del apoyo y 
recibe las planillas de registro del/la 
asistente técnico. 

Mensual 

Revisión técnica con la 
familia 

El equipo PIE se reúne con la familia para 
evaluar la pertinencia y efectividad del 
apoyo, ajustar procedimientos si 
corresponde y actualizar la autorización. 
Se levanta acta. 

Semestral o ante 
cambio de 
condiciones 

Revisión y 
actualización del 
protocolo 

La Dirección y el equipo PIE revisan el 
protocolo con la comunidad educativa 
para identificar oportunidades de mejora y 
realizar las actualizaciones pertinentes. 

Anual (inicio del año 
escolar) 

Actualización de 
antecedentes médicos 

El/la apoderado/a debe mantener 
actualizados los documentos médicos que 
sustentan el apoyo (prescripciones, 
certificados). Es responsabilidad de la 
familia su actualización oportuna. 

Según vencimiento 
de cada documento 
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5. REGISTRO 

Todo el proceso generará los siguientes documentos, que serán resguardados en la carpeta 
del/la estudiante con carácter confidencial: 
 

Documentos obligatorios del protocolo AVD 

Solicitud de apoyo AVD (escrita, con fecha y firma del/la apoderado/a o del equipo que la 
detecta de oficio). 

Informe de evaluación funcional y acta de la reunión con la familia (Paso 2.2). 

Resolución de la Dirección sobre el otorgamiento del apoyo (Paso 2.3). 

Consentimiento informado y autorización expresa de la familia, firmado por el/la apoderado/a 
(Paso 3.1). 

Planillas de registro de cada instancia de apoyo: fecha, hora, procedimiento, asistente, 
observaciones. 

Actas de revisión semestral con la familia. 

Antecedentes médicos del/la estudiante (prescripciones, certificados), con fecha de vigencia. 

 

Confidencialidad 
Toda la información relativa a los apoyos en AVD de un/a estudiante es de carácter 
confidencial. Solo tendrán acceso a ella los/as profesionales directamente involucrados/as en 
la implementación y la Dirección. Se prohíbe su divulgación a la comunidad educativa sin 
autorización del/la apoderado/a. 

 
6. CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA 

El establecimiento debe garantizar las condiciones físicas apropiadas y accesibles para la 
realización de los procedimientos de apoyo en AVD. Como mínimo: 
 

Requisitos de infraestructura 

Rutas accesibles que conecten los accesos del edificio con las salas de clases, talleres 
técnicos, laboratorios, servicios higiénicos, patio, comedor y otros espacios de uso habitual 
(OGUC Art. 4.5.1). 
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Servicios higiénicos accesibles para personas con discapacidad (OGUC Art. 4.5.8), incluyendo 
espacio suficiente para la realización de procedimientos de higiene personal con la asistencia 
de un/a técnico. 

Espacio privado y digno para la realización de procedimientos de higiene personal (muda, 
cambio de ropa, aseo). 

Rampas, ascensor o salvaescaleras cuando el establecimiento tenga más de un piso y haya 
estudiantes que lo requieran. 

Almacenamiento seguro, accesible e higienizado para los implementos aportados por la 
familia (pañales, sondas, insumos médicos u otros). 

 

Resumen de pasos protocolo de apoyos en actividades de la vida diaria (AVD) en el 
contexto educativo 

 
N° Procedimiento 

1 
Se identifica la necesidad de apoyo en AVD para un/a estudiante, por solicitud de la 
familia o por detección del establecimiento. 

2 
Se recibe la solicitud de apoyo AVD con antecedentes médicos o funcionales, o se 
informa a la familia si el proceso se inicia de oficio. 

3 El Coordinador/a PIE y el equipo de aula revisan los antecedentes disponibles. 

4 
Si es necesario, se solicita evaluación funcional complementaria a profesionales 
pertinentes. 

5 
Se determina el tipo de AVD requerida, frecuencia, intensidad, perfil del asistente 
técnico y condiciones de infraestructura. 

6 El equipo PIE se reúne con la familia para presentar resultados y acordar medidas. 
7 Se levanta acta de la reunión con la familia. 
8 El/la Director/a resuelve sobre el otorgamiento del apoyo AVD. 
9 La resolución se comunica por escrito a la familia. 
10 Si el apoyo es rechazado, la familia puede solicitar reconsideración ante la Dirección. 

11 
Antes de iniciar el apoyo, se obtiene consentimiento informado y autorización expresa 
de la familia. 

12 Se designa al/la asistente técnico con el perfil requerido y formación correspondiente. 

13 
El/la asistente técnico conoce el protocolo, el PAEC del/la estudiante (si existe) y los 
procedimientos autorizados. 

14 
Se implementa el apoyo AVD en los momentos específicos definidos, en espacios 
adecuados y privados. 

15 Se registran todas las instancias de apoyo en planillas de seguimiento. 
16 El Coordinador/a PIE supervisa la implementación del apoyo AVD. 
17 Se realiza seguimiento periódico del apoyo con la familia. 

18 
Se ajustan los apoyos cuando cambian las necesidades del/la estudiante o los 
antecedentes médicos. 

19 Se realiza revisión técnica semestral del apoyo AVD. 

20 
Se actualizan anualmente los criterios del protocolo y se mantiene registro confidencial 
del proceso. 
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ANEXO 10. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE EL PORTE O INGRESO DE ARMAS AL 
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 
1. FUENTES NORMATIVAS 

El presente protocolo se elabora en consideración a las siguientes disposiciones normativas: 
 

a.​ Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, Arts. 16 ter y siguientes. 
b.​ Ley N° 21.128 (“Aula Segura”), que modifica la Ley de Subvenciones y la Ley 

General de Educación, incorporando la posibilidad de expulsión o cancelación de 
matrícula ante porte de armas. 

c.​ Ley N° 17.798, sobre Control de Armas (texto refundido en D.S. N° 400, 
Ministerio de Defensa, 1978), modificada por la Ley N° 20.813. 

d.​ Código Penal, Arts. 132 (amenaza con armas), 296 y 297 (amenazas), Art. 403 
bis (maltrato corporal a NNA). 

e.​ Código Procesal Penal, Art. 175 letra e) – obligación de denuncia. 
f.​ Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio 

De 2018).  
g.​ Dictamen N° 65, Superintendencia de Educación. 
h.​ Ley N° 20.370, Ley General de Educación, Art. 10 y Art. 46 letra f). 

 
2. DEFINICIONES Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El presente protocolo se activa cuando se detecte o se denuncie el porte o ingreso de 
cualquier tipo de arma por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa — 
estudiantes, docentes, asistentes de la educación, padres, madres, apoderados/as u otras 
personas — dentro del recinto del establecimiento o en sus inmediaciones directas. 
 

Concepto Definición 

Arma blanca o 
cortopunzante 

Arma o herramienta que puede cortar, herir o punzar mediante 
bordes afilados o puntiagudos: cuchillos de todo tipo, navajas, 
machetes, hachas, trozos de lámina o vidrio con capacidad 
lesiva, entre otros. 

Arma de fuego Dispositivo destinado a propulsar uno o múltiples proyectiles 
mediante la expansión de gases. Su porte sin autorización 
constituye delito conforme a la Ley N° 17.798. 

Objeto peligroso 
asimilado 

Todo artefacto diseñado o modificado para agredir: electroshock, 
gas pimienta, manoplas, bastones eléctricos o retráctiles, fuegos 
artificiales, palos con clavos sobresalientes u objetos similares. 
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Porte Llevar consigo un arma, independientemente de si se ha 
utilizado o exhibido. Basta la detección o el conocimiento 
fundado de que un/a integrante de la comunidad la porta. 

Flagrancia El arma es vista directamente por uno o más integrantes de la 
comunidad educativa o es detectada en el momento. 

 

IMPORTANTE – Prohibición de revisión de pertenencias 
Conforme al Dictamen N° 65 de la Superintendencia de Educación, el establecimiento 
educacional NO está autorizado para revisar ni abrir mochilas, bolsos u otras pertenencias de 
los/as estudiantes, ya que ello afecta el derecho a la vida privada, la honra y la intimidad. 
Tampoco puede instalar arcos detectores de metales. La revisión de pertenencias es una 
atribución exclusiva de Carabineros o la PDI, a quienes deberá llamarse de inmediato ante la 
sospecha fundada de porte de armas. 

 
3. MEDIDAS DE PREVENCIÓN 

El establecimiento adoptará las siguientes medidas preventivas de carácter permanente: 
 

Medidas preventivas 

Declarar en el Reglamento Interno la prohibición absoluta de portar o ingresar cualquier tipo 
de arma, objeto peligroso asimilado o artefacto diseñado para agredir al interior del 
establecimiento. 

Establecer el porte de armas como falta gravísima en el Reglamento Interno, con posibilidad 
de aplicar el procedimiento de expulsión o cancelación de matrícula conforme a la Ley N° 
21.128. 

Informar anualmente a toda la comunidad educativa — estudiantes, docentes, asistentes y 
padres, madres y apoderados/as — sobre la prohibición y sobre cómo reportar situaciones de 
riesgo. 

Establecer canales internos claros y confidenciales para que cualquier integrante de la 
comunidad pueda reportar la sospecha de porte de armas sin exponerse a represalias. 

Incorporar el tema en los planes de formación ciudadana y en las actividades del Plan de 
Gestión de la Convivencia Escolar. 

Capacitar anualmente al equipo directivo, docentes e inspectores/as en la aplicación de este 
protocolo. 
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OBLIGACIÓN DE INFORMAR – Conocimiento de porte por terceros 
Si un/a estudiante tiene conocimiento de que un/a compañero/a porta un arma y no lo 
informa al establecimiento, podrá ser considerado/a cómplice conforme al Art. 16 del Código 
Penal. El establecimiento deberá informar claramente a la comunidad sobre esta 
responsabilidad, incentivando el reporte oportuno. 

 
4. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 

 

Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Activación del protocolo Director/a del 
establecimiento 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Llamada a Carabineros / 
PDI 

Director/a o Inspector/a 
General 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Contención y seguridad 
del área 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Inspectores/as de patio 
designados/as 

Comunicación a la familia Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Director/a o Inspector/a 
General 

Denuncia penal (Art. 175 
CPP) 

Director/a del 
establecimiento 

Integrante del equipo 
directivo designado/a 

Acompañamiento 
psicosocial 

Dupla psicosocial Encargado/a de Convivencia 

Apertura de procedimiento 
sancionatorio 

Director/a + Encargado/a de 
Convivencia 

Miembro del equipo de 
Convivencia Escolar. 

 
5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 

 
El protocolo se estructura en dos escenarios según quién porta el arma. En ambos casos 

la prioridad absoluta es la protección de la integridad física de toda la comunidad educativa. 
 
Escenario A – El/la portador/a es un/a estudiante 

N° Descripción Plazo máx. 

1 SEGURIDAD INMEDIATA (prioridad absoluta): Inmediato 
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- No confrontar directamente al/la estudiante ni intentar quitarle el 
arma por la fuerza. 
- Si el arma está a la vista o hay riesgo inmediato: evacuar parcial o 
totalmente el área o sala de clases según la situación, priorizando el 
alejamiento del resto de los/as estudiantes. 
- Mantener la calma y no generar pánico innecesario. 
- Aislar al/la estudiante en un espacio seguro si la situación lo permite, 
siempre con al menos un/a adulto/a presente. 

2 Informar de inmediato a la Dirección o Inspectoría General, quién 
activará el protocolo y llamará a Carabineros y/o PDI. No se demorará 
la llamada a las fuerzas de orden por ningún motivo. Es importante 
permitir que Carabineros o PDI cumplan con el procedimiento que 
corresponda a la situación. 

Inmediato 

3 Si el/la estudiante entrega el arma voluntariamente, se resguardará en 
un lugar seguro hasta la llegada de las fuerzas de orden, sin 
manipularla innecesariamente. 
El establecimiento NO revisará mochilas ni pertenencias: esa atribución 
corresponde exclusivamente a Carabineros o PDI. 

Hasta llegada 
de 
Carabineros 

4 Denuncia obligatoria: el/la Director/a realizará la denuncia ante el 
Ministerio Público dentro de las 24 horas siguientes, conforme al Art. 
175 CPP. 
- Si el/la estudiante es mayor de 14 años: el porte de arma de fuego 
sin autorización constituye delito (Ley N° 17.798); el porte de arma 
blanca con fines intimidatorios puede configurar amenaza (Arts. 
296-297 CP) u otras figuras penales. 
- Si el/la estudiante es menor de 14 años: no configura responsabilidad 
penal, pero se activará en forma simultánea el Protocolo de 
Vulneración de Derechos y se derivará al Tribunal de Familia o la OPD 
para las medidas de protección que correspondan. 

Dentro de 24 
horas 

5 Se comunicará al padre, madre y/o apoderado/a del/la estudiante 
durante la misma jornada escolar, informándole los hechos ocurridos, 
las medidas adoptadas y la denuncia realizada o que se realizará. Se 
levantará acta de la comunicación. 

Misma 
jornada 

6 El establecimiento iniciará el procedimiento sancionatorio conforme al 
Reglamento Interno, el que podrá derivar en expulsión o cancelación 
de matrícula conforme a la Ley N° 21.128 (Aula Segura), con estricta 
observancia del debido proceso. 
La dupla psicosocial evaluará al/la estudiante y determinará las 
derivaciones de apoyo pertinentes, tanto para él/ella como para los/as 
compañeros/as que hayan presenciado el episodio. 

Días 
siguientes 

7 Se confeccionará acta de cierre con indicación de: hechos ocurridos, 
medidas adoptadas, denuncia realizada, resultado del procedimiento 

Dentro de 5 
días hábiles 
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sancionatorio y acciones de seguimiento. El acta será suscrita por 
los/as intervinientes. 

 
Escenario B – El/la portador/a es un/a adulto/a (apoderado/a, funcionario/a u otra 
persona) 
 
Se aplica cuando se detecta o denuncia que un adulto — ya sea apoderado/a, padre o madre, 
funcionario/a del establecimiento u otra persona adulta — porta o ha ingresado un arma al 
recinto. 
 

N° Descripción Plazo máx. 

1 SEGURIDAD INMEDIATA: 
- No confrontar al/la portador/a ni intentar quitarle el arma. 
- Alejar a los/as estudiantes del área de riesgo. 
- Informar de inmediato a la Dirección o Inspectoría General. 

Inmediato 

2 Llamar de inmediato a Carabineros y/o PDI. No demorar la llamada. 
Permitir que las fuerzas del orden procedan conforme a sus 
atribuciones. 

Inmediato 

3 Denuncia obligatoria dentro de las 24 horas ante el Ministerio Público 
(Art. 175 CPP). 
Si el/la portador/a es un/a funcionario/a del establecimiento, se activa 
además el RIOHS y se coordina con el sostenedor del establecimiento 
las medidas administrativas y laborales que correspondan, conforme al 
principio de presunción de inocencia. 

Dentro de 24 
horas 

4 Se confeccionará acta de cierre con indicación de hechos, medidas 
adoptadas y denuncia realizada. 

Dentro de 5 
días hábiles 

 
6. APOYO PSICOSOCIAL POST-EPISODIO 

Todo episodio de porte o uso de armas genera impacto emocional en la comunidad 
educativa. Una vez controlada la situación de riesgo inmediato, el establecimiento adoptará las 
siguientes medidas: 

Destinatario Medidas 

Estudiantes 
testigos del 
episodio 

Evaluación psicosocial a cargo de la dupla psicosocial dentro del día hábil 
siguiente. 
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Actividades de contención emocional para el grupo curso, a cargo del/la 
profesor/a jefe con apoyo del equipo de convivencia. 
Derivación a CESFAM o red de salud mental si se requiere atención 
especializada. 

Estudiante 
portador/a 
del arma 

Evaluación psicosocial para identificar factores de riesgo subyacentes. 
Derivación a la red de apoyo que corresponda (OPD, Tribunal de Familia, 
CESFAM, u otro). 
Plan de apoyo individualizado si el/la estudiante continuase en el 
establecimiento tras el proceso sancionatorio. 

Funcionarios
/as 
involucrados
/as 

Apoyo psicosocial si lo requieren. 
Jornada de contención para el equipo docente del curso afectado dentro de 
la semana siguiente al episodio. 

Padres, 
madres y 
apoderados/
as 

Comunicación institucional informando las medidas adoptadas y los recursos 
de apoyo disponibles, manteniendo reserva sobre la identidad de los/as 
involucrados/as. 

 
7. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD 

 
Toda aplicación del presente protocolo generará los siguientes documentos, de carácter 

confidencial: 
 

Documentos obligatorios 

Acta de apertura del protocolo: fecha, hora, hechos ocurridos, personas presentes y medidas 
inmediatas adoptadas. 

Registro de la llamada a Carabineros / PDI: hora, funcionario/a que atendió, medidas 
adoptadas por la fuerza de orden. 

Constancia de la denuncia penal: fecha, hora, organismo y número de ingreso si corresponde. 

Acta de comunicación con la familia: fecha, hora, forma de comunicación, persona que la 
recibió y contenido informado. 

Acta de cierre: hechos, medidas adoptadas, resultado del procedimiento sancionatorio, 
acciones de apoyo psicosocial y seguimiento. 
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La información generada es de acceso restringido al equipo directivo y de convivencia 
del establecimiento. Se prohíbe la divulgación de la identidad de los/as involucrados/as a la 
comunidad educativa en general. 
 

Resumen de pasos protocolo de actuación ante el porte o ingreso de armas al 
establecimiento educacional 

 
N°  

1 
Se detecta, denuncia o sospecha fundada del porte o ingreso de un arma u objeto 
peligroso al establecimiento o sus inmediaciones. 

2 
Se prioriza la seguridad inmediata: no confrontar al portador ni intentar retirar el 
arma. 

3 
Se aleja a estudiantes y personas del área de riesgo y se controla el entorno para 
evitar pánico. 

4 Se informa de inmediato a Dirección o Inspectoría General. 
5 Dirección activa el protocolo y llama inmediatamente a Carabineros o PDI. 

6 
El establecimiento no revisa mochilas ni pertenencias, permitiendo que actúen las 
fuerzas de orden. 

7 
Si el arma es entregada voluntariamente, se resguarda sin manipulación hasta la 
llegada de autoridad competente. 

8 
El/la Director/a realiza denuncia obligatoria dentro de 24 horas ante el Ministerio 
Público. 

9 
Se determina si el portador es estudiante o adulto y se aplican las acciones legales 
y administrativas correspondientes. 

10 
Se informa al padre, madre o apoderado/a del/la estudiante involucrado/a durante la 
misma jornada, dejando acta. 

11 
Si corresponde, se inicia procedimiento sancionatorio conforme al Reglamento 
Interno y Ley Aula Segura. 

12 
Se activa apoyo psicosocial para estudiantes, personal y comunidad afectada por el 
episodio. 

13 
Se realiza derivación a red externa cuando corresponda (OPD, Tribunal de Familia, 
CESFAM u otros). 

14 Se registra todo el procedimiento en actas confidenciales. 

15 
Se elabora acta de cierre del protocolo con medidas adoptadas y acciones de 
seguimiento. 

1 
Se detecta, denuncia o sospecha fundada del porte o ingreso de un arma u objeto 
peligroso al establecimiento o sus inmediaciones. 

2 
Se prioriza la seguridad inmediata: no confrontar al portador ni intentar retirar el 
arma. 

3 
Se aleja a estudiantes y personas del área de riesgo y se controla el entorno para 
evitar pánico. 

4 Se informa de inmediato a Dirección o Inspectoría General. 
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ANEXO 11. PROTOCOLO QUE REGULA LOS DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS DE 
COMUNICACIÓN PERSONAL 

 
1. OBJETIVO Y MARCO LEGAL 

 
El presente protocolo regula la tenencia y uso de dispositivos móviles electrónicos de 

comunicación personal (teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes con conexión a internet, 
entre otros) dentro del establecimiento educacional. Este documento se fundamenta en la Ley 
N° 21.801, que busca proteger el proceso formativo, la interacción social y la convivencia 
escolar. 
 
2. REGLA GENERAL: PROHIBICIÓN DE USO 

 
Se prohíbe el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal para 

todos los estudiantes durante la jornada escolar completa, incluyendo recreos y espacios 
comunes. 
 

Destinatario Alcance de la norma 

Estudiantes Prohibición de uso durante toda la jornada escolar. Incluye sala de clases, 
pasillos, patio y espacios comunes. La prohibición aplica en recreos, salvo 
autorización expresa por excepción de seguridad (ver sección 3). 

Docentes y 
asistentes de la 
educación 

Se prohíbe el uso personal en el aula. 
Se permite el uso en los siguientes casos: 
- Con fin educativo o administrativo propio de sus responsabilidades 
laborales. 
- En situaciones contingentes que requieran comunicación inmediata con 
otros profesionales (accidente escolar, episodio de desregulación 
emocional y conductual u otros). 

Recreos y 
espacios 
comunes 

El establecimiento priorizará actividades de interacción social, juegos en 
equipo y ejercicios grupales para desincentivar el uso de pantallas en los 
tiempos de descanso. Actividades organizadas por los Profesores de 
Educación física y Equipo de Convivencia Escolar 

 
3. EXCEPCIONES: SITUACIONES DE USO AUTORIZADO 

 
Excepcionalmente, la Dirección del establecimiento podrá autorizar el uso de dispositivos 

en las siguientes situaciones específicas, previa acreditación del requisito correspondiente: 

N° Situación Requisito de acreditación 

1 Necesidades Educativas Especiales 
(NEE) 

Certificado de profesional competente que valide el 
dispositivo como ayuda técnica para el aprendizaje. 
(Neurólogo, Psiquiatra, entre otros.)  
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2 Condición de salud o enfermedad Certificado médico que indique la necesidad de 
monitoreo periódico a través del dispositivo. 

3 Seguridad personal o familiar Solicitud fundada del/la apoderado/a por razones 
de seguridad, de carácter temporal. Si hay 
indicaciones del tribunal, deben adjuntarse. 

4 Uso pedagógico o curricular Definido por el/la docente según la naturaleza de la 
actividad académica, previa autorización de la 
Dirección. 

5 Emergencia o catástrofe Uso liberado ante situaciones de desastre o 
emergencia declarada por la autoridad competente. 

 
4. ESPECIFICACIONES SOBRE EL TIEMPO DE USO SEGÚN EL MOTIVO DE EXCEPCIÓN 

El momento y contexto de uso del dispositivo depende estrictamente del motivo de la 
autorización: 
 

Motivo de la 
excepción 

Momento de uso 
autorizado 

Restricción 

NEE o condición de 
salud 

Durante toda la jornada 
escolar y/o espacios 
requeridos por 
especialistas. 

El dispositivo es una herramienta de 
apoyo o monitoreo indispensable; 
debe estar disponible de forma 
continua. 

Seguridad personal 
o familiar 

Exclusivamente en recreos El uso se restringe a los periodos de 
descanso para no interferir con la 
concentración en aula. 

Uso pedagógico o 
curricular 

Durante la actividad 
académica específica 
autorizada y por dificultades 
con el idioma. 

Solo en la clase y el momento 
definidos por el/la docente y 
aprobados por la Dirección. 

Emergencia o 
catástrofe 

Durante la emergencia 
declarada 

Sin restricción de horario mientras 
dure la situación de emergencia. 

 
5. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE EXCEPCIÓN 

Para gestionar una excepción (NEE, condición de salud o seguridad), el/la apoderado/a 
deberá seguir los siguientes pasos: 

Pasos del procedimiento de solicitud 

Paso 1 – Presentación: entregar en la secretaría del establecimiento, o a través del canal 
digital oficial, el Formulario de Solicitud de Excepción de Uso de Dispositivos. 
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Paso 2 – Documentación adjunta: incluir los certificados médicos o de profesional 
competente, originales y actualizados según corresponda. En caso de seguridad, detallar la 
fundamentación, el período solicitado y adjuntar indicaciones del tribunal si las hubiere. 

Paso 3 – Resolución de la Dirección: la Dirección emitirá una resolución de autorización o 
rechazo dentro de los 5 días hábiles siguientes a la entrega de la solicitud. La respuesta será 
por escrito e indicará el tiempo de vigencia de la excepción. 

Paso 4 – Registro e información: una vez autorizada la excepción, se informará a los/as 
docentes correspondientes para que permitan al/la estudiante el uso del dispositivo bajo las 
condiciones acordadas. 

 
6. RESPONSABILIDADES DE LA FAMILIA 

 

Responsabilidad Descripción 

Supervisión Es deber de los padres, madres y apoderados/as supervisar y 
acompañar el uso de los dispositivos fuera del horario escolar. 

Consecuencias del uso 
indebido 

La familia asume la responsabilidad por las consecuencias 
derivadas del ingreso o la utilización indebida de los dispositivos 
por parte del/la estudiante. 

Exención de 
responsabilidad del 
establecimiento 

El establecimiento no se responsabiliza por pérdidas, daños o 
hurtos de dispositivos electrónicos de estudiantes, ya sea que su 
ingreso sea autorizado o no. 

 
 
7. INCUMPLIMIENTOS Y PROCEDIMIENTO ANTE EL USO NO AUTORIZADO 

 
El uso no autorizado de un dispositivo móvil será considerado una falta a las normas de 

convivencia escolar. Las medidas correctivas y pedagógicas se aplicarán según lo establecido en 
el RICE, asegurando siempre el debido proceso. En el caso de que un/a estudiante con 
excepción autorizada utilice el dispositivo para una finalidad distinta a la autorizada, se podrá 
dejar sin efecto la excepción. 
 

Nivel Situación Acción 

Nivel 1 
Advertencia 
inicial 

El/la estudiante exhibe o utiliza el 
dispositivo dentro o fuera del aula 
por distracción o diversión. 

El/la docente indica verbalmente la 
prohibición y solicita que el 
dispositivo sea guardado de 
inmediato. Al segundo llamado verbal 
se realiza la primera anotación en el 
Libro. 
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Nivel 2 
Reiteración 
en la 
jornada 

El/la estudiante reitera la conducta 
en la misma clase o durante el mismo 
día escolar. 

Segunda anotación en el registro 
del/la estudiante. 
Se envía comunicado oficial al/la 
apoderado/a informando la falta a la 
normativa. 

Nivel 3 
Negativa y 
derivación 

El/la estudiante se niega a guardar el 
dispositivo tras el llamado de 
atención. 

PRINCIPIO DE NO INTERVENCIÓN 
FÍSICA: bajo ninguna circunstancia 
el/la docente debe quitar o retirar el 
dispositivo por la fuerza. Solo se 
aceptan entregas voluntarias. 
El/la docente deriva al/la estudiante a 
Inspectoría. 

 
8. GESTIÓN EN INSPECTORÍA Y CONVIVENCIA ESCOLAR 
 

Ante la llegada del/la estudiante a Inspectoría, se procederá según el siguiente cuadro: 

Escenario Acción a seguir 

Persiste la negativa 
de entrega 

El/la estudiante regresa a clases. Inspectoría procede a la citación 
inmediata del/la apoderado/a por las vías regulares del 
establecimiento. 

Entrega voluntaria 
del dispositivo a 
Inspectoría 

Inspectoría recibe el equipo y lo traslada al/la Encargado/a de 
Convivencia Escolar para su resguardo. 
Se registra debidamente el dispositivo. 
Se cita al/la apoderado/a para el retiro del dispositivo. 

Entrega voluntaria 
del dispositivo al/la 
docente 

El/la docente recibe el equipo y lo entrega al/la Encargado/a de 
Convivencia al término de la clase. 
Se completa el Formulario de Recepción de Dispositivo Móvil. 

 
9. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO 

Para garantizar la seguridad del dispositivo y evitar confusiones, el/la Encargado/a de 
Convivencia aplicará el siguiente sistema: 

 

Procedimiento de resguardo 

Identificación: cada dispositivo recibido será etiquetado de forma visible (sticker removible o 
etiqueta con cinta) con un Número Correlativo. 

Registro en planilla: se consignará en una planilla física o digital el correlativo asignado, 
nombre del/la estudiante, curso, asignatura en que fue entregado, nombre del/la docente o 
inspector/a que lo entregó y marca o modelo del dispositivo. 
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Custodia: el dispositivo permanecerá bajo resguardo del/la Encargado/a de Convivencia hasta 
su retiro por el/la apoderado/a. 

 
 
10. ACTA DE RECEPCIÓN DE DISPOSITIVO MÓVIL 

Cada vez que un dispositivo ingrese a custodia, se deberá completar el siguiente 
registro: 

Campo Datos a registrar 

Fecha y hora ___________________________________ 

Nombre del/la estudiante ___________________________________ 

Curso ___________________________________ 

Quién entrega (docente / inspector/a) ___________________________________ 

Marca del dispositivo ___________________________________ 

Modelo del dispositivo ___________________________________ 

N° de identificación (correlativo) ___________________________________ 
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Resumen de pasos protocolo que regula los dispositivos electrónicos de 
comunicación personal 

 
N° Procedimiento 

1 
Se informa a la comunidad educativa la prohibición general de uso de dispositivos 
electrónicos personales durante la jornada escolar. 

2 
El establecimiento aplica la prohibición de uso a los/as estudiantes en sala, recreos y 
espacios comunes. 

3 
Docentes y asistentes utilizan dispositivos solo con fines pedagógicos, administrativos o 
en situaciones contingentes. 

4 
El/la apoderado/a que requiera una excepción presenta Formulario de Solicitud de 
Excepción con los antecedentes correspondientes. 

5 La solicitud y documentación se ingresan por los canales formales del establecimiento. 
6 La Dirección evalúa la solicitud de excepción. 
7 La Dirección emite resolución de autorización o rechazo dentro del plazo establecido. 

8 
Si la excepción es autorizada, se informa a los/as docentes y se registran las 
condiciones de uso. 

9 
El uso autorizado del dispositivo se limita estrictamente al motivo, tiempo y espacio 
definidos. 

10 Se detecta uso no autorizado o incumplimiento de las condiciones de excepción. 
11 El/la docente realiza advertencia verbal y solicita guardar el dispositivo. 
12 Si hay reiteración, se registra la falta y se informa al/la apoderado/a. 

13 
Si el/la estudiante se niega a guardar el dispositivo, es derivado/a a Inspectoría sin 
intervención física. 

14 
En Inspectoría, se evalúa si hay entrega voluntaria del dispositivo o citación de 
apoderado/a. 

15 
Si el dispositivo es entregado voluntariamente, se registra y se resguarda por 
Convivencia Escolar. 

16 El/la apoderado/a retira el dispositivo según el procedimiento establecido. 

17 
El uso indebido reiterado puede implicar dejar sin efecto una excepción previamente 
otorgada. 

18 Todas las acciones se registran en los sistemas del establecimiento. 
19 Finaliza el procedimiento manteniendo seguimiento según RICE si  
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PROTOCOLOS DE ACCIDENTES Y SALIDAS 

ANEXO 12. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 
 
1. FUENTES NORMATIVAS 
 
El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones normativas: 
 

●​ Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio De 2018) 
●​ Circular sobre Reglamentos Internos en establecimientos de educación básica y media, 

sección III.6.b). 
●​ Decreto Supremo N° 313, de 1972, Ministerio del Trabajo y Previsión Social, que incluye 

a escolares en el seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744. 
●​ Ley N° 20.370, Ley General de Educación (DFL N° 2, de 2009), Arts. 10 y 46 letra f). 
●​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez y 

adolescencia. 
●​ Decreto Supremo N° 313, de 2010, Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento 

sobre condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo (aplicable a 
talleres). 

●​ Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC). 
 

2. PROPÓSITO Y ALCANCE 
 

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones, etapas, responsables y 
plazos que el establecimiento educacional aplicará ante cualquier accidente escolar, entendiendo 
por tal toda lesión que un/a estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios, de la 
realización de su práctica profesional, o en el trayecto directo de ida o regreso entre su 
domicilio y el establecimiento educacional o el lugar donde realice su práctica. 
 

El protocolo se activa en todos los casos, independientemente de la gravedad del 
accidente, y se aplica tanto dentro del establecimiento como fuera de él, cuando el/la 
estudiante se encuentre en una actividad organizada y llevada a cabo por el establecimiento 
(salidas pedagógicas, giras de estudio, talleres extraprogramáticos, práctica profesional, entre 
otras). 
 

Su activación es inmediata desde el momento en que cualquier integrante de la 
comunidad educativa toma conocimiento del accidente. 
 
3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 
 

El protocolo será activado y coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar. La 
evaluación de la gravedad del accidente será realizada por el/la funcionario/a mejor 
capacitado/a en primeros auxilios que se encuentre disponible. En ausencia de estos, la 
responsabilidad recaerá en el/la Director/a o en quien éste designe. 
Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Activación del 
protocolo 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar Inspectores o Director/a 
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Evaluación de 
gravedad y primeros 
auxilios 

Encargado/a de Primeros 
Auxilios (funcionario/a 
capacitado/a) 

Segundo funcionario/a con 
capacitación en primeros 
auxilios 

Comunicación al 
apoderado/a Inspector/a General Secretaría o funcionario/a 

designado/a por Dirección 

Elaboración y firma del 
Formulario de 
Accidente Escolar 

Director/a del establecimiento TENS, por delegación escrita 

Traslado al centro 
asistencial 

Inspector/a o asistente de la 
educación designado/a 

Segundo funcionario/a 
disponible designado/a por 
Dirección 

Registro y seguimiento Encargado/a de Convivencia 
Escolar Inspectoría o TENS 

 
4. CLASIFICACIÓN DE LOS ACCIDENTES SEGÚN SU GRAVEDAD 
 

La gravedad del accidente será evaluada por el/la Encargado/a de Primeros Auxilios o, 
en su ausencia, por el/la funcionario/a mejor capacitado/a disponible. Esta evaluación no 
constituye un diagnóstico clínico, sino una apreciación inicial que permite determinar las 
acciones inmediatas a seguir. Se distinguen tres niveles: 

 
Nivel Criterios orientadores Ejemplos 

LEVE 

Lesión que puede ser atendida con 
primeros auxilios básicos en el 
establecimiento y no requiere 
traslado a un centro asistencial. 

Raspones superficiales, golpes 
menores sin pérdida de conciencia, 
pequeños hematomas, heridas 
superficiales que no requieren 
sutura, dolor muscular leve. 

MODERADO 

Lesión sin riesgo vital pero que 
excede los primeros auxilios básicos 
y requiere evaluación médica en un 
centro asistencial. 

Esguinces, contusiones dolorosas 
persistentes, heridas que requieren 
sutura, cortes de profundidad 
media, golpes con dolor intenso, 
posibles fracturas sin 
desplazamiento. 

GRAVE 

Lesión con riesgo vital o condición 
crítica que exige atención médica 
urgente y activación de protocolo de 
emergencia. 

Pérdida de conciencia, hemorragia 
abundante, fractura evidente o 
expuesta, quemaduras extensas, 
traumatismo craneoencefálico, 
dificultad respiratoria, convulsiones, 
electrocución. 
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5. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACIÓN 
 

El siguiente procedimiento se aplica ante todo accidente escolar ocurrido dentro del 
establecimiento o en actividades organizadas por éste. Ante la duda sobre la gravedad, se 
actuará siempre conforme al nivel de gravedad superior. 

 
ACCIDENTE LEVE 
Paso Acción Descripción 

1° Detección 

Cualquier integrante de la comunidad educativa que 
presencie o tome conocimiento de un accidente debe prestar 
auxilio inmediato y dar aviso al/la Encargado/a de Primeros 
Auxilios o al adulto más cercano. 

2° 
Evaluación y 
primeros 
auxilios 

El/la Encargado/a de Primeros Auxilios evalúa la situación, 
presta los primeros auxilios correspondientes y determina 
que la lesión es leve. 

3° Comunicación 
al apoderado/a 

El/la Inspector/a General comunica al padre, madre o 
apoderado/a lo ocurrido, a través del medio de contacto 
registrado, informando las medidas adoptadas. 

4° Registro 
Se deja constancia escrita del accidente en la ficha del/la 
estudiante y en el registro de accidentes escolares del 
establecimiento. 

5° Retorno a 
clases 

Si el estado del/la estudiante lo permite, retorna a su 
actividad escolar. Si el apoderado/a lo solicita, se autoriza el 
retiro anticipado. 

 
ACCIDENTE MODERADO 
Paso Acción Descripción 

1° Detección y 
aviso 

Cualquier integrante de la comunidad educativa que 
presencie el accidente presta auxilio inmediato y da aviso 
al/la Encargado/a de Primeros Auxilios y a Inspectoría 
General. 

2° 
Evaluación y 
primeros 
auxilios 

El/la Encargado/a de Primeros Auxilios evalúa la situación, 
presta los primeros auxilios y determina que se requiere 
derivación a un centro asistencial. 

3° 
Formulario de 
Accidente 
Escolar 

El/la Director/a completa, firma y entrega el Formulario de 
Declaración Individual de Accidente Escolar. Este formulario 
debe emitirse en todos los casos de derivación, sin 
excepción. 

4° Comunicación 
al apoderado/a 

El/la Inspector/a General comunica al apoderado/a la 
ocurrencia del accidente, las medidas adoptadas y el centro 
asistencial al que será trasladado/a el/la estudiante. 
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5° Traslado 

El/la funcionario/a designado/a traslada al/la estudiante al 
centro asistencial de salud más cercano. Si el apoderado/a 
puede concurrir oportunamente, podrá trasladar él/ella al 
estudiante. El formulario de accidente debe acompañar al 
estudiante. 

6° Seguimiento y 
registro 

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar registra todas las 
acciones realizadas, hace seguimiento del estado del/la 
estudiante y elabora el acta de cierre del procedimiento. 

 
ACCIDENTE GRAVE 
Paso Acción Descripción 

1° 
Detección y 
auxilio 
inmediato 

Cualquier persona que presencie el accidente presta auxilio 
inmediato, evitando mover al/la estudiante, y da aviso 
urgente al/la Encargado/a de Primeros Auxilios y a Dirección. 

2° Llamada de 
emergencia 

Se contacta de inmediato al SAMU (131) o al servicio de 
emergencias correspondiente, describiendo la situación y 
solicitando ambulancia. 

3° Primeros 
auxilios 

Mientras se espera la ambulancia, el/la Encargado/a de 
Primeros Auxilios presta los cuidados de emergencia 
compatibles con su capacitación, sin mover al accidentado 
salvo riesgo inminente. 

4° 
Formulario de 
Accidente 
Escolar 

El/la Director/a completa y firma el Formulario de 
Declaración Individual de Accidente Escolar, el que 
acompaña al/la estudiante al centro asistencial. 

5° Comunicación 
al apoderado/a 

El/la Inspector/a General comunica de inmediato al 
apoderado/a la ocurrencia del accidente grave, las medidas 
adoptadas y el centro asistencial al que será trasladado/a. 

6° Traslado 

El/la estudiante es trasladado/a en ambulancia al centro de 
salud de alta complejidad más cercano. Un/a funcionario/a 
del establecimiento lo/la acompañará hasta la llegada del 
apoderado/a. 

7° Seguimiento y 
cierre 

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar hace seguimiento 
del estado del/la estudiante, mantiene informada a la 
comunidad educativa según corresponda, y elabora el acta 
de cierre. 

 
6. ACCIDENTES DURANTE LA PRÁCTICA PROFESIONAL 
 

Los/las estudiantes que se encuentren realizando su práctica profesional están cubiertos 
por el Seguro Escolar de Accidentes (D.S. N° 313) por los accidentes que sufran con ocasión de 
dicha práctica o en el trayecto directo entre su domicilio y el lugar de práctica. El procedimiento 
aplicable será el siguiente: 
Paso Acción Descripción 
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1° Detección y 
aviso 

El/la maestro/a guía de la empresa, el/la profesor/a tutor/a 
de práctica o el/la propio/a estudiante informan la ocurrencia 
del accidente al establecimiento educacional, comunicándose 
con el/la Coordinador/a de Especialidad o, en su defecto, con 
Inspectoría General. 

2° Evaluación y 
derivación 

Si el accidente requiere atención médica, el/la estudiante 
debe ser trasladado/a al centro de salud público más cercano 
al lugar de la práctica. La empresa colaborará en el traslado 
cuando sea necesario. 

3° 
Formulario de 
Accidente 
Escolar 

El/la Director/a del establecimiento completa y firma el 
Formulario de Declaración Individual de Accidente Escolar 
tan pronto como tome conocimiento, enviándolo al centro 
asistencial. Si la distancia lo impide, podrá enviarse 
digitalmente y regularizarse el original dentro de las 24 horas 
siguientes. 

4° Comunicación 
al apoderado/a 

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar comunica al 
apoderado/a la ocurrencia del accidente y el centro 
asistencial donde fue derivado/a el/la estudiante. 

5° Seguimiento 
El/la Coordinador/a de Especialidad hace seguimiento del 
estado de salud del/la estudiante y coordina con la empresa 
las condiciones de reincorporación a la práctica. 

 
7. ACCIDENTES EN EL TRAYECTO 
 

Cuando el accidente ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre el domicilio 
del/la estudiante y el establecimiento, o entre el domicilio y el lugar de práctica profesional, el 
apoderado/a o el/la propio/a estudiante deben informar al establecimiento lo antes posible. El 
establecimiento emitirá el Formulario de Declaración Individual de Accidente Escolar para que 
pueda presentarse en el centro asistencial de la red pública de salud. 
 
8. ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGÓGICAS Y ACTIVIDADES FUERA DEL 
ESTABLECIMIENTO 
 

En toda salida pedagógica, gira de estudio, actividad extraprogramática u otra actividad 
organizada fuera del establecimiento, el personal a cargo deberá: 

a.​ Llevar consigo formularios de Declaración Individual de Accidente Escolar en 
blanco, previamente firmados por el/la Director/a. 

b.​ Contar con un listado actualizado de los teléfonos de emergencia y de los datos 
de contacto de los apoderados/as de los/las estudiantes participantes. 

c.​ Conocer la ubicación del centro asistencial de la red pública de salud más 
cercano al lugar de la actividad. 

 
En caso de accidente, se aplicarán los mismos procedimientos descritos en la sección 5, 

derivando al/la estudiante al centro de salud público más cercano al lugar donde ocurra el 
accidente. 
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9. SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES 
 

Todos/as los/las estudiantes regulares del establecimiento están protegidos por el 
Seguro Escolar de Accidentes contemplado en el D.S. N° 313, de 1972, del Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social, desde el momento de su matrícula. 
Este seguro cubre el 100% de los gastos médicos en la red pública de salud, y se aplica a 
accidentes ocurridos: 
 

a.​ Durante las actividades escolares en el establecimiento. 
b.​ Durante la realización de la práctica profesional. 
c.​ En el trayecto directo de ida o regreso entre el domicilio y el establecimiento o el 

lugar de práctica. 
d.​ En salidas pedagógicas, giras de estudio y actividades extraprogramáticas 

organizadas por el establecimiento. 
 

El Formulario de Declaración Individual de Accidente Escolar debe ser completado y 
firmado por el/la Director/a en todos los casos de accidente, sin excepción, tan pronto como se 
tome conocimiento de los hechos. Al establecimiento no le compete calificar si el 
accidente está o no cubierto por el seguro. 
 

Los/las estudiantes que cuenten con seguros privados de salud deberán mantener dicha 
información actualizada en un registro centralizado a cargo de Inspectoría General, indicando la 
aseguradora y el centro asistencial de su cobertura. Este registro estará disponible para los 
responsables del protocolo. 
 
10. ARTICULACIÓN CON OTROS PROTOCOLOS 
 

Cuando las lesiones del/la estudiante sean consecuencia de hechos de violencia escolar, 
maltrato o acoso, el presente protocolo se aplicará en forma simultánea con el Protocolo para el 
abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar. La atención de salud del/la estudiante tendrá 
prioridad por sobre cualquier procedimiento de investigación. Si el accidente se produce en el 
contexto de una desregulación emocional y conductual (DEC), se coordinarán las acciones de 
este protocolo con el Protocolo de actuación ante desregulaciones emocionales y conductuales. 
 
 
11. MEDIDAS DE PREVENCIÓN 
 

El establecimiento, a través del Comité de Seguridad Escolar y del Plan Integral de 
Seguridad Escolar (PISE), implementará las siguientes acciones preventivas: 
 

k)​ Identificación periódica de zonas y situaciones de riesgo en el establecimiento, con 
especial atención a talleres de especialidad técnico-profesional, laboratorios, patios y 
escaleras. 

l)​ Capacitación anual en primeros auxilios a funcionarios/as del establecimiento, con 
énfasis en quienes laboran en talleres de especialidad. 

m)​Verificación semestral del estado de los elementos de primeros auxilios, extintores y 
señalización de seguridad. 
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n)​ Supervisión del uso de elementos de protección personal (EPP) por parte de los/las 
estudiantes en talleres de especialidad, según la normativa técnica aplicable. 

o)​ Difusión del presente protocolo a toda la comunidad educativa al inicio de cada año 
escolar y cada vez que se actualice. 

p)​ Realización de simulacros de evacuación al menos dos veces al año. 
 
12. PROHIBICIÓN DE ADMINISTRAR MEDICAMENTOS 
 

El establecimiento educacional no está facultado para administrar ningún tipo de 
medicamento a los/las estudiantes en caso de accidente escolar. 
 

Excepcionalmente, si un/a estudiante requiere recibir medicación durante la jornada 
escolar por prescripción médica vigente, el/la apoderado/a titular deberá presentar la solicitud 
al/la profesor/a jefe, acompañada de la receta médica que indica el medicamento, horarios y 
dosis. La administración será realizada por el/la apoderado/a o por una persona autorizada 
mediante poder simple. Toda esta documentación quedará registrada en el libro digital y en la 
Sala de Primeros Auxilios. 
 
13. REGISTRO DE LAS ACCIONES Y ACTA DE CIERRE 
 

Toda activación del presente protocolo debe quedar registrada por escrito. El registro 
contendrá, como mínimo: 
 

-​ Fecha, hora y lugar del accidente. 
-​ Identificación del/la estudiante accidentado/a. 
-​ Descripción de los hechos. 
-​ Evaluación inicial de la gravedad. 
-​ Acciones de primeros auxilios realizadas. 
-​ Formulario de Accidente Escolar emitido (si corresponde). 
-​ Centro asistencial de derivación (si corresponde). 
-​ Comunicación al apoderado/a: fecha, hora, medio y persona que comunicó. 
-​ Seguimiento posterior. 

 
Se confeccionará un Acta de Cierre del Procedimiento a todo evento, la que será 

firmada por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar y el/la Director/a del establecimiento. 
 
14. CENTROS ASISTENCIALES DE REFERENCIA 
 

El establecimiento mantendrá actualizado un listado con los centros asistenciales de 
referencia, distinguiendo entre centros de mediana complejidad (para accidentes moderados) y 
centros de alta complejidad (para accidentes graves). Este listado será exhibido en la Sala de 
Primeros Auxilios, en Inspectoría General y en la Dirección del establecimiento. 

 
Accidente moderado (mediana 
complejidad) Accidente grave (alta complejidad) 

San José de Chuchunco,  Pje. Coyhaique 6025  Hospital San Borja, Av. Sta. Rosa 1234, 
Santiago, Región Metropolitana (2) 2574 9000  
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Resumen de pasos: Flujograma: Protocolo De Accidentes Escolares 

 1. DETECCIÓN DEL ACCIDENTE. Cualquier 
integrante de la comunidad educativa presta auxilio 
y da aviso 

 

 ↓  
 2. ENCARGADO/A DE PRIMEROS AUXILIOS. Evalúa 

al/la estudiante y determina nivel de gravedad 

 

 ↓  
 3. CLASIFICACIÓN DE GRAVEDAD  

 ↓  

LEVE MODERADO GRAVE 

Primeros 
auxilios en el 
establecimient
o. Se 
comunica al 
apoderado/a. 
El/la 
estudiante 
puede retornar 
a clases si su 
estado lo 
permite. 

Primeros auxilios + Formulario de Accidente Escolar. Se 
comunica al apoderado/a. Traslado al centro asistencial 
(apoderado/a o funcionario/a designado/a). 

Primeros 
auxilios 
inmediatos. Se 
llama al SAMU 
(131). 
Formulario de 
Accidente 
Escolar. Se 
comunica al 
apoderado/a. 
Traslado en 
ambulancia al 
centro de alta 
complejidad. 

 

EN TODOS LOS CASOS 

4. Comunicar al apoderado/a (Inspectoría) 
5. Completar y firmar Formulario de Accidente Escolar (Director/a) — en 
derivaciones 
6. Registrar todas las acciones realizadas (Encargado/a de Convivencia) 
7. Elaborar Acta de Cierre del Procedimiento 

 

Nota importante 
Si las lesiones son consecuencia de violencia escolar, se activa simultáneamente el Protocolo 
de Maltrato y Violencia. La atención de salud del/la estudiante tiene prioridad. 
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En accidentes durante la práctica profesional, el/la Coordinador/a de Especialidad coordina 
con la empresa. Se aplica el procedimiento de la sección 6. 

 
ANEXO 13. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGÓGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO 

 
1. FUENTES NORMATIVAS 
 

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones 
normativas: 

 
a.​ Resolución Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educación (22 de junio 

De 2018)Circular sobre Reglamentos Internos en establecimientos de educación 
básica y media, sección III.7.g). 

b.​ Decreto Supremo N° 313, de 1972, Ministerio del Trabajo y Previsión Social, que 
incluye a escolares en el seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744. 

c.​ Ley N° 20.370, Ley General de Educación (DFL N° 2, de 2009), Arts. 10 y 46 
letra f). 

d.​ Ley N° 21.430, sobre garantías y protección integral de los derechos de la niñez 
y adolescencia. 

e.​ Ley N° 18.290, Ley de Tránsito (texto refundido D.F.L. N° 1, de 2007, Ministerio 
de Transportes y Telecomunicaciones), y D.S. N° 38, de 1992, que establece 
normas sobre transporte escolar. 

f.​ Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC). 
 
2. PROPÓSITO, DEFINICIONES Y ALCANCE 
 

El presente protocolo regula la planificación, autorización, ejecución y evaluación de las 
actividades educativas que se realizan fuera del establecimiento, con el objeto de resguardar la 
integridad física y psicológica de los/las estudiantes y asegurar que cada salida cumpla un 
propósito pedagógico vinculado a los planes y programas de estudio o al Proyecto Educativo 
Institucional. 
 

Se distinguen las siguientes actividades: 

Tipo de actividad Descripción 

Salida pedagógica 

Actividad educativa de un día (sin pernoctación), realizada fuera del 
establecimiento, que tiene como finalidad complementar los 
objetivos de aprendizaje curriculares. Incluye visitas a museos, 
centros culturales, empresas, instituciones, ferias, terrenos u otros. 

225 



Viaje de estudio 
(gira) 

Actividad educativa de más de un día (con pernoctación), que implica 
el traslado a una localidad distinta a la del establecimiento. Requiere 
mayores exigencias de planificación, acompañamiento y seguridad. 

Visita educativa o 
salida pedagógica 

Actividad pedagógica planificada que permite a los y las estudiantes 
aprender en terreno, complementando los contenidos curriculares 
mediante visitas a instituciones, organizaciones o espacios formativos 
externos. Debe estar incorporada en la programación del 
establecimiento, contar con autorización respectiva y asegurar la 
cobertura del Seguro Escolar conforme al D.S. N° 313. 

 
Este protocolo se aplica a todas las actividades señaladas, sean organizadas por 

docentes, coordinaciones de especialidad, equipos directivos o cualquier otro integrante de la 
comunidad educativa, siempre que se realicen en representación del establecimiento. 
 
3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS 
 

Cada salida pedagógica contará con un/a docente o funcionario/a responsable (en 
adelante, "el/la líder de la salida"), designado/a por la Dirección del establecimiento. El/la líder 
será la autoridad máxima durante la actividad y asumirá la responsabilidad directa del grupo. 

Rol Cargo responsable Reemplazante designado 

Planificación y 
solicitud 

Docente o Coordinador/a de 
Especialidad que propone la 
salida 

Otro/a docente del 
departamento o especialidad 

Autorización interna Director/a del establecimiento 
Encargado/a de Convivencia 
Escolar, por delegación escrita 

Comunicación a 
DEPROV/SLEP y 
SEREMI (giras) 

Director/a del establecimiento Jefe/a de UTP 

Líder de la salida 
Docente responsable 
designado/a por Dirección 

Segundo/a docente 
acompañante 

Primeros auxilios 
durante la salida 

Funcionario/a capacitado/a 
designado/a 

Docente acompañante con 
capacitación básica 

Comunicación a 
apoderados/as 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Secretaría o profesor/a jefe del 
curso 

Registro y evaluación 
posterior 

Docente líder de la salida Jefe/a de UTP 

 
 

226 



4. PROCEDIMIENTO PREVIO A LA SALIDA (ANTES DE LA ACTIVIDAD) 
 

Paso Acción Descripción 

1° 
Planificación 
pedagógica 

El/la docente que propone la salida elabora una planificación 
escrita que debe contener, como mínimo: (a) el objetivo 
pedagógico específico y su vinculación curricular; (b) el lugar 
de destino y sus condiciones de seguridad; (c) la fecha, hora 
de salida y hora estimada de retorno; (d) el medio de 
transporte; (e) la nómina de estudiantes participantes; (f) la 
identificación de los adultos acompañantes y sus funciones; 
(g) la ratio adulto/estudiante propuesta; y (h) la 
identificación del centro asistencial de salud más cercano al 
destino. 

2° 
Autorización de 
Dirección 

El/la Director/a revisa la planificación, verifica que cumpla 
con los requisitos de este protocolo y autoriza o formula 
observaciones. La autorización debe constar por escrito. 

3° 

Comunicación a 
la DEPROV o 
SLEP (y SEREMI 
en giras) 

El/la Director/a informa la salida pedagógica a la Dirección 
Provincial de Educación (DEPROV) o al Servicio Local de 
Educación Pública (SLEP), según corresponda, con la 
antelación que la autoridad educacional exija. Tratándose de 
viajes de estudio o giras con pernoctación, se deberá 
comunicar además a la Secretaría Regional Ministerial 
(SEREMI) de Educación con al menos 10 días hábiles de 
anticipación. Se conserva copia del oficio o constancia de 
envío. 

4° 
Autorización 
del 
apoderado/a 

Se envía a cada apoderado/a un formulario de autorización 
que contenga, como mínimo: nombre del/la estudiante, 
curso, destino, fecha, horario de salida y retorno, medio de 
transporte, nombre del/la docente responsable, y objetivo de 
la actividad. El formulario debe ser devuelto firmado antes 
de la salida. Ningún/a estudiante podrá participar sin 
autorización escrita de su apoderado/a. 

5° 
Verificación del 
transporte 

El/la líder de la salida, con apoyo de Inspectoría, verificará 
que el vehículo de transporte cumpla con los requisitos 
legales: revisión técnica vigente, permiso de circulación al 
día, seguro obligatorio vigente, cinturones de seguridad 
operativos para todos los pasajeros, y que el conductor 
cuente con licencia profesional clase A vigente. Se dejará 
copia de estos documentos en Secretaría de Dirección. 
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6° 
Preparación del 
kit de seguridad 

El/la líder portará: (a) formularios de Declaración Individual 
de Accidente Escolar en blanco, firmados por el/la 
Director/a; (b) listado actualizado de teléfonos de 
emergencia y datos de contacto de los apoderados/as; (c) 
nómina de estudiantes con indicación de quienes cuentan 
con seguro privado de salud; (d) botiquín de primeros 
auxilios; y (e) dirección y teléfono del centro asistencial más 
cercano al destino. 

 
Ratio adulto/estudiante 
Se deberá garantizar una proporción mínima de un adulto responsable por cada 15 estudiantes 
en salidas pedagógicas de enseñanza media, y de un adulto por cada 10 estudiantes en viajes 
de estudio con pernoctación o en visitas técnicas que impliquen riesgos específicos (plantas 
industriales, laboratorios, obras en construcción, entornos productivos, etc.). La Dirección podrá 
aumentar esta proporción cuando las características de la actividad lo justifiquen. 
 
5. PROCEDIMIENTO DURANTE LA SALIDA 

Paso Acción Descripción 

1° 
Control de 
asistencia 

Antes de abordar el transporte, el/la líder pasa lista 
cotejando la nómina de estudiantes autorizados y registra la 
asistencia en el libro de clases. Se entrega copia de la 
nómina al conductor. 

2° 
Identificación 
de estudiantes 

Cada estudiante portará una identificación visible que 
indique: nombre, curso, nombre del establecimiento, y 
teléfono del/la docente responsable. Para visitas, se incluirá 
además el nombre de la empresa o institución de destino. 

3° 
Charla de 
seguridad 

Al inicio de la actividad, el/la líder recordará a los/las 
estudiantes: (a) las normas de conducta aplicables 
(Reglamento Interno vigente); (b) los puntos de encuentro; 
(c) las instrucciones de seguridad del lugar de destino; (d) la 
prohibición de separarse del grupo; y (e) los teléfonos de 
emergencia. 

4° 
Normas 
durante el 
trayecto 

Durante el trayecto, todos los pasajeros deberán usar 
cinturón de seguridad. Queda prohibido sacar partes del 
cuerpo por las ventanas, distraer al conductor o descender 
del vehículo sin autorización. En caso de emergencia sísmica 
o incendio, no se utilizará ascensor. 

5° 
Supervisión 
permanente 

Los/las estudiantes no podrán separarse del grupo ni 
desarrollar actividades distintas a las programadas. Si el 
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destino contempla cercanía a cuerpos de agua (ríos, lagos, 
piscinas, mar), los/las estudiantes no podrán bañarse ni 
realizar actividades acuáticas, salvo que éstas formen parte 
de la planificación y cuenten con las medidas de seguridad 
correspondientes. 

6° 
Emergencias y 
accidentes 

Ante cualquier emergencia (accidente, sismo, incendio u 
otro), el/la líder activará el protocolo de emergencia del lugar 
visitado y, en caso de accidente escolar, se aplicará el 
Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento. Se 
completará el Formulario de Accidente Escolar y se derivará 
al/la estudiante al centro asistencial más cercano, 
comunicando de inmediato al apoderado/a y a la Dirección 
del establecimiento. 

7° 
Continuidad o 
suspensión 

Si la emergencia lo amerita, el/la líder decidirá la suspensión 
de la actividad y el retorno anticipado al establecimiento, 
comunicándolo de inmediato a la Dirección. 

 
6. PROCEDIMIENTO POSTERIOR A LA SALIDA (DESPUÉS DE LA ACTIVIDAD) 
 

Paso Acción Descripción 

1° 
Retorno y 
despacho 

La salida y el retorno serán siempre desde y hacia las 
instalaciones del establecimiento. Al regreso, el/la líder 
verificará que todos/as los/las estudiantes sean 
despachados/as de forma segura, de acuerdo a su edad y 
forma habitual de desplazamiento (retiro por apoderado/a, 
transporte escolar, retiro autónomo autorizado). 

2° 
Control de 
asistencia de 
retorno 

Se pasará lista al regreso al establecimiento para verificar 
que todos/as los/las estudiantes que salieron hayan 
retornado. 

3° 
Informe de la 
salida 

Dentro de los 5 días hábiles siguientes, el/la líder completará 
un informe escrito que contenga: (a) evaluación del 
cumplimiento del objetivo pedagógico; (b) nómina de 
asistentes; (c) registro de incidentes o accidentes, si los 
hubo; (d) observaciones relevantes. Este informe se 
entregará a la Dirección y quedará archivado. 
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7. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA VISITAS EDUCATIVAS Y SALIDAS 
FORMATIVAS 
 

Las visitas educativas, pedagógicas o formativas organizadas por el establecimiento se 
regirán por las normas generales del presente protocolo, con las siguientes exigencias 
adicionales: 
 
a) La actividad deberá ser planificada y autorizada por el equipo directivo o la instancia 
responsable designada por el establecimiento, velando por su pertinencia pedagógica, formativa 
o institucional. 
b) Previo al inicio de la visita, la persona responsable de la actividad coordinará con la 
institución, entidad u organismo de destino la entrega de una inducción básica de seguridad, 
informando a los y las estudiantes sobre los eventuales riesgos del lugar y las medidas 
preventivas que deben adoptar. 
c) Cuando la visita implique el acceso a espacios que presenten riesgos específicos (laboratorios, 
talleres, centros productivos, instalaciones técnicas, obras, recintos especializados u otros), los y 
las estudiantes deberán cumplir con las medidas de seguridad establecidas, incluyendo el uso 
de elementos de protección personal que sean proporcionados por la entidad visitada o por el 
establecimiento. 
d) Durante toda la actividad, los y las estudiantes deberán respetar estrictamente las 
instrucciones y normas de seguridad impartidas por el personal responsable del establecimiento 
y de la entidad o institución visitada. 
 
8. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA VIAJES DE ESTUDIO (GIRAS) 
 

Los viajes de estudio con pernoctación se sujetarán a las reglas generales de este 
protocolo, con las siguientes exigencias adicionales: 
 

-​ La planificación deberá incluir la identificación del lugar de hospedaje (nombre, 
dirección, teléfono), las condiciones de seguridad del alojamiento y la distribución de 
habitaciones. 

-​ La ratio mínima de adultos acompañantes será de un adulto por cada 10 estudiantes. 
-​ Se deberá contar con la autorización expresa del apoderado/a, informando el itinerario 

completo, los datos del alojamiento y los teléfonos de contacto del/la líder. 
-​ El/la líder mantendrá comunicación permanente con la Dirección del establecimiento 

durante todo el viaje, informando cualquier novedad relevante. 
-​ Regirá toque de queda nocturno para los/las estudiantes, cuyo horario será informado 

previamente a los apoderados/as. 
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9. ESTUDIANTES QUE NO PARTICIPAN DE LA SALIDA 
 

Los/las estudiantes cuyos apoderados/as no autoricen su participación, o que por 
cualquier motivo no asistan a la salida pedagógica, deberán concurrir al establecimiento 
en horario regular y participar en actividades pedagógicas alternativas, planificadas por el/la 
docente responsable y supervisadas por el equipo directivo o los docentes que permanezcan en 
el establecimiento. 
 

La no participación en una salida pedagógica no podrá ser sancionada ni afectar la 
evaluación del/la estudiante, sin perjuicio de que el establecimiento pueda contemplar 
instrumentos de evaluación alternativos para cubrir los objetivos de aprendizaje de la actividad. 
 
10. SEGURO ESCOLAR 
 

Todos/as los/las estudiantes regulares del establecimiento están protegidos por el 
Seguro Escolar de Accidentes (D.S. N° 313) durante las salidas pedagógicas, viajes de estudio y 
visitas técnicas organizadas por el establecimiento, siempre que estas se encuentren 
incorporadas en la programación del establecimiento y cuenten con la autorización respectiva. 
 

El/la líder de la salida portará formularios de Declaración Individual de Accidente Escolar 
en blanco, previamente firmados por el/la Director/a. En caso de accidente, se completará el 
formulario y se presentará en el centro asistencial de la red pública de salud más cercano al 
lugar donde ocurra el accidente. 
 
11. ARTICULACIÓN CON OTROS PROTOCOLOS 
 

Durante la ejecución de una salida pedagógica podrán activarse, según corresponda, los 
siguientes protocolos del establecimiento: 
 

1.​ Protocolo de Accidentes Escolares: ante cualquier lesión o accidente sufrido por 
un/a estudiante. 

2.​ Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar: ante hechos 
de violencia entre estudiantes o de terceros hacia estudiantes. 

3.​ Protocolo de actuación ante desregulaciones emocionales y conductuales (DEC): 
ante episodios de desregulación de un/a estudiante durante la actividad. 

4.​ Protocolo de actuación frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol: 
ante detección de consumo o porte durante la salida. 

 
La activación de cualquiera de estos protocolos será responsabilidad del/la líder de la 

salida, quien comunicará de inmediato a la Dirección del establecimiento. 
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12. NORMAS DE CONDUCTA APLICABLES 
 

Durante las salidas pedagógicas, viajes de estudio y visitas técnicas, el Reglamento 
Interno del establecimiento se aplica en su integridad. Esto será informado 
expresamente a los/las estudiantes y a los apoderados/as antes de la salida, señalando que las 
faltas cometidas durante la actividad serán abordadas conforme a los procedimientos del 
Reglamento Interno, con pleno respeto al debido proceso. 
 

En particular, queda estrictamente prohibido durante la actividad: 
 

a.​ Separarse del grupo sin autorización del/la líder. 
b.​ Realizar actividades distintas a las programadas. 
c.​ Portar, consumir o distribuir alcohol, drogas o sustancias ilícitas. 
d.​ Poner en riesgo la integridad propia o de terceros. 
e.​ Dañar las instalaciones o bienes del lugar visitado. 

 
13. REGISTRO Y ARCHIVO 
 

El establecimiento mantendrá un archivo ordenado de cada salida pedagógica, que 
contenga, como mínimo: 
 

a.​ La planificación escrita con el objetivo pedagógico y la vinculación curricular. 
b.​ La autorización de Dirección. 
c.​ La constancia de comunicación a la DEPROV, SLEP o SEREMI de Educación. 
d.​ Los formularios de autorización de los apoderados/as firmados. 
e.​ La copia de los antecedentes del transporte y del conductor. 
f.​ La nómina de asistentes (estudiantes y adultos acompañantes). 
g.​ El informe posterior de la salida. 
h.​ Formularios de accidente escolar completados, si los hubo. 

 
Esta documentación estará disponible para fiscalización de la Superintendencia de Educación. 
 
 

Resumen de pasos Flujograma: Salida Pedagógica 
 1. DOCENTE ELABORA PLANIFICACIÓN. Objetivo 

pedagógico + destino + fecha + transporte + 
acompañantes 

 

 ↓  
 2. DIRECCIÓN REVISA Y AUTORIZA. Verifica 

cumplimiento del protocolo 

 

 ↓  
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 3. COMUNICACIÓN A DEPROV / SEREMI (giras) informa 
con la antelación exigida 

 

 ↓  
 4. AUTORIZACIÓN DE APODERADOS/AS. Formulario 

firmado devuelto antes de la salida 

 

 ↓  
 5. VERIFICACIÓN DE TRANSPORTE + KIT DE 

SEGURIDAD. Documentos del vehículo y conductor + 
formularios de accidente + botiquín 

 

 ↓  
 6. EJECUCIÓN DE LA SALIDA. Control de asistencia + 

charla de seguridad + supervisión permanente 

 

 ↓  

SIN 
INCIDENTES 

EMERGENCIA O ACCIDENTE 

Retorno al 
establecimient
o. Control de 
asistencia. 
Despacho 
seguro de 
estudiantes. 

Activar Protocolo de Accidentes Escolares. Formulario de 
accidente + derivación a centro asistencial. Aviso inmediato a 
apoderado/a y Dirección. 

 7. INFORME POSTERIOR (5 DÍAS HÁBILES)Evaluación 
pedagógica + registro de incidentes + archivo 

 

Recordatorio clave 
Ningún/a estudiante puede participar sin autorización escrita del apoderado/a. Los/las 
estudiantes que no participen deben asistir al establecimiento y realizar actividades 
pedagógicas alternativas. El Seguro Escolar cubre a todos/as los/las estudiantes durante la 
salida. El Reglamento Interno se aplica íntegramente durante toda la actividad. 
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ANEXO 14. PROTOCOLO EMERGENTE 
 
1. PROPÓSITO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El presente protocolo tiene como función ser activado ante situaciones que no estén 
contempladas en otros protocolos del Reglamento Interno y que, sin embargo, requieren una 
respuesta oportuna del establecimiento en beneficio del bienestar de la comunidad educativa. 
 
Se aplica a situaciones que involucren a cualquier miembro de la comunidad educativa — 
estudiantes, docentes, asistentes de la educación, y padres, madres y/o apoderados/as — 
siempre que la situación no esté regulada por otro instrumento del Reglamento Interno. 
 

IMPORTANTE – Relación con otros protocolos 
Si en cualquier momento de la aplicación de este protocolo se advierte que la situación 
reportada corresponde a una hipótesis regulada por un protocolo específico del Reglamento 
Interno (maltrato, vulneración de derechos, acoso escolar, agresiones sexuales, drogas u 
otro), el presente protocolo se suspende y se activa de inmediato el protocolo que 
corresponda. Quien toma esa decisión es el/la Encargado/a de Convivencia Escolar o la 
Dirección. 

 
2. RESPONSABLES 

 

Hipótesis Primer receptor/a Responsable de 
coordinación 

Situación reportada por 
estudiante 

Profesor/a jefe, inspector/a, 
Encargado/a de Convivencia 
o dupla psicosocial 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 

Situación reportada por 
docente o asistente de la 
educación 

Director/a del 
establecimiento 

Director/a (con apoyo del 
sostenedor si se requiere 
orientación externa) 

Situación reportada por 
padre, madre o 
apoderado/a 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar o Director/a 

Encargado/a de Convivencia 
Escolar 
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3. PROCEDIMIENTO POR HIPÓTESIS 

 
Hipótesis A – Situación reportada y/o sufrida por un/a estudiante 
 

Paso Descripción Plazo máx. 

Paso 1 
Recepción 

El/la estudiante se dirige a su profesor/a jefe, inspector/a, 
Encargado/a de Convivencia o cualquier integrante del 
equipo de convivencia. Quien lo/la recibe lo/la escucha y 
contiene, y lo/la deriva al profesional que mejor puede 
ayudarlo/a (Encargado/a de Convivencia, psicólogo/a, 
trabajador/a social, enfermero/a u otro). Se informa a la 
Dirección. 

Inmediato 

Paso 2 
Asistencia y 
apertura 

El/la profesional receptor/a ofrece la asistencia o ayuda 
necesaria y levanta el acta de apertura del protocolo 
emergente, con indicación de: estudiante, fecha y hora, 
situación reportada, profesional que recibe y medidas 
inmediatas adoptadas. 

Mismo día 

Paso 3 
Coordinación 

Si la solución no puede proveerse de forma inmediata, 
el/la Encargado/a de Convivencia convoca a una reunión 
del equipo de convivencia para definir la mejor respuesta. 
En esa reunión se adoptan las medidas de apoyo y/o 
derivaciones pertinentes. 

Dentro de 2 
días hábiles 

Paso 4 
Comunicació
n a la familia 

Se informa al padre, madre y/o apoderado/a de la 
situación y las medidas adoptadas, salvo que dicha 
comunicación pueda poner en riesgo el bienestar del/la 
estudiante. En ese caso, la Dirección evaluará la forma y 
oportunidad de la comunicación. 

Dentro de 2 
días hábiles 

Paso 5 Cierre 
y 
seguimiento 

Se confecciona el acta de cierre con indicación de: 
situación ocurrida, intervinientes, medidas acordadas y 
responsable del seguimiento. El/la Encargado/a de 
Convivencia o dupla psicosocial realizará al menos una 
instancia de seguimiento posterior. 

Dentro de 5 
días hábiles 
desde la 
apertura 
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Hipótesis B – Situación reportada y/o sufrida por un/a docente o asistente de la 
educación 
 

Paso Descripción Plazo máx. 

Paso 1 
Recepción 

El/la docente o asistente se dirige a la Dirección del 
establecimiento. Si el/la Director/a no puede atenderlo/a 
de inmediato, se agenda una reunión. 

Dentro de 1 día 
hábil 

Paso 2 
Reunión y 
apertura 

En la reunión se expone la situación. La Dirección ofrece 
la asistencia disponible o define los pasos siguientes. Si se 
requieren orientaciones externas, la Dirección las gestiona 
a través del sostenedor del establecimiento. De la reunión 
se levanta acta de apertura suscrita por los/as 
intervinientes. 

Dentro de 2 
días hábiles 

Paso 3 
Medidas y 
cierre 

La Dirección adopta las medidas de apoyo o derivación 
pertinentes. Se confecciona acta de cierre con indicación 
de la situación, los intervinientes y las medidas 
acordadas, suscrita por todos/as los/as intervinientes. 

Dentro de 5 
días hábiles 
desde la 
apertura 

 
Hipótesis C – Situación reportada y/o sufrida por un/a padre, madre o apoderado/a 
 

Paso Descripción Plazo máx. 

Paso 1 
Recepción 

El/la padre, madre o apoderado/a se dirige al/la 
Encargado/a de Convivencia Escolar o a la Dirección. 
Quien lo/la recibe escucha la situación y evaluará si 
corresponde a una hipótesis regulada por otro protocolo. 

Inmediato 

Paso 2 
Reunión y 
apertura 

Si la situación amerita seguimiento, se agenda una 
reunión formal dentro del plazo indicado. En esa instancia 
se expone la situación en detalle, se ofrecen las medidas 
de apoyo disponibles y se levanta acta de apertura 
suscrita por los/as intervinientes. 

Dentro de 2 
días hábiles 

Paso 3 
Medidas y 
cierre 

El/la Encargado/a de Convivencia, en coordinación con la 
Dirección si corresponde, adopta las medidas de apoyo o 
derivación pertinentes. Se confecciona acta de cierre con 
indicación de la situación, los intervinientes y las medidas 
acordadas. 

Dentro de 5 
días hábiles 
desde la 
apertura 
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4. REGISTRO 

Toda aplicación del protocolo emergente generará al menos dos documentos: el acta de 
apertura y el acta de cierre. Ambos deberán contener como mínimo: 
 

Contenido mínimo de las actas 

Identificación del/la o los/las involucrados/as. 

Fecha y hora de la apertura o cierre del protocolo. 

Descripción de la situación reportada. 

Profesionales o funcionarios/as que intervinieron. 

Medidas de apoyo y/o derivaciones adoptadas. 

Responsable del seguimiento y plazo. 

Firma de todos/as los/as intervinientes. 

 
Los documentos generados son de carácter confidencial y estarán disponibles solo para 

el personal autorizado del establecimiento y los organismos fiscalizadores competentes cuando 
corresponda. 
 

Resumen de pasos protocolo emergente 
 

. 
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N° Procedimientos 

1 Se reporta una situación no contemplada en otros protocolos del Reglamento Interno. 

2 
El primer receptor escucha, contiene y evalúa si la situación corresponde a un protocolo 
específico existente. 

3 
Si la situación está regulada por otro protocolo, se suspende el protocolo emergente y se 
activa el correspondiente. 

4 Si no existe protocolo específico, se activa el Protocolo Emergente. 
5 Se informa a la Dirección del establecimiento. 
6 Se ofrece asistencia inmediata a la persona afectada según la naturaleza de la situación. 
7 Se levanta acta de apertura del Protocolo Emergente. 

8 
El Encargado/a de Convivencia coordina, si es necesario, al equipo de convivencia para 
definir medidas de apoyo o derivación. 

9 Se adoptan las medidas acordadas para abordar la situación. 

10 
Se informa al padre, madre o apoderado/a cuando corresponda, resguardando el 
bienestar de la persona involucrada. 

11 Se realiza seguimiento posterior de la situación. 
12 Se confecciona acta de cierre del Protocolo Emergente. 
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